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РОЛЬ ТА ЗНАЧЕННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ 
ЕФЕКТИВНОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ БІЗНЕСУ В СИСТЕМІ 

ПЛАНУВАННЯ ТА ОРГАНІЗУВАННЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ

Сьогодні цифрові технології виступають ключовим чинником забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств на міжнародних ринках. Особливої 
актуальності вони набувають при глобалізаційних процесах, динамічному 
трансформуванні світової економіки.

Процеси цифровізування економічних відносин, формування глобальних 
цифрових платформ, розвивання електронної комерції, інтелектуалізування 
бізнес-процесів зумовлюють необхідність переосмислення підходів до 
планування та організування зовнішньоекономічної діяльності підприємств [1;
5].

Особливої актуальності ці питання/проблеми набувають при посиленнях 
геоекономічної нестабільності, військових ризиків, порушеннях логістичних 
ланцюгів, трансформуванні міжнародного економічного середовища.

У науковій площині цифрові технології розглядаються як «комплекс 
інструментів, платформ, забезпечуючих автоматизування, оптимізування, 
інтегрування бізнес-процесів у межах концепції цифрової економіки» [1; 2; 7; 8].

За сучасними підходами цифровізування зовнішньоекономічної діяльності 
виступає «ключовим драйвером стабільного економічного розвивання, сприяє 
зниженню трансакційних витрат, підвищенню прозорості міжнародних 
операцій, розширенню доступу підприємств до глобальних ринків» [1; 3; 6; 8] 
тощо.

https://itukraine
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Планування зовнішньоекономічної діяльності підприємств в умовах 
цифровізування передбачає «формування стратегічних і тактичних рішень із 
використанням цифрових аналітичних інструментів» [2; 4; 5; 6]. Це застосування 
великих даних (Big Data), штучного інтелекту, прогнозної аналітики, цифрових 
платформ міжнародної торгівлі, автоматизованих систем підтримки 
управлінських рішень тощо. Тобто все, що сприятиме підвищенню точності 
прогнозування попиту, оцінюванню ризиків (ризиковості), вибору зовнішніх 
ринків, оптимізування логістичних маршрутів і фінансових потоків [2; 4; 6].

Організування зовнішньоекономічної діяльності підприємств у цифровому 
середовищі трансформується у напрямках інтегрування інформаційних систем 
управління, електронного документообігу, цифрових митних процедур, 
блокчейн-рішень у сфері контрактування, розрахунків.

Активне запровадження електронних платформ забезпечуватиме ефективне 
координування між учасниками міжнародних ланцюгів створення вартості, 
сприятиме формуванню гнучких бізнес-моделей, підвищуватиме адаптивність 
підприємств до змін глобального середовища [3; 5; 6].

Важливим аспектом виступає формування і розвивання цифрової 
екосистеми зовнішньоекономічної діяльності (охоплюючої інформаційно- 
аналітичні системи, цифрову інфраструктуру, кібербезпеку, електронні платіжні 
механізми, хмарні технології, цифрові платформи взаємодії із контрагентами 
тощо) [1; 3; 4; 6; 8].

У цьому контексті концепція «Індустрії 4.0» (розроблена за участю 
Всесвітнього економічного форуму), визначає цифрове трансформування 
бізнесу «як основу формування нових конкурентних переваг, інноваційного 
розвивання, інтегрування підприємств до глобальних виробничих мереж» [1; 4; 
6; 7]. Важливим напрямком для підвищення рівня ефективності є цифрове 
трансформування логістичних процесів. Використання систем управління 
ланцюгами постачання, цифрових платформ моніторингу перевезень, 
інтелектуальних транспортних систем, автоматизованих складських рішень 
дозволятиме скорочувати витрати, підвищувати рівень надійності постачання, 
мінімізувати ризики (ризиковість) переривання міжнародних торговельних 
операцій тощо.

Таким чином, цифрові технології виступають стратегічним 
чинником/фактором підвищення рівня ефективності функціонування бізнесу, 
розвивання зовнішньоекономічної (і не лишень) діяльності підприємств. Їх 
поступове інтегрування до процесів планування, організування (можливо й 
інших, таких як контролювання, координування, регулювання тощо) 
забезпечуватиме адаптивність підприємств до глобальних викликів,



67

формуватиме нові конкурентні переваги, сприятиме інноваційному розвиванню, 
економічній стійкості, стабільності тощо.

Узагальнюючи, слід зазначити, що цифровізування зовнішньоекономічної 
діяльності є системним процесом, охоплюючим стратегічне планування, 
організаційне трансформування, управління ризиками, становлення і 
еволюційне розвивання цифрової інфраструктури, формування безпеково 
орієнтованих бізнес-моделей.

Саме це створюватиме надійні передумови для ефективного інтегрування 
підприємств до глобального економічного простору підвищення ріня їх 
конкурентоспроможності та забезпечення стабільного розвивання за умов 
цифрової економіки.
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