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— wprowadzenie nowoczesnych metod zbierania, analizy i przetwarzania
duzych ilosci danych (Big Data) w celu podejmowania uzasadnionych decyzji
zarzadczych, prognozowania trendéw rynkowych oraz doskonalenia strategii
biznesowe;.

Naszym zdaniem, tylko zapewnienie kompleksowego podejscia do
transformacji cyfrowej pozwoli ukrainskim przedsiebiorstwom zwigkszy¢ ich
efektywnos¢, adaptacyjnos$¢ i innowacyjnos$¢, poniewaz jest to istotny i decydujacy
czynnik ich sukcesu w obecnym, dynamicznym srodowisku biznesowym.
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ROZETKA JJisA MTPOJABIIB: AK IPOMOAKTUBHOCTI
JOINOMATI'AIOTH 3bIVIBHINTHU KIVIBKICTb 3AMOBJIEHD TA
JAJIYYUTHU KJIIEHTIB

EnexTponna komepitisi CTpIMKO pO3BUBAETHCS y CBIT1 Ta B YKpaiHi, 110 BU3HAYAE
BOXJIMBICTD  BUKOPUCTAHHS  Cy4aCHMX  MAapPKETUHTOBUX  IHCTPYMEHTIB  JUIS
3a0€3MeUeHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1. MapkeTiielicu Ha0yBarOTh BCE OLIBIIOTO
3HaueHHs B 1 poBii ekoHoMili, a ROZETKA — oauH 13 HalO1IBIINX yKPaTHCHKUX
MapKeTIUIECHCIB — BUCTYMAE MOTYKHUM MaliJaHYMKOM JIJ1s1 peanizanii ToBapis. CydacHi
YMOBHM PHUHKY BHMAararoTh BiJl MPOJIABI[IB HE JIMIINEC 3a0€3MeUYeHHS BHCOKOI SIKOCTI
MpOAyKIlii, a ¥ aKTMBHOTO 3aCTOCYBAaHHS IPOMOAKTHUBHOCTEH, sKI 37aTHI
CTUMYJIIOBATH 30YT, 3aJIy4yaTH HOBUX KJIIEHTIB Ta (POPMYBATHU JIOSUTbHICTD CIIOKHBAYIB.

3a OCTaHHI POKU CIIOCTEPIrae€ThCs 3HAYHUN TPHUPICT OHIANH-TPOJAXKIB, a
M(POBI TEXHOJIOTII CTAlOTh JOCTYNMHUMHM SIK JUIsl CIOKMBauiB, TaK 1 JjIsl Oi3HecCy.
CratuctuyHi aaHi cBig4aTh, mo B 2022 pori riobaibHUi 00CIT OHIANH-TIPOIAXKIB
ctaHoBUB Onu3bko 4,58 TpuibitoHiB gonapiB CLIA (3poctanns Ha 27,6% nopiBHSIHO
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3 IOTMIEPEHIM POKOM ), @ IPOTHO3YEThCs, 1110 10 2026 poky 115 nudpa nepeBUImTh 7,38
TpuibioHiB mponapis CIIIA [4].

B Vxkpaini, ne ROZETKA € nigepom enekTpoHHOI TOpriBii, Imiatgopma
JIEMOHCTPYE BHCOKHMU piBeHb BiABiayBaHocTi — y 2021 pori cepenHboMicsyHA
KUIBKICTB ceciii carana mpubmusno 70 miH, y 2022 porti — 75 mutH, a B 2023 porti — 78
MiH. Piuanii o6opoT mapketmieiicy 3a 2021-2023 poku mOCTyHOBO BiAHOBIIOETHCS,
nocsiraroun onas 22 mapa rpH y 2023 pori. [i qaHi cBiguaTh mpo BEIUKHI TOTSHITIAT
JUIA PO3IIUPEHHS MPOAaXiB Ta MIABUIIEHHS NPUOYTKOBOCTI MIAMPUEMCTB, IO
BUKOPUCTOBYIOTH POMOAKTHBHOCTI [3].

[IpOoMOaKTHBHICTh, SIK KOMILJIEKC MApKETMHIOBUX 3aXOJiB, CIPSIMOBAHUX Ha
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, BKJIIOYA€ MPOBEACHHS PEKIAMHHUX KaMIlaHii, BUKOPUCTAHHS
OOHYCHHMX Mporpam, OpraHi3aiilo akiii Ta cremaibHuX Mmpomno3uiii. OCHOBHUMU
METOaMH, SIKi 3aCTOCOBYIOTh TipoaBii Ha ROZETKA, €:

1. Pexmamui kammanii 3a moxaemmo CPC (ommara 3a kmik). Lleit migxin
J03BOJISIE ONTHMI3yBaTH BHUTpPATH Ha peKiamy, a/Jpke KOMIIaHis CIUTayye JIMIIE 3a
(daKkTUYHI TepexXou Ha CTOPIHKY TOBapy. 3a JAHUMHU AOCIIHKEHb, €(PEKTUBHICTDH
TaKWX KaMITaHill MOKe IPU3BOJIUTH 10 301bIeHHs KoHBepcii Ha 10-15% [3].

2. Kommiexktn «Pazom nemeBmie» Ta akiii « ToBap y nogapyHox». Li 3axonu
CTUMYJIIOIOTh 301IbIIEHHS CEPEAHBOr0 YeKa NUISIXOM MPONO3HULIi 3HHKOK ITPH KYIIIBII
KOMILJIEKTIB TOBapiB ab0 MOJApYHKIB 32 YMOBHU MEBHOTO OOCATY MOKYINKHU. Taki aKiii
CHOPUSIOTH 3POCTAHHIO JIOSUIBHOCTI KIIIEHTIB 1 MOXYTh 30UIbLIYBaTH MPOAAXKI HA 5—
10%.

3. Ilpomo-po3cuiku Ta TapreroBaHa pekjama. 3a JONOMOIOI PO3CHUIIOK
MPOJABIIl JOCATAIOTh MUIBHOHIB TOTEHIIMHUX IMOKYMIB, IO J03BOJIIE 3HAYHO
30UTbIIUTH  00csar mpojaxiB. CTaTUCTHKAa TMOKa3ye, IO BUKOPUCTAHHS IUX
THCTPYMEHTIB CIPHUSIE MIABUIIIEHHIO 0013HAHOCTI MPO MPOIYKT 1 MOXKE MPU3BOJIUTHU JI0
3poctanHs npojaxis Ha 10—15% [5].

4. OnTuMmizailisi KapTok ToBapiB. PeTenbHe 0QOpMIIEHHS ONUCIB, 3aTy4YEHHS
HOBOT'O BHJIy OIKMCY TOBapiB [ICh-KOHTEHT, BUKOPHCTAHHSA KJIIOYOBHX CIIB Ta
BHUCOKOSKICHUX 300paskeHb oKpalnytoTh SEO-mipocyBanHs ToBapy Ha ruiatdopmi, 1o
30UTbIITyE WMOBIPHICTh KOHBEPCIi. 3a JCSIKUMU OIlIHKaMH, MpaBUJIbHA OMTHMI3allis
MO3K€ MABUIIUTH KOHBepcito Ha 15-20%.

3a manumu (QinancoBoi 3BiTHOcTi Mapkermwieiicy ROZETKA, y 2021 pomi
YUCTUI JOXIJ Bij peanizalii ToBapiB nepeBuuryBaB 20 mupa rpH, a B 2023 pori —
nmoHay 22 MiapAa rpH. AHami3 epeKTUBHOCTI MPOMOAKTUBHOCTEH cepes MpOJaBIliB
MOKa3ye, 1O MIANPUEMCTBA, SIKI AKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTH PEKJIAMHI KaMIlaHii Ta
aKIIii, MarOTh IPHUPICT YUCTOTO TOXOTY Ha 25% MOPIBHSIHO 3 TUMH, XTO HE 3aCTOCOBYE
nani iHcTpyMeHTH. ROI ycmimmHmxX mpoMo-KaMIaHiil 3a3BU4ail nepeBuirye 1, mio
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CBIIUUTHh TIPO OKYMHICTH 1HBECTHUIlIH. KpiM TOro, onmTumiszailisi TOBApHUX KapTOK
N03BOJIsIE  30UIBIIYBATH KOHBEPCIIO, 110 TMO3WTUBHO BIUIMBAE Ha 3arajbHy
peHTa0eIBHICTH MpoaaxiB [3].

JlocBin BukopucTanHsa npomMoakTuBHOcTe Ha ROZETKA nemoHcTpye, 110
KOMIUTEKCHHH MiIX11 A0 X BIPOBAKEHHS CIIPUSE HE JINIIE 301IbIICHHIO POIaXiB, a
1 TIOKpaIIeHHIO IMIKY OpeHly. AKTHBHA peKJaMHa JTisUIbHICTh, PETyJApHI aKilii Ta
cuctemMa OOHYCIB JO3BOJSIOTH MPOJABLSAM €(PEKTUBHO KOHKYpYBaTH 3a YBary
CIIO’KMBaYiB. 3aCTOCYBAaHHS PEKJIaMHUX KaMIaHIH{ 3 OIJIaTO0 32 KITIK Ta TApTreTOBAaHUX
PO3CUJIOK JTO3BOJISIE 3HU3UTU BUTPATH HA MAPKETHHT 1 3a0€3ME€YUTH BUCOKY TOUYHICTh
3aJIydeHHs LUThoBOI ayauTtopii. [Ipyu 1iboMy, 3TiJIHO 3 JaHUMH, OMYOJIKOBAaHUMHU Y
nociipkeHHl  «[IpoMo-akTHUBHICTh SIK  CTpaTeriyHUN 1HCTPYMEHT YMpaBIiHHS
Openaom», monan /0% mAOPUEMCTB, IO BIPOBAIKYIOTh MTPOMOAKTHUBHOCTI,
BiJI3HAYAIOTh 3POCTaHHS NpoAaxiB, a Omu3bko 80% — mMOKpamieHHS CHPUHHATTS
OpeHay cnokuBadami [4].

Posmmpene BUKOpUCTaHHS MPOMOAKTUBHOCTeH Ha MapkeTiuieiici ROZETKA e
MOTY>KHUM 1HCTPYMEHTOM JIJis1 30UTBIIEHHS 3aMOBJICHD Ta 3JIy4YCHHSI HOBUX KJTIEHTIB.
EdexTuBHICT 1MX 3aXOJIB MIATBEP/UKYEThCS SK (PIHAHCOBUMHU IMOKa3HUKAMHU
(3pocTaHHs yrcTOro poxoxay, nosutuBauii ROI), Tak 1 CTAaTUCTHYHUMH JaHUMU 100
30UTbLIEHHS BIABITYBAaHOCTI MmaTdopMu Ta KoHBepciil. [IpoaBLsiM peKOMEHy€eThCs
NPUAUIATH OCOOJMBY yBary ONTHMI3allli TOBAPHUX KapPTOK, MPOBEAEHHIO LILJILOBUX
pPEKJIAaMHUX KaMIIaHI{d, BIOPOBAIKEHHIO OOHYCHHX IMporpaM 1 akiii, a TaKoxX
OMEpPAaTUBHO pearyBaTH Ha BIATYKH KIIEHTIB JUJISl MIATPUMKH MO3UTHBHOTO IMIJIXKY
OpeHny.
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