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МЕТА
Проектування та розробка веб-системи для управління KPI, 

яка дозволяє оцінювати ефективність співробітників у різних 

відділах компанії.
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АКТУАЛЬНІСТЬ

Перехід до віддаленої роботи

Більшість CRM та таск-трекерів 

фокусуються лише на кількісних 

показниках

Бізнесу потрібно бачити сильні 

та слабкі сторони команди

Потреба у прозорій оцінці 

кожного працівника
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ОГЛЯД ІСНУЮЧИХ 

РІШЕНЬ
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МЕТОДОЛОГІЧНА ОСНОВА
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АДАПТОВАНА СТРУКТУРА KPI КЛЮЧОВІ ПРИНЦИПИ

📌 Метрики:

• TargetValue / AchievedValue

• EffortUnits / TimeSpent

• Priority

📈 Основні показники ефективності:

• Результативність = AchievedValue / TargetValue

• Часова ефективність = TimeSpent / EffortUnits

📝 Пріоритет задач (Low / Medium / High) = вага у підсумковій оцінці

✅ SMART-KPI

✅ Практики Zoho, Salesforce

✅ Внутрішній досвід впровадження



ВИПАДОК 1: ВЖЕ УЧАСНИКОМ 

Є УЧАСНИКОМ РОБОЧОГО 

ПРОСТОРУ

ВИПАДОК 2: ТІЛЬКИ ЗАРЕЄСТРУВАВСЯ

Onboarding: авторизація та 

доступ до робочого простору
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ОСНОВНИЙ СТЕК 

ТЕХНОЛОГІЙ
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МУЛЬТИРЕЖИМИ ПЕРЕГЛЯДУ 

ЗАВДАНЬ
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ДАНІ ДЛЯ РОЗРАХУНКУ 

ЕФЕКТИВНОСТІ
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TIME SPENT & 

EFFORT UNITS
effortUnits = deadline - createdAt

→ Запланований час на виконання задачі

Якщо задача одразу DONE

→ timeSpent = effortUnits

→ Завдання виконано одразу — беремо як є

Якщо був статус IN PROGRESS 

→ delta = deadline - doneAt

→ realTimeSpent = oldTimeSpent - delta

→ Коригуємо час на основі запізнення або випередження 10



МЕТРИКИ ПРОДУКТИВНОСТІ
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🎯 Task Efficiency (eTask): 

Відображає, наскільки якісно виконано 

задачі з урахуванням їх пріоритету

⏱⏱ Time Efficiency (eTime):

Показує, наскільки ефективно 

використано запланований час
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ФОРМУЛА ЕФЕКТИВНОСТІ

Ваги регулються при налаштуванні робочого простору залежно від цілей компанії:

WTask — вага якості задач → збільшувати, якщо якість важливіша

WEfficiency — вага своєчасності виконання → збільшувати, якщо важливіша швидкість



АНАЛІЗ ВПЛИВУ КОЕФІЦІЄНТІВ НА 

РЕЗУЛЬТАТ

13WTask = 0.8, WTime = 0.2 WTask = 0.2, WTime = 0.8



ВИСНОВКИ
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Дякую за увагу
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