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POJIb TOBAPHOI NOJITUKU Y ®OPMYBAHHI KOHKYPEHTHUX
HEPEBAI IIIAITPUEMCTBA

B ymoBax BHCOKOI MIHJIMBOCTI PUHKY Ta BUYEpHaHHS €(PEKTUBHOCTI I[IHOBOI
KOHKYpEHIIii, cTpareriyHo cGopMoOBaHa TOBapHA TMOJITHKA CTAa€ KIIOYOBHUM
IHCTPYMEHTOM 3a0€3MeUeHHs] CTIAKMX KOHKYPEHTHUX TepeBar IMiAIpHEMCTBRA.
AKTyanbHICTh JOCHIKEHHS 3yMOBJIEHA HEOOXIIHICTIO THYYKOTO VIPaBIIHHS
ACOPTUMEHTHUM MopTdeneM, e YHIKaIbHICTh MPOIMO3UIlli, CTa0LIbHO BUCOKA SIKICTh
Ta BIPOBAKEHHS 1HHOBALIMHUX MPOAYKTIB (DOPMYIOTh (PyHIAMEHT JOBIOCTPOKOBOT
JIOSUTHHOCTI CIIOKMBaYiB.

VY Teopii MapKeTHHTY TOBapHa MOJITHKA - I[€ HE MPOCTO CTBOPEHHS MPOIYKTY, a
KOMILJIEKCHE YTIPABIIIHHS MOTO IIHHICTIO JJI criokuBavya. BoHa oxoruttoe hopMyBaHHS
ACOPTUMEHTY, KOHTPOJb SKOCTI, PO3BUTOK OpPEeHIy Ta CEpBICHY MiATPUMKY. [ 010BHa
MeTa - 3pOOUTH TOBap MaKCMMaJbHO KOPUCHUM JIJISI TIOKYIILS Ta MIBUKO a/IalTyBaTH
HOTO 10 HOBUX PUHKOBUX TPEH/IIB.

KonkypentHi  mepeBaru  KommaHii  (QOpMyrOTbCS  Hacammepen  4epe3
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb 1i MPOIYKIIi. 3rAHO 13 CydacCHUMH (PaXxOBUMH MiAXOJaMHU,
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TOBapHa TOJITHKA BHUCTYNAa€ KIIOYOBHM KOMIUIEKCOM 3aXOAiB, Oe3mocepenHbo
COpSAMOBaHUM Ha (POpMyBaHHS TaKHX IepeBar uyepe3 CTBOPEHHS IIHHOCTI, IO
MaKCHUMaJIbHO 3aJIOBOJIbHSIE aKkTyalbHI 1MOTpeOu mokymiiB [1]. KirowoBumm
€JIE€MEHTaMH, IO 3aKpIIUIIOIOTh JIJAePChKl TO3MINi, € He Juile 0a3oBa SKICTh
(byHKIIOHAIBHICT, Ta HAJIWHICTB), @ ¥ 3AaTHICTh MIAIPHUEMCTBA 3a0€3IeuyBaTH
Oe3rnepepBHE OHOBJICHHSI aCOPTUMEHTY, pO3BUBATH OpEH/I Ta a/IaliTyBaTy MPOTO3UIIII0
710 MIHIUBOTO pUHKY [1]. Came TicHUM 3B’A30K yIpaBIiHHS TOBAPHUM MOPTQENEM 13
3arajbHUM CTPATETIYHUM IIJIAaHYBAaHHSM JIO3BOJISA€ MIANPUEMCTBY HE JIUIIE YHUKATH
PUHKOBUX HEBJad, a i 3a0e3medyBaTH CTiMKI PUHKOBI MepeBaru y JOBIOCTPOKOBIM
MEPCTIEKTUBI.

Ha nunamiuHOMYy pUHKY TIJIPHUEMCTBO HE MOXKE OOMEXYBaTUCS JiHIle 0a30BUM
ACOPTUMEHTOM, HaBITh MPHU WOTr0 BUCOKIN peHTadenbHOCTI. OHOBIEHHS MPOMO3MUIIIi
J03BOJISIE YTPUMYBAaTU 1HTEpEC ayauTopli Ta AUBEPCU(DIKYBAaTH PU3UKU. [0I0BHMI
HamnpsM TOBapHOI MOJITUKU MIANPUEMCTB MOJSTa€ y CTBOPEHHI HOBUX TOBapiB Ta
OCBOEHHI HOBHMX PHHKIB [2]. Hampukinaa, y KOHAUTEPCHKINA Tally31 PO3LIMPEHHS
JIHIAKK Yepe3 HOBI CMakH 4d (popmMarh MaKyBaHHS € KPUTHUHUM I YTPUMaHHS
PHUHKOBOI YaCTKHU.

OxpiM 1HHOBALl{, CTpaTEeriuHe YMPaBIIHHA NOTPeOdy€e PO3yMiHHS EBOJIOLIL
MPOAYKTY. Y 6araTth0ox BUMAAKaX PIIICHHS, K1 MPUAMAIOTHCS B YIPABIiHHI TOBAPHOI
MOJIITUKY, 3aJ1€KaTh BiJl TOrO, Ha SIKOMY €Talll )KUTTEBOTO LUKy 3HAXOAUTHCS TOBAp
[2]. [TocTiliHuii aHami3 KUTTEBOTO IUKIY € JpKepesnoM iHdopmarii s NpuiHATTS
pILIEHHS 32 CKJIaJJOBUMHU KOMIUJIEKCY MapKETHHTY, BHECEHHS 3MiH y TOBapHi, 30yTOBI,
I[IHOBI Ta KOMYHIKallifHI CTpaTerii, iKi, CBOEI0 YEeproro, BILUIMBAIOTh HA TPHUBAIICTb
KUTTEBOTO LIUKITY TOBapy [2].

Jyist TOBapiB Ha €Tarl 3p1JI0CTi TOJOBHUM 3aBIaHHSIM € MOAU(IKaLIs KOMILIEKCY
MapKETUHTY (MONIYK HOBUX CHUTYyaIlld CIIOKMBAHHS, PETIO3UIIIOHYBAHHS JJII MOJIO/I,
1iHOBa omrtumiszaiis). lle 103Bojsie MTYyYHO MOAOBXKUTH SKUTTEBHUM MK CHUIBLHOTO
MPOAYKTY Ta MaKCHMI3yBaTH HOTO MPUOYTKOBICTh. [Ipu 1IbOMy KIIFOUOBOIO YMOBOIO €
1HTEerpatisi iHHOBalliil 0e3 BTpaTu JOBIPH BKE ICHYIOUHX JOSJIbHUX CIIOKHBAYIB.

JUIsl IpakTUYHOI UTIOCTpALlll OMUCAHUX TEOPETUYHUX 3acaj LIOJA0 YIpaBIiHHS
TOBapaMM Ha CTafii 3puUIOCTl, JOLUIBHO PO3NISHYTH BITYM3HSIHUA PUHOK
KOHIUTEPChKUX BHUPOOiB. [l0Ka30BMM MNpUKIAIOM € TOBapHa MOJITHKA KOMMaHil
«Spua» Ta 11 drarMaHCHKOTO MPOAYKTY - 3aTsHKHOTO TeunBa «Mapisy». Onrumizaris
TOBAapHOI HOMEHKJIATypH TaKOro TIANPUEMCTBA Ma€ BimOyBaTUCA — IUIAXOM
CTPATETriyHOIO MOTIUOJICHHS aCOPTUMEHTY, ajieé TakK, 1100 HOBMHKU HE CTBOPIOBAJIU
BHYTPIITHKOI KOHKYPEHIIi1 1 HE BUTICHSIIN KJIACUYHUN 0a30BUIN TTPOAYKT.

BpaxoBytoun, 1o KOoMIaHisl BXK€ Ma€ YCHIIIHUN JOCBIJ PO3IMIMPEHHS JIIHIMKU
(Bapiamii 3 BHMCIBKaMHM, KaJIbLIIEM Ta LUIBHO3EPHOBUM OOpOIIHOM), HACTYITHUM
e(eKTUBHUM KpPOKOM € BHUXIJ Yy BYy3bKl cremiangizoBaHi Himl. [lepcrekTuBHUM
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HAmpsSMOM € 3amycKk Oe3NTIoTeHOBOI Bepcli meunBa ab0 MPOAYKTY Ha OCHOBI
aNBTEPHATUBHUX IT1/ICOJIOKYBayiB (HAIIPHUKIIA/, CTEBIT) AJIsl CHOKUBAYIB 13 CYBOPUMHU
MIETUYHUMHA OOMEXKEHHIMU.

[lomo BUKOpUCTAHHS MApKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB JJI 3MIIIHEHHS PUHKOBUX
TIO3UITIHN, TpaIUIIHHUKN T1axi komnaHii (6azoBuit SMM Ta opieHTAallisl IEPEBa)KHO Ha
CIMEMHY ayTUuTOpit0) moTpelye 1HHOBaIIITHOTO MacITabyBaHHs. Kilro4uoBUM aKIieHTOM
Ma€ CTaTH OMOJIOJKEHHS ayIUTOPii Yepe3 IHCTPyMEHTH Teimidikaliii, BAKOpUCTaHHS
JIOTIOBHEHOI peanbHOCT] (IHTEpAaKTUBHUX BIPTyaJdbHHX EJIEMEHTIB Ha YIMAKOBIN) Ta
CTUMYJIIOBaHHS BipycHOoro kopucrtyBaipkoro koHTeHTY (UGC) Ha cydacHuUX
wiargopmax. JlomaTKkOBUM IHCTPYMEHTOM CTUMYJIOBaHHSA 30yTy MOXE CTaTH Kpoc-
MapKEeTHHT - CIIJIbHI aKilii 3 BUPOOHUKAMH KPEM-CHPIB, XyMyCy YW HOTYpTIB, IIIO
dbopMyBaTUME y CIIOKMBaYa 3BUYKY /10 KOMIUIEKCHUX MOKYIIOK.

Jist  ycmimHO1  peaizaiiii  3alpoNoOHOBaHOl  cTparerii  auBepcudikaiii Ta
MiHIMIi3allli PUHKOBUX PHU3HUKIB PO3POOJEHO TMOETAHUN aNTOPUTM BHUBEICHHS

IHHOBALIMHOTO MPOAYKTY Ha pUHOK (puc. 1).

-  2.ETANR&D 3 4ETAN
. A“Aé‘.l!mq“““ . (AOCHIMKEHHS 3. TECTOBMW ETAN KOMEPLIANIZALI
~ TAPO3POBKA) TA KOMYHIKALLIT

MpobHa
MNapria

g P ApanTauis KnacuyHol = = " s
MOHITOPUHF TPeHAIB PeLEnTYPH 3 BUKOPHCTAHHSAM Bunyck npo6Hoi naprii Ta Po3spo6ka iHHoBaUiAHOI

3[0POBOro XapuyBaHHs Ta aNbTepPHaTUBHUX npoBeReHHs $oKyc-rpyn YNakoBku (3 AR-enemeHTamu),
ouiHKa MiCTKOCT! HileBux nip.conomuygauis (cTesii) npw cepea umbonoi.aynwropn 3anyck UGC-kamnaHin Ta ctapt
CermeHTis. 36epeeHHi TPapULIAHNX (3okpema monoai Ta KpOC-MapKETUHroBUX Nporpam
(Bocni CMaKoBWX AKOCTEN. 3CK). y poanpiGHix Mepexax.
OCNIMKEHHS PUHKY,
3C)K_1-peunpy|) ¥ (TecTyBaHHA peuenTyp, (BnBr:poﬁy Ea:“” ngo&y RLYr (AR-mMapKkeTuHr,
AnNbTEpPHATUBHI IHTPEAIEHTH, p,ry)n:(m Gt il L MpocyBaHHa B cOUuMepexax,
Cresis) 3CK-cninbHoTH) Kpoc-akuii)

Puc. 1. AnaroputMm BUBEIEHHS IHHOBALIMHOTO MPOAYKTY HAa PUHOK (JIIHIMKU
«Sugar Free» Tta «Gluten Freey)

CucreMaTu3arlito 3amporOHOBAHUX 3aXOMiB OO0 KOMILIEKCHOTO OHOBJICHHS
TOBApPHO1 MOJIITUKUA KOMIIaHi1 HaBeJIeHO y Tabnuii 1.

Tabnuys 1.
CrpykTypa cTpareriyHMx pilieHb HIOA0 PO3BHUTKY TOBAPHOI JIHII nme4yuBa
«Mapis»
Hanpsam Konkperni 3axonn OuikyBanui egekr
crparerii
ToBapHa 3amyck niHillok «Sugar Free» (Ha OXOIUIeHHS BY3bKHX HIILIEBUX
nuBepcudikaris cteBii) Ta «Gluten Freey. cermeHnTiB (3CXK, niabetnune
XapuyBaHHS).
IaHOBAIIS BnpoBamxkenus AR-miTok [TimBuIIeHHS 3aTy4€HOCTI
YIaKOBKH (JIoTIOBHEHA PEATIBHICTB). MOJIOIIKHOI ayauTopii




523

MapxkeTrnHrosa Kpoc-mapkeTHHr 13 BUpOOHUKaMH 30UIbIICHHS CEPETHBOTO YeKa Ta
CUHEPTis MOJIOYHOI MPOIYKIIii Ta KOPUCHHUX (hopMyBaHHS HOBUX CHUTYaIliit
HaMas3oK. CIIOXKUBAHHSI.
KomyHnikarriiina [Tepexin Bix Tpancsmii «ciMeHux | OMOJOMKEHHS OpEeHTy Ta 3MIITHCHHS
ajanTais LIHHOCTEI» 10 CTUMYITIOBaHHS JIOSUTBHOCTI B HU(PPOBOMY
UGC-KOHTEHTY. CEPEIOBHIIII.

Otrxe, TOBapHa TmOMTHKA € (YHIAMEHTOM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
HIMPUEMCTBA. YCIIX KOMIMAaHIi 3aJIeXUTh BIJ OE3MEepepBHUX I1HHOBAIINA: TOBApHOI
nuBepcudikallii Ta HOBITHIX TeXHOJOTIH. ['Hyuke ympaBiiHHS acCOPTHUMEHTOM 1
KpeaTuBHUIA 30yT TOMOBKYIOTh KUTTEBHHA IMKI TPATUIIHHUX TIPOMYKTIB Ta
rapaHTyIOTh PUHKOBE JIiJIEPCTBO.
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ANXOTOMIA 'PUHBOLIUHI'Y TA 'PUHXAIIUHIY B CUCTEMI
KOHTEHT- MAPKETUHI'OBUX KOMYHIKAIINA

Y cy4acHMX YMOBax pO3BUTKY JHUUKUTAI-€KOHOMIKM Ta MAapKETHMHIOBHX
KOMYHIKAIliil CTajduii pO3BUTOK 1 COIllajbHA BiAMOBIIAIBHICTE OI13HECY OTpPUMAIH
YiJIbHE 3HAUEHHS. Y I[bOMY KOHTEKCTI OCOOJIMBO aKTyaJIbHUM € SIBUILE IPUHBOIIMHTY
— MpaKTUKa CTBOPEHHS y CIOXKMBAYiB MEPEOUIBIICHO MO3UTUBHOTO YSIBICHHS PO
€KOJIOTIYHICTh KoMmMaHii abo ii mpoaykuii, sIke He BIJANOBIJAE pEATbHUM 1AM
nianpueMcTna [1-2]. AKTyalbHICTh POOJIEMHU 3yMOBJIEHA aKTUBHUM BUKOPUCTAHHAM
€KOJIOTIYHUX MECEKIB y peKiiaMi, OpEHANHTY Ta KOPIOPATUBHUX KOMYHIKAIISX, SKi
HE TNIIKPIIUIIOIOTECS PEATbHUMU  €KOJOTIYHMMHU MpakTUKamMu. Y  pe3yibTari
MapKETUHTOBl KOMYHIKaIlil TpaHCHOPMYIOThCS 3 IHCTPYMEHTY 1H(GOpPMYBaHHS Yy 3aci0
dbopmyBaHHS Oa)KaHOTO IMIIKY OpeHTy, 0 MOKe OyTH BiIIpBaHUM BiJl p€abHOCTI. 3
MO3UIIIA TEOopii CUTHAIB TPUHBOIIMHT TPOSBISETHCA YEPe3 BUKPHUBJICHHMA
«EKOJIOTTYHUIA KOHTEHT», 10 ¢opMye 1HDOPMAIIIITHY aCUMETPII0 MK KOMITAHIEIO Ta



