
Особенности 
обслуживания 
пользователей 
научной библиотеки 
НаУКМА 



Мисия университетской 
библиотеки 

        создание, организация, развитие, хранение 
информационных ресурсов 

       удовлетворение информационных, 
исследовательских потребностей студентов, 
преподавателей, сотрудников 

       создание комфортной,  среды для 
интеллектуальной работы и отдыха 



• Cегодня деятельность библиотек в образовательной среде 
вузов построена на внедрении технологических  процессов, 
начиная от комплектования  литературы до ее выдачи 
пользователям в автоматизированном  режиме 

 
• Использовании технологий штрихкодирования 

 
• Подготовке и размещению собственных электронных 

ресурсов и полнотекстовых баз данных в Интернете 
 
   



Как стать пользователем 
библиотеки? 

Student library card Library card 

8550 (01.01.2016) 



• красный 

• желтый 

• зеленый 

Распределение пространства  
на зоны комфорта 



Красное пространство 
           зона тишины 

        место для концентрации 
внимания, чтения, 
самостоятельной подготовки к 
занятиям 

       разговаривать 

       употреблять еду и напитки 

       пользоваться мобильными  
телефонами 



Желтое пространство 
           для коллективной работы, 
дискуссий, обсуждений 

        проведение мероприятий 

       можно пользоваться 
мобильными телефонами 

         



Зеленое пространство 
       свободное общение 

        можно пользоваться     мобильными 
телефонами 

       употреблять еду и напитки 



Справочная служба 
Традиционная 

• индивидуальная 
консультация 

• регистрация пользователей 
• телефон 
• е-mail 
• работа с должниками 
 
 

Виртуальная 

 



Сайт Библиотеки 
www.library.ukma.edu.ua 

- предоставляет информацию о Библиотеке и ее услугах 
- ориентирует в информационных ресурсах  
- помощь в поиске материалов, необходимых 

для обучения и научной деятельности 
 

поиск в 
ресурсах 

присутствие 
библиотеки в 
социальных 
сетях 



Электронный каталог  
1997 г. 

 
доступность  24/7 

- по ссылке www.library.ukma.edu.ua/F 
- через сайт Библиотеки 



Электронный формуляр –  
личный кабинет пользователя 

• авторизация 
• возможность работать  как  гость 

(незарегистрированный пользователь ) 
 

• заказать литературу 

• проверить, какие документы уже 
выданы на читательский и когда их 
нужно вернуть  

• продлить срок выданных материалов 
(2 раза) 

• узнать состояние исполнения заказа 

• проверить сумму начисленной пени 

• пересмотреть собственную историю 
книговыдача 

• отменить заказ на литературу 



Максимально быстрое выполнение заказов 

Заказ со статусом экземпляра  
        "В читальном зале"  -  1:00 час 
        "Две недели" и "Три месяца" - 1 час 
 
Бронь -  4 дня  



Чек заказа на литературу 

время и 
дата заказа 

месторосположение 
документа 

информация о 
читателе 

статус 
документа 

штрихкод 
читательського  

штрихкод 
документа 



Возможность 
вернуть документы 
 
 
 
 
 
 
 

• в одном месте,  

• даже когда библиотека для 
пользователей не работает 



Электронные ресурсы библиотеки 
более 300 тис. названий 

 • Research4Life 
       HINARI 
            AGORA 
            OARE 
            ARDI 
 

• Бази EBSCO 

• eLibraryUSA 

• Web of Science 

• Ліга:Закон 

 

 



Сервисы и услуги 
• МБА 

• ЭДД 

• Заказ на 
комплектование 

• Интернет 

• Материалы к курсам 

• Тренинги и семинары 

• Экскурсии 

 



Межбиблиотечный абонемент 
(МБА) 

• заказ литературы из 
других библиотек, 
отсутствующей в фонде 
библиотеки 



         Электронная доставка  документов 
 

• копии отдельных статей из журналов и сборников 

• копии отдельных страниц, фрагментов или разделов из книг 

• другие копии документов, которые не являются объектами авторского 
права (законы, указы, постановления, решения и т.п.) 

• выполнение запроса  - 3 дня 



Формирование фонда -   
заказ на комплектование 

• Книги, необходимые для учебы, научной 
работы 

 
• количество экземпляров конкретного 

издания не достаточно для удовлетворения 
потребностей всех пользователей 

 
• книги “must have” 



Интернет 
• В локальной сети или 

Wi-Fi 
• Работа на персональных 

компьютерах 
• Компьютерный зал  
• Безлимитный доступ  



Материалы к курсам 
сервис, который объединяет все материалы, 
рекомендуемые преподавателем к определенному 
учебному курсу 
• учебный план дисциплины  
• литература из фонда библиотеки  
• электронные копии статей и разделов книг  
• презентации, видео  
• методические материалы  
• Интернет- ресурсы  



Тренинги и  семинары 
• Для студентов первого  курса - лекции о том, как 

пользоваться библиотекой 

• Электронные ресурсы для студентов, преподавателей 

• Научные ресурсы открытого доступа 

• Редактирования и создания статей в Википедии 

• Правила составления библиографических списков 
 

• Наукометрические показатели 
 

• Работа с библиографическими менеджерами и  
другие. 

Полный перечень по ссылке 
http://www.library.ukma.edu.ua/index.php?id=45&L=jvsdlluaeen 



Ночной абонемент 
• выдача изданий с основного 

фонда библиотеки со статусом 
экземпляра «в читальном 
зале» в пользование вне 
библиотеки на ночь 



MakerSpace   
  

• консультации и практические тренинги по работе с   
      3D-принтером Mankati Fullscale XT Plus 
      3D-сканером EinScan 

           стереолитографической 3D-ручкой 
• создания 3D-макетов, моделей и форм 
• свободный доступ к приборам 
• воплощение идей пользователей 

 
 



Экскурсии 
- бесплатные групповые и 

индивидуальные экскурсии для всех 
желающих (быть зарегистрированным 
читателем библиотеки не обязательно) 

 



Кототерапия в библиотеке 
 



Спасибо за внимание 

Светлана Куприец 
Наталья Калюжная 
 
                    Минск, 4-6 октября 2016 г. 
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