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IJIaHyBaHHS, IHBECTHIIIN y TEXHOJIOT1I Ta PO3BUTKY ITU(DPOBUX HABUYOK.

B xonTekcTi nmogansinoi aganTaiii Ykpainu 1o ymoB nudpooi Inaycrpii 5.0
HEOOX1THO 30CEPEIUTHCS Ha KUIBKOX CTpAaTeTIYHUX HampsMmax, 30KpeMa Cif
3MIMCHIOBATU: PO3BUTOK LU(POBOI OCBITH Y€pe3 CTBOPEHHS MPOTrpaM IMiArOTOBKH
¢daxiBmiB y cdepli MTYyIHOrO IHTEIEKTY, POOOTOTEXHIKM Ta AaHANITHKA JaHUX;
1HBECTYBaHHsSI B TEXHOJIOT1UHI CTapTamy, SKE CIPHUSATHME PO3BUTKY 1HHOBAIIWHUX
MPOEKTIB 1 CTBOPEHHIO YMOB JJIs1 IXHBOTO MacITa0yBaHHS; BIOCKOHAIEHHS [IM(PPOBOL
1HGPACTPYKTYpH, BKIIOYAIOYH PO3MIMPEHHS Mepexi 5G, MOKpalleHHS XMapHUX
TEXHOJIOT1M Ta CTBOpPEHHS HaAIMHMX JaTa-lIIEHTPIB, CTAaHE OCHOBOIO VISl MOJAIBIIOT
1dposizallii eKOHOMIKH; T1JIBUIICHHS PIBHS KiOepOe3meKu NUITXOM 3alpOBaKCHHS
e(eKTUBHUX MEXaHI3MIB 3aXUCTy MEPCOHAIBHUX 1 KOPIIOPATUBHUX JAaHUX; PO3BUTOK
JIOMUHOLICHTPUYHUX TEXHOJIOTIH, sKI mepeadadaroTh TapMOHINHE MO€IHAHHS
IITYYHOT'O 1HTEJIEKTY Ta aBTOMAaTH3alli, TPy bOMY IMOBHHHI TOMIOBHIOBATH JIIOJCHKI
MOXJIMBOCTI, a He 3aMmiHioBaTH iX. CIiJi KOHCTATyBaTH Te, IO JIMIIE KOMIUICKCHA
peanizanis HuX 3aX0/11B CIPUATUME HE JIUIIE MABUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
HaIllOHAJTBHOI EKOHOMIKH, aje W 3a0e3NeuuTh CTIMKUNA PO3BUTOK YKpPaiHCHKOI
1M (HPOBOT EKOCUCTEMH, 3/IaTHOT aJIalITyBATUCA J0 TJI00ATbHUX TEXHOJIOTTYHHUX 3MIH Ta
BUKJIMKIB MallOyTHHOTO.
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WYKORZYSTANIE NARZEDZI CYFROWYCH W
PRZEDSIEBIORCZOSCI

W obecnych warunkach szybkiej cyfryzacji, wykorzystanie narze¢dzi cyfrowych
w przedsigbiorczosci jest kluczowym czynnikiem sukcesu. Innowacyjne technologie
wspierajg automatyzacje procesOw biznesowych, zwickszajg efektywnos¢ zarzadzania
oraz poprawiajg interakcje z klientami. Wprowadzenie rozwigzan cyfrowych, takich
jak systemy CRM, platformy analityczne, marketing online czy sztuczna inteligencja,



421

umozliwia przedsiebiorstwom Szybkie dostosowanie si¢ do zmian na rynku.
Wykorzystanie narzedzi cyfrowych staje sie¢ nie tylko przewagg konkurencyjng, ale
takze koniecznoscig dla przetrwania i rozwoju biznesu. W zwiazku z tym integracja
technologii cyfrowych stanowi istotny strategiczny krok dla wspotczesnych
przedsigbiorstw | przedsigbiorcow.

Na obecnym etapie wykorzystanie technologii cyfrowych w dziatalno$ci
przedsigbiorczej charakteryzuje si¢ szeregiem unikalnych cech, ktore przeksztatcaja
sposoby prowadzenia biznesu. Takie technologie dostarczajg przedsigbiorstwom
narzedzi do automatyzacji i optymalizacji procesow biznesowych, co pozwala
znaczgco zwiekszy¢ produktywnos¢ i obnizy¢ koszty. Rewolucjonizujg rowniez:

- sposoby komunikacji, zapewniajac szybkie i efektywne porozumiewanie si¢ z
Klientami, partnerami oraz personelem, nawet na duze odlegtosci [1].

Jednoczesnie, dzigki platformom cyfrowym | narzgdziom, podmioty
gospodarcze moga tatwo rozszerza¢ swoje rynki, pozyskiwaé nowych klientow oraz
swiadczy¢ ustugi online, co czyni je bardziej efektywnymi i konkurencyjnymi.
Cyfryzacja przedsigbiorstw stata si¢ kluczowym zrodtem wzrostu gospodarczego
dzigki optymalizacji proceséw produkcyjnych, zwigkszeniu efektywnosci zarzadzania
I produktywnosci pracy, obnizeniu kosztow itp. [2, s. 401-402].

Aby skutecznie wdrozy¢ technologie cyfrowe w dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,
konieczne jest kompleksowe podejscie, ktore obejmuje nastepujace aspekty:

— przeprowadzenie  wszechstronnej  analizy  potencjalu  cyfrowego
przedsiebiorstwa W celu okreslenia jego gotowosci do transformacji cyfrowej;

— zapewnienie mozliwosci integracji nowoczesnych technologii cyfrowych w
procesy biznesowe, uwzgledniajac specyfike dziatalnosci 1 strategiczne cele
przedsigbiorstwa;

— rozwdj potencjatu kadrowego poprzez podnoszenie poziomu kompetencji
cyfrowych pracownikow oraz wprowadzenie programoéw szkoleniowych dotyczacych
ocBoeHus Najnowszych technologii;

— opracowanie i realizacja skutecznych strategii cyfrowych, ukierunkowanych
na optymalizacj¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa i zwigkszenie jego konkurencyjnosci
na rynku;

— wzmocnienie dziatan w zakresie cyberbezpieczenstwa w celu ochrony danych
korporacyjnych, systeméw informatycznych oraz sieci komunikacyjnych przed
cyberzagrozeniami i nieautoryzowanym dostepem;

— doskonalenie mechanizmoéw interakcji z klientami poprzez zastosowanie
spersonalizowanych ustug cyfrowych, automatyzacj¢ komunikacji oraz wykorzystanie
platform omnikanatowych;
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— wprowadzenie nowoczesnych metod zbierania, analizy i przetwarzania
duzych ilosci danych (Big Data) w celu podejmowania uzasadnionych decyzji
zarzadczych, prognozowania trendéw rynkowych oraz doskonalenia strategii
biznesowe;.

Naszym zdaniem, tylko zapewnienie kompleksowego podejscia do
transformacji cyfrowej pozwoli ukrainskim przedsiebiorstwom zwigkszy¢ ich
efektywnos¢, adaptacyjnos$¢ i innowacyjnos$¢, poniewaz jest to istotny i decydujacy
czynnik ich sukcesu w obecnym, dynamicznym srodowisku biznesowym.
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ROZETKA JJisA MTPOJABIIB: AK IPOMOAKTUBHOCTI
JOINOMATI'AIOTH 3bIVIBHINTHU KIVIBKICTb 3AMOBJIEHD TA
JAJIYYUTHU KJIIEHTIB

EnexTponna komepitisi CTpIMKO pO3BUBAETHCS y CBIT1 Ta B YKpaiHi, 110 BU3HAYAE
BOXJIMBICTD  BUKOPUCTAHHS  Cy4aCHMX  MAapPKETUHTOBUX  IHCTPYMEHTIB  JUIS
3a0€3MeUeHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1. MapkeTiielicu Ha0yBarOTh BCE OLIBIIOTO
3HaueHHs B 1 poBii ekoHoMili, a ROZETKA — oauH 13 HalO1IBIINX yKPaTHCHKUX
MapKeTIUIECHCIB — BUCTYMAE MOTYKHUM MaliJaHYMKOM JIJ1s1 peanizanii ToBapis. CydacHi
YMOBHM PHUHKY BHMAararoTh BiJl MPOJIABI[IB HE JIMIINEC 3a0€3MeUYeHHS BHCOKOI SIKOCTI
MpOAyKIlii, a ¥ aKTMBHOTO 3aCTOCYBAaHHS IPOMOAKTHUBHOCTEH, sKI 37aTHI
CTUMYJIIOBATH 30YT, 3aJIy4yaTH HOBUX KJIIEHTIB Ta (POPMYBATHU JIOSUTbHICTD CIIOKHBAYIB.

3a OCTaHHI POKU CIIOCTEPIrae€ThCs 3HAYHUN TPHUPICT OHIANH-TPOJAXKIB, a
M(POBI TEXHOJIOTII CTAlOTh JOCTYNMHUMHM SIK JUIsl CIOKMBauiB, TaK 1 JjIsl Oi3HecCy.
CratuctuyHi aaHi cBig4aTh, mo B 2022 pori riobaibHUi 00CIT OHIANH-TIPOIAXKIB
ctaHoBUB Onu3bko 4,58 TpuibitoHiB gonapiB CLIA (3poctanns Ha 27,6% nopiBHSIHO



