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BCTYII

AKTyaJIbHiCTh TeMH JocjiikeHHsi. CydyacHe OCBITHE cepeloBHUIle TTepedyBae
MiJl BIUTUBOM COIIQJIBHO - €KOHOMIYHMX Ta TEXHOJOTIYHMX TpaHchopmarriii. B
yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, TPUBAJIOI BIWHU, Jep>KaBHUX pedopm, 3pocTae norpeda y
dbopMyBaHHI Ta MATPUMII IMIKY, K CKJIaJIOBOi CTPATETIYHOIO YIIPABIIHHS Ta €
KITI0OU0BUM  (akTopoM y (OpMyBaHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Cepej 1HIIHMX
3aKjIa/iiB OCBITH, IOBIPU cepell OaThKIB, YUHIB Ta TPOMAJIH.

AHami3 HayKOBUX JOCTIDKEHb y 1i cdepl CBIMUUTh MPO PI3HUA MAXiA 10
dbopMyBaHHS TOHATTA ““IMIJDK OpraHizaili’, MexaHi3MiB HOoro (GOpMyBaHHS Ta
niarpumMkd. CyTHICTB 1 pyHKUIT iMITKy BUBYanM npoBigHi BueHi AzizoB C. IL.,
I'punbko T. B. , Op6an-Jlem6puxk JI. E., [lenens B., B. 3entok Ta in. [IpoBenennii
aHaJli3 CBIAYWTH, 110 OCHOBHOIO (YHKINEIO IMIIKY € MIATPUMKA MMO3UTUBHOTO
CTaBJICHHA Ta YSABICHHS MPO 3aKia]l HE TUIbKU 30BHI, a i GOpMyBaHHI BHYTPIIIHBOT
KyJbTYpH Ta IIIHHOCTEH, y3roPKEHUX 13 yCIMa YYaCHUKaMU HaBYAJIbHOT'O MPOLECY.

O0’exkToM focaimkeHHst € mnpouec (opmyBaHHS €QEKTHBHOI cTpaTerii
ynpasiiHHs iMipkem Jlinero Ned micra XKuromupa.

IIpenMeToM JOCTiIKEHHSI € TEOPETUKO-METOJWYHI Ta MPAKTUYHI aCMEKTH
oOrpyHTyBaHHs ynpaiinHg imMimkeMm Jlinero Ned micta XKutomupa.

Mera poGoTu: cucTeMaTU3yBaTH TEOPETHUKO-METOAWYHI 3acaau (HOopMyBaHHS
MKy Jlinero Ne4 wmicra JKutomupa Ta po3poOUTH peKOMEHJallli 1oa0 Horo
MOKpAaIeHHs Y KOMYHIKAIIii 13 I{IJTbOBUMH ayUTOPISMHU.

JIoCSITHEHHSI TOCTaBIIEHOT METH 3yMOBHMJIO HEOOX1/IHICTh BUPIIIUTH TaKi 3aBIaHHS:
1. 3’scyBaTH CyTHICTh MOHATTA “IMiK”, KOHUEMIIi, ()aKTOPU BIUIUBY IMIIKY

Ta HOro 3HAYEHHS JIJI1 OCBITHIX 3aKJIaJlIB B yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI.

2. 3’sicyBaTH OCHOBHI TEOPIi Ta MOEII YIPABIIHHS IM1JHKEM.

3 BusnauuTu cTparerii Kpu30BOTo yIPaBIIHHS IMIKEM.

4. [IpoBecTu 3aranpHuit anani3 ckiaagoBux iMimky Jlinero Ned micra XXutomupa.
5 BusiBuTH yMOBHM HEBU3HAUEHOCTI Ta 1X BIUIUB HA 3aKJIaJH OCBITH.



6. CdopmyBatu edeKTHBHY cTpaTerito ynpapiinHs iMikeM Jlinero Ne4 micta
Kurommupa.
7. Po3pobutu mieBi iIHCTPYMEHTH IS TOKPAIICHHS IMIJIXKY 3aKJIay Ta TPOBECTH
PO3paxyHOK BIUIUBY 3aMIPOIIOHOBAHUX 3aXO0/IIB.

Metoan nociimxenHsi: [ po3B’si3aHHS MOCTaBJICHUX 3a7a4d y poOoTi Oyio
BUKOPHUCTAHO 3arajJbHOHAYKOBI METO/IH:
1. [HayKIisT — 3aCTOCOBYBaJIACh JJI y3arajlbHEHHsSI OKpeMuX (akTiB y mporect
aHamizy gisbHOCcTi  Jlimero  Ne4d  wmicta JKutomupa, cCHocTepexeHb 3a
KOMYHIKALIIMHUMU TPAKTUKAMH, PE3yJbTaTIB OMUTYBaHb Ta aHAII3Yy OQILIHHHX
NOKyMeHTIB. Ha 0CHOB1 OkpeMHX IpHKiIaaAiB 0yj0 cpopMOBaHO 3arajibHi BACHOBKU
po 0cOOIMBOCTI (POPMYBAHHSI Ta YIPABIIHHS IMIJDKEM 3aKIIay.
2. Jenykuisi - 3acTOCOBYBajIach JUIsl anpoOarlii TEOPETUYHUX IOJIOKEHb Ha
KOHKPETHUX TpuKIIanax. Bij 3aranbHuX mMojienel yrnpaBiiHHS IMIDKEM 0 aHaTi3y
KOHKPETHUX YIPaBIIHCHKUX PIIIeHb, IO JIO3BOJIMJIO OI[IHUTH BIAMOBIAHICTh
MPAKTUKH TEOPETUUHHUM I111X0/IaM.
3. AHami3 1 CHHTE3 — 3aCTOCOBYBAJIUCH JIJIsl OMPALIOBAaHHS HAYKOBHX JDKEpE,
HOPMAaTUBHO-IIPABOBUX JOKYMEHTIB, BHYTPIIIHIX JIOKYMEHTIB Ta 3BITIB JIIICIO.
AHamni3 JaB MOXIIMBICTH CTPYKTYpyBaTH Ta CHCTeMaTu3yBaTu 1H(opmaiiioo 3
HAyKOBUX HAIpalfoBaHb, a CHHTE3 JONOMIT 00’ €HATH OTPUMaHI PE3yJIbTaTU Y
IIJIICHY CUCTEMY.
4. [TopiBHSIBHUN METOT — 3aCTOCOBAHO JIJIS 31CTABJICHHS TEOPETUYHUX MOJICeH
13 pealbHUMU MPAKTUKaMU 3aKkiany. /J[aB 3Mory BUSBUTH MO3UTHBHI Ta HETATHUBHI
CTOPOHU HasIBHOI IMIJ[PKEBOT CTpaTerii.
5. CrnocrepexxeHHsT — 3IIMCHIOBAJIOCH JUIS BHBYCHHS KOMYHIKAIll Mix
y4aCHUKaMHU OCBITHBOTO MPOILIECY Ta TPOMAICHKICTIO, KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpH.
6. VY3aranbHEHHS — BUKOPUCTAaHO ISl (POpMyBaHHS BUCHOBKIB Ta pPO3pOOKHU
pEKOMEHJalld 100 YAOCKOHAJEHHs ympaBiiHHS iMmijpkem Jlinero Ned wmicra
Kurtomupa.

Indopmaniiinoro 6a3010 npu HanKMCcaHHI poOOTH OYJIIH:



1. Teopernuni mxepena: llpaimi KiIacukiB Ta CyYaCHHX BYEHHMX Y Taiy3i
MEHEPKMEHTY Ta iMipKenorii (30kpema, nparii Kotnepa, O. 3emntoka, JI. lanunesko
Ta iH.).

2. Haykosi my0Oumikanii: Pi3HoMaHITHI HAyKOB1 CTaTTi Ta MyOiiKalii 3 TeMaTUKU
JIOCITKEHHS.

3. Ilepunni nmani (Emmipuuna 6a3a): PesynmbTatéi BIACHOTO COIIOJIOTIYHOTO
ONUTYBaHHS (OHJAH-ONUTYBAaHHS Y4YHIB, OaTbKIB Ta MeAaroriB), 0o Oyiu
BUKOPUCTaHI1 JUIsl 300py NEPBUHHOI 1HPOpMALli PO CIPUUHATTA 3aKJIaAy OCBITH.

4. Buytpimns aokymenrtamis: Odimiiini 3BiTu Jlineto Ne4 micra JKuromupa,
HOPMAaTHBHO — MPABOB1 JIOKYMEHTH.

HaykoBa HOBH3HA pPo0OTH TOJIsSITa€ B TOMY, 110 Ha MiACTaBl cUCTeMaTU3aIlil
TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHUX MIAXO/IB 0 YIPABIIHHS JOBEIECHO B3a€EMO3B’ SI30K MIXK
IMIJIKEBOIO  CTpaTeri€lo, OpraHi3aliiHO0  CTPYKTYpPOIO Ta  30BHIIIHIMHU
KOMYHIKaIIsIMU; YJIOCKOHQJICHO MIiAXOAW JI0 KPU30BOTO YIPABIIHHS IMIIKEM 1
3aMpONOHOBAHO KOMIUIEKC I1{ 100 MiJIBUILIEHHS CTIMKOCTI 3aKiajy B yMOBax
1H(popMaIIHUX PU3UKIB Ta HEMepe0adyBaHUX CUTYaIlli; 3/11IHCHEHO KOMITJIEKCHUN
aHaji3 BIUIMBY YMOB HEBHM3HAY€HOCTI Ha IMIIDK 1 3alpONOHOBAHO CHUCTEMY
YOPaBIIHCHKUX  PIMIEHh 1 MNPAKTUYHUX 1HCTPYMEHTIB ISl MiJATPUMaHHS
MO3UTHUBHOTO IMIJIXKY JIIIEIO B TPUBAJIOMY TIEP1O/II.

3B’A30K po00TH 3 HAYKOBHMHU NMPOrpaMaMu, IJianamMmu, Temamu: Po6ora
BUKOHAaHa B MeEXax KOMILJIEKCHOI HAyKOBO-TOCJI1THOT TEMU:
«MiKIUCIHUIUTIHAPHICTD Y JTOCTIIKEHHI CYYaCHUX CBITOBHMX MOJIITHYHHUX IIPOIIECIB
1  TPaKTAK  KPHU30BOTO  YOpaBIIHHSA  JUIA  BIIHOBIEHHS  YKpaiHm»
https://pro.ukma.edu.ua/scientific-research JlepxaBHuii peecTpamiiHUN HOMEp:
01240001900 (2024 - 2029 pp.)

IlpakTHyHe 3HAYeHHS OJepP:KAHMX pe3yJbTaTiB. Pe3ynbTaTé IOCHTIIKEHD
MOXYTh OyTH BHUKOPHUCTAHI aJMIHICTpall€l0 3aKiaiB OCBITH. PexoMenparii
MOKYTb CIYTyBaTH JJisi ()OPMYBaHHS CTpaTerii po3BUTKY 3akinany. s po3poOku

KOMYHIKalii 13 OaThbKamMH, YYHSIMH Ta TpPOMAJOI JJis  MOKpalIeHHS



KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCT! JineiB. JlocBim Moke OyTH aJanToBaHUN 1HITUMH
3aKj1aJaMH OCBITH.

Anpoobanisi pe3yabTaTiB aocaigkeHHsa. Pesyiabratn poOOTH amantoBaHO Ta
omyOIIKOBaHO y BUIJISIAI Te€3 JOTMOBiAeH Ha MiXHApOIHIA HAYKOBO-TIPAKTHUYHIN
koH(pepeHIli “MiKIUCIUITTIHAPHI €KCIIEPTU3U JUIsl BITHOBJICHHS 1 PO3BUTKY

Ykpainu”.



PO3/ILI 1
TEOPETHYHI OCHOBM YITPABJIHHS IMIJIKEM 3AKJIAIIB
OCBITH B YMOBAX HEBU3HAUYEHOCTI

1.1. Konuenuisi, pakTopu BILIMBY iIMIJKY Ta MO0 3HAYEHHS 1JIS OCBITHIX

3aKJIaliB B YMOBAX HEBU3HAUYEHOCTI

Cepen y4eHHX yChOI'O CBITY TEPMIH «IMIIK» CIPHUSIB BUHUKHEHHIO 0aratbox
muckyciid. ¥ XX cromitti, npubiusHo B 60—80 pokax, Brnepuie 3 SBISIETbCS Take
HOHSTTS, SIK «IMIJDK» Y JOCHIIKEHHIX 3apyOKHUX yueHux [1].

ko modatH i3 TpakTyBaHHS TIOHATTS, TO y BEIUKOMY TIyMadHOMY
CJIOBHHMKY CYy4aCHOI YKpPaiHChKOi MOBH BOHO OYKBaJbHO TPAKTYETHCS SIK PEKIAMHUIA
peACTABHUIILKUI 00pa3 KOro-HeOyJb (4u 4oro-HeOyjh), 10 CTBOPIOETHCS IS
HaceJeHHs [2].

VY pob6oti “Dinocodisi: CIOBHUK TEPMiHIB Ta NMEPCOHATIN TOHATTA “IMI1JK”
TPaKTY€EThCS, SIK LUIICHUH, SIKICHO BU3HAY€HUM 00pa3 MeBHOro 00’ €KTa, 110 CTajo
ICHy€ 1 BIATBOPIOETHCS y MacoBiii Ta / abo 1HAWBIAyaldbHIM cBigomocTi. IMimKk
BUHHKAE 1 KOPEKTYEThCS B PE3yibTaTl CIPUUHATTA 1 GUILTpYyBaHHS 1H(OpMaIlii 3
OTOYYIOYOT'O CBITY MPO MEBHUN 00 €KT KPi3b MPU3MY MIIOYHX CTEPEOTHIHiB [3, c.
115].

3Bakaroud Ha 11e, B. 3eoKk 10BOIUTD, 110 «IMIK OYyIb-sIKOT0 00’ €KTa — 11e
HE yCTaJeHui 00pa3, SKuil MOXKe MaTH 3BUYAiHY OIIHKY (a2 MOXKe ¥ He MatH i), a
TOMH, [0 Ma€ paIliOHATBHAN 1 €eMOIIMHUI XapaKTep Ta BUHUK Y TICUXII JTIOJUHU —
cdepi i CBIIOMOCTI 1 MIJACBIIOMOCTI B pe3ybTaTl MPSIMOTO CIPUUAHATTS TUX YU
IHITUX XapaKTEPUCTUK 00’€kTa, ab0 HEMpsSMOTro, OMOCEPEIKOBAHOTO Ha OCHOBI
CIIpUMHSATTS BXKE OI[IHEHOTO KUMOCh o00pa3zy, uepe3 OIIHKYy LbOoro o0pasy,
chopMOBaHOI0 B MCUXIIl HIIKUX Jr0oaeH» [4, ¢.27].

Konmeniist iMipKy OCBITHBOTO  3akjaay T[OKa3ye YSABJICHHS MPO
chopMoBaHM Yy TPOMAJCHKOCTI TMO3UTUBHUM 00pa3, 1m0 0Oa3yeTbCcs Ha HHUBII
XapaKTEPUCTUK, TaKUX, SIK MicCis, OayeHHs, KyJbTypa, SIKICTb HaJaHHS OCBITHIX

MOCJIYT, CIIBIOpAII 13 COIAIbHUMU 1HCTUTYIIISIMHU.



IMITK € MUTICHOIO CHCTEMOIO B3a€EMO3AJICKHUX XapPaKTEPHUCTHK, IO
BapiIOIOTECS 3alIKHO BiAg moTped pisHUX Tpyn (y4yHiB, OaThKiB, IIEJaroris,
3aCHOBHHMKA Ta TPOMaJid) 1 BiAOOpaKarOTh MO3UINIO Ta BII3HABAHICTH 3aKJIay Y
CYCTUIBCTBI.

BriinHyTH Ha rpoMajCchKe CHPUUHSTTS 3aKiaady Ta KEePIBHUIITBA T03BOJISE
TuTaHoMipHEe (POPMYBaHHSI IMIKY, CTBOPIOIOUN TTO3UTUBHHM 00pa3, 110 MOKE CTaTH
BUTIJTHOIO 1HBECTHUIlI€I0 y MaiOyTHe. [lokpailleHHIO pemyTailii, MiJBUIIEHHIO
JOBIpY, a TaKOX 3armo0irae MOXJIMBAM HETaTUBHUM HACTIKaM, IO MOXYThb
BUHUKHYTH 4Y€pe3 BIACYTHICTb KOHTPOJIIO, CHpPHSIE YITKO CPOPMYJIbOBAHE
YIOPABIIHHS IM1JDKEM.

SIKicTh OCBITHIX IOCIYT, MEPCOHAa], KOPHOpaTUBHA KyJbTypa, 1HHOBAII,
B3a€EMOJIIS 3 ITLOBOIO ayJUTOPII0, CYCIIJIbHA BIJMOBIIAJILHICTH Ta 1HPOpMAIliiiHI
pecypcu - BCl Il €IeMEHTH BIAIrpaioTh KIOYOBY POJIb Y CTBOPEHHI MO3UTHUBHOIO
CrpudHATTS 3akiany cycmiabetBoMm [20, C.134]. Orxe, dopMyBaHHS IMIJKY
3aKjiaay OCBITH € KOMIUIEKCHHM MpOILIECOM, IO BKJIIOYA€E SK BHYTPIIIHI TaK 1

30BHIIITHI YUHHMKH, 5Kl TIpeCTaBieH] Ha puc. 1.1.



* Jlep>kaBHa OCBITHI TIOJIITHKA Ta HOPMaTHBHO-TIpaBOBa 0aza:
* OuikyBaHHS Ta CIPUMHATTS y4HIB, OAaTbKIB Ta

* TpoMaju:

* Ponb B exocuctemi rpoMaiu;

 Pemyranist iHIIMX OCBITHIX 3aKJIaJiB:

* 3MI Ta cormiaibHI MEepexi;

 [lapTHepchbKi 3B°SI3KU 3 IHIIMMM OpTaHi3allisiMU, JepKaBHUMHU
IHCTUTYLISIMU Ta TPOMAJICEKUMHU

30BHIIIHI

YNHHHUKH

* Oprasizaiismu.

PiBeHb KOMITETEHTHOCTI Ta TIpodecioHanizmy
MearoriyHuX MpaliBHUKIB:
CTunp ynpasiiHHS Ta JiIEPChKI SKOCTI KepiBHHUKA:
- SIKiCTh HaZaHHS OCBITHIX HOCIYT;
BHyTpiImHI KoprioparusHa Ky/abTypa Ta CILIbHI HIHHOCT;
YMHHAKA SIKicTh HaJlaHHS OCBITHIX MOCIYT:
* [HHOBAIIII{HI METOAMKH Ta IHTETPOBaH1 HABUAIBHIMPOTPAMHU:
MarepianbHo - TexHIYHa 6a3a.

*CdhopMOBaHO aBTOPOM
Puc. 1 .1 30BHilIHI Ta BHYTPIIIHI YUHHUKU (OPMYBAHHS 1IMIJIKY

VYrpaBiiHHS 1MIJDKEM 3aKJIaly OCBITH € MDKAUCIUIUIIHAPHOIO cdeporo,
OCKUIbKM TIOEIHYE MEHEKMEHT MAapKETHUHI, KOMYHIKAIlli, COI[IOJIOTiI0 Ta
NCUXoJIorito. Pi3HI HayKoOBIll, BIAMOBIIHO 10 KOHTEKCTY CBOiX JIOCHIDKEHb,
TPAKTYIOTh MOHSTTS «IMIJK» Ta WOTro ympaBiiHHSA. B OCBITHBROMY cepemoBHIII I
niaxoau HaOyBalOTh OCOOJIMBOT aKTyaJdbHOCTI, Q)K€ 3aKjiaJl OCBITHM BOJHOYAC
BUKOHY€E (DYHKIIIT COIIAJIBHOTO 1HCTUTYTY, CEPBICHOI OpraHi3ailii Ta KyJbTYpPHOTO
OCepesIKy TpoMau.

C.II. A3i30B BHM3HA4a€e IMIJDK Oprasizaiii Sk CIHPUUHSATTSA oOprasizaiii B
UTBOBIM aynuropii [6, ¢.75]. IHmuMu cinoBamu 00pa3 3akiangy (GopmyeTbes Bij

TOI'O, AK 0ayarp HOTro y‘lHi, 6aTI>I(I/I, CYCHiJ'IBCTBO, SAKC CKIIaJa€TbCs BPAKCHHA.



3a T.B. I'punbKo, IMIJK Oprasizaiii — 1€ Jis, CHeliaJbHO po3polseHa s
et opranizanii. i ii rpyHTYIOTBCS HAa 0OCOOJIMBOCTSAX YIPABIIHHS, XapaKTepi Ta
BHYTPIIIHIX KOPIOPATUBHUX MTPaBUIAX.

Jyist 3akay OCBITH 1€ O3HAYa€, Mo 00pa3 GOpMyeEThCS IIEBHUMU JiSIMH, SIKi
€ HE BUNAJKOBI, BOHHM € CIUIAHOBAHI Ta MPOJyMaHI ¥ CIPSMOBaHI HA TMO3UTHBHE
CTaBJICHHA LILJILOBOI ayIUTOPI].

JI. E. Op6an-JlemMOpuk BBaxkae, 110 IMIJK — 1€ BPa)KE€HHs, SIKE OpraHi3alis Ta
il MpaliBHUKY CIPABIISIIOTH HA JIFOAEH 1 Ke (PIKCYEThCA B IXHIN CBIIOMOCT1 y opMi
MEBHUX €MOIIIITHO 3a0apBICHUX CTEPEOTUITHUX ysiBleHs [7, C. 177].
3a BuzHaueHHsamu B. Hlenens: «IMimk — 1HAUBIAYyalbHUI BUIISA] a00 Opeo,
CTBOPIOBAHUI 3aco0aMu MacoBoi 1H(OpMallii, COIllaJbHOI0 TPYIO0 a00 BIACHUMHU

3YCWJIIIMU OCOOMCTOCTI 3 METOIO 3aIyueHHs 10 ce0e yBarmy [8, C. 45].

VY3araqpHUMO BU3HAYEHHS HAYKOBISIMH TMOHATTS “IMIK” y BUTIIsIl Tabsmi 1. 1.
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Taomur 1.1

Y3arajbHeHHsI TEPMiIHY BU3HAYEHb MOHATTH “Imigx”

ABTOD Busuauenus moustrsa “IMmimk”

CrpuifHATTS OpraHi3ailii B HiIbOBIN ayAUTOpIii; BiTHOCHO CTilKe

C.I1. A3i30B [6, c.75] o \
YSIBJICHHS TIPO SIKU-HEeOy1b 00'€KT.

T.B. I'punbko [6, ¢.86] His, crienianbHO po3pobiIeHa IS 1ijel opranizamii

[aauBimyansHui BUTIIAT @00 Opeost, CTBOPIOBAHUH 3ac00aMu
B. Illenens 8, C. 45] MacoBoi iH(opMallii, COLIaTbHOI0 TPYIO0 200 BIACHUMHU 3YCHUIUIIMU
0COOMCTOCTI 3 METOIO 3alTy4eHH 70 ce0e yBaru

ImMimk — 11e BpaskeHHSI, sSIKe opraHizallis Ta ii mpariBHUKA

JI.E. Op6an-JlemOpuk [9, |cripaBisitoTh Ha JTr0/IEH 1 ke (hiKCyeTbes B IXHIN CBiTOMOCTI y popmi
c.3] MEBHUX eMOIIHO 3a0apBIIEHUX CTEPEOTUITHUX YSABICHB (IyMKax,
CYJDKSHHSIX TIPO HUX)

ImiK - e He ycTajeHuid o0pas a ysABJICHHS, SIKE BHHUKAE Yy
B. 3emtox CBIZIOMOCTI UM TIiJICBiZIOMOCTI JIFOJJMHH BHACHIIOK CIIPHAHSATTS
00’€exTa

*V3araibHEHO aBTOPOM

Y cyyacHOMY CYCHUIBCTBI CIOXKHMBAad4 TOBapiB 1 TOCIYr € TOJOBHUM
BU3HAYAbHUM Cy0'ekToM Ha puHKY. llupokwii crnexkTp 30BHINMIHIX BIUIMBIB
30CepeHKeHNII Ha CTaTycl B CYCHUIBCTBI, 1 came TOMy (OpMyBaHHS BIJIACHOTO
MO3UTHUBHOTO IMIJKY Oprasizaiii chOro/iHi Ha0yBa€ OCOOJHMBOI aKTyaJIbHOCTI Ta
NPaKTHYHOI 3HAYYIOCTI i HEOOXITHOCTI HA OCHOBI 3pOCTATbHUX KOMYHIKAaTHUBHUX
MOTOKIB Y JKUTTI JIFO/IEH Ta BUCOKOTO PiBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ha PUHKY.

VY 11bOMY KOHTEKCTI BaXJIMBO PO3PI3HATH MOHATTA 00pa3y Ta iMIIKY, OCKUIbKU
caMe PO3yMIHHS iX B3a€MO3B’S3KY J03BOJISIE €(DEKTUBHO YIPABIATH PEIyTaIE€I0
3akianay. Oopa3 € cy0’eKTOM IMIJIXKY, B POJI1 IKOTO BUCTYIIA€ JIIOJMHA, OpraHi3allis,
yIpYHOBaHHS, KOJIEKTUB. IMIJIK sIK aTpuOyT 3aKialy OCBITH Ma€ CBOIO CrelU iKY,
sIKa TOJISITa€ B TOMY, IO JJI JOCSTHEHHs Oa)kKaHOTO piBHS peryTallii HeOOX1aHO
NOCTIHHO MIATPUMYBATH 1 MOKpPALTyBaTH PIBEHb, & TAKOXK OLIHIOBATU 1 KOPUTYBATH
H0ro.

VY3arasibHEeHHS MIAXOAIB 1O BHU3HAYEHHS IMIKY 3aKiajiiB 3arajibHOl

CepeHbOI OCBITH JIa€ 3MOTY BUOKPEMUTH TaKl HOTO OCHOBHI CKJIa0BI:
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— IMIJDK OCBITHIX MOCHYr (KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTh, SIKICTh MIKIJIBHOL
OCBITH);

— IMIJIK KEPIBHHKA;

— iM1K TIepcoHany ((yHKIIOHaTbHA €(heKTUBHICTD YUHUTEIIB);

— oprasizairiiiHa KyJbTypa IMKiIBHOI OpraHizarii;

— pecypcH 3aKiiaay OCBITH;

— BIJIKPUTICTb 3B’ SI3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO;

— (popmyBaHHs «11abmiciT» (IMyONIYHICTD, TJIACHICTh, TOOTO MOMYyJspU3allis
IIKOJIM Yepe3 3aco0u MacoBoi iHGopMallli: collaibHi MEPEXi, TeaedaueHHs, pecy
TOII10).[4]

[HHOBAIIIHUI OTEHIIaJl OCBITHIX YCTAHOB BU3HAYAETHCSI PIBHEM PO3BUTKY
CKJIQZIOBUX IXHHOI'O BHYTPIIIHBOI'O i 30BHIIIHLOTO cepeaoBuina. Meroguka SWOT-
aHaii3y Jla€ 3MOTy OKPECIUTH CUJIbHI CTOPOHM MOTEHI[ialy OCBITHBOI OpraHizallii,
110 3a0€3MevyI0Th il BUKOPUCTAaHHS MOKJIMBOCTEH, 1110 HaJla€ 30BHIIIHE OTOYCHHS,
a TaKoXX CJa0Ki CTOPOHHU IOTEHIlIAly OCBITHBOI YCTAHOBH, SIKI MEPEIIKOKAIOTh
e(DEeKTUBHOMY BHUKOPHUCTAaHHIO HAsSBHUX pECypcCciB 1 MOTPEOYIOTH PO3POOJICHHS
3aXO0/I1B II0JI0 IXHHOTO YCYHEeHHS [3].

IMimk ciayrye iHcTpymMeHTOM (opMyBaHHs pemnytaiii. Sk roBopus Dimin
Yectepdina, «kyau 6 MU HE WIILITH, pemyTallisi Hallla — HEBaXKJIMBO, UM rapHa, oraHa
— Hac 000B's13K0BO Burepeauthb» [19, C. 96].

Penyrariss € OUIbII CKIaQAHUM IOHATTSAM, HIXK IMIJDK. 3HAYCHHS ITOHSTTS
«pemyTaris» CKIATaeThCs 3 IMIKEBOi, TMOBEPXHEBOI 3MICTOBHOI YacTHH, IO
3aCHOBaHI Ha OCOOWCTIN icTOpii, HA cTepeoTnnax i apxerunax ayauropii [10, C.
231].

PenyrauiiiHuii MEHEIKMEHT - L€ CHCTEMHE YNPAaBIIHHS CHPUUHSATTIM
oprasizaii 3 OOKy 1i CTEHKXOJIIepiB: KII€HTIB, IAPTHEPIB, MpPaLlIBHUKIB, Me/1a Ta
cycnuibCcTBa 3arajgom. Lle GararorpanHuil mpouec, KUl OXOIUTIOE 1HPOpMaLIiHY
NOJIITUKY, KOPIOPATHUBHY €THKY, COLIAJbHY BIJANOBIIAIBHICTh, BHYTPIIIHIO

KyJbTYpY Ta HaBITh BI3yallbHy CKJaaoBy Openny [17, C.229].
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VY penyTaiiitHoMy MEHEI>)KMEHTI BaXJIMBUMHU € TPU CKOOPIMHOBaHI HATIPSIMH.
B mepmy uepry ne ¢gopmyBanHs pemnyTaiii. BaxxnuBum 1eil eranm € aiis HOBHX
opranizamiii. Meta - chopmyBaTH NMO3WTUBHUN IMIDK, OpeHJ I MOTEHIIMHUX
KJTIIE€HTIB, cTeHkxoaepiB. HeoOXigHO MPUALINTY T1IHY yBary BUBUYEHHIO ILITHOBOT
aynutopii. MoXHa BUKOPHUCTATH TaKW 1HCTPYMEHTApI, SIK aHKETYBaHHS, (hOKYC-
IpyNH, OMUTYBaHHS I TOTO, I100 3’SICYBaTH CTaBJICHHS 10 OpraHizarii.

Po3pobutu pexomeHaanii mogaibIuxX ik opraHizamii y gopmyBaHHI abo
NOKpalleHHi pemnyTanii. BuzHaunTu MeToau Ta I1HCTPYMEHTH [JIsi JOCSTHEHHS
MOCTaBJICHUX IIJIe 1 3aBJaHb Ta KOHTPOJIOBATH pe3yibTaTu. Jpyrum eramnom
noTpiOHO MOA0ATH MPO MIATPUMKY pernyTauii. CTBOPUTH TaKy CUTYaIlil0, KOJIHU Ha
Oprasizailito Mpairoe BeCb KOMILIEKC MO3UTUBHOI 1H(POpMAILIii.

AKTHBHO IPALIOBATH 3 aAyJUTOPIEI0, 11 1IHPOPMYBaHHS IIILOBOI ayIUTOPIi
Opo TO3UTUBHI 3MiHM, $IKI BiJ0yBalOThCs, cTBOproBatH i1H(onpuBoau. Ilpu
BUKOPUCTAHHI 1H(QONPUBOJY 3aKJaJl MOBUHEH YITKO PO3YMITHCS B TeMi, ajKe
NOMmyJsipu3allisi Ta NPOCYBaHHA MPOAYKTY ab0 TMOCIyrd 3a JIOMOMOTOIO
CUTYaTUBHOTO MapKEeTUHTY BIUTMBae Ha iMik [ 47, C. 178].

3aBepiIaJbHUM € eTan 3axucTy pemnyTaiii. TyT moTpiOHO mpaioBaTH Haj
CTBOPECHHSIM TIPaBOBOi 1H(GpacTpyKkTypu 1 pobotu 3 HeraruBom. lle momryk Ta
o0poOka BIATYKIB TIpO OpraHizaiiilo, BUSBICHHS NPUYUH iX BUHUKHEHHS,
JOCATHEHHS JIOMOBJIEHOCTEH 13 HE3a/I0BOJIEHUMH CTEUKXOJIIEpaMHU 1 HEJJOMYIICHHS
NOIIUPEHHsT HeraTWBy. Ha mpakTuili BCl TpW TpaBWwiIa AIFOTh OAHOYACHO. A
dbopMyBaHHS caMe€ IMO3UTHBHOTO IMIJ)Ky 3HAYHO BIUTMBAE€ HAa PEMyTalliio, a SK

HACJIJI0K, Ha IisUTbHICTE opranizamii [18, C. 288].

1.2. Teopii Ta MoaeJi ynpaBJiiHHA iMiTzKeM

B yMoBax chOrofieHHs, KOJM BIAOYBAIOTHCSA MIBUIKI CYCIIIbHO-€KOHOMIYHI
3MIHM y JIepKaBl, PO3BHBAIOTHCS LHUQPPOBI TEXHOJOTIi, MO CYNPOBOIKYIOTHCS
yMOBaMHM HEBU3HAYEHOCTI. 3aKJiaJlaM OCBITH BaXKJIMBO HE TIIBKM HaBYaTU a U

OyIyBaTu JOBIpY Ta JIOSUIBHICTH TpoMaau, OaThKiB, MapTHEpiB. IMIIK 3aknamy
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OCBITM BHCTYNa€ 1HCTpyMEHTOM (OpMyBaHHS pemyTailii, siKka BHU3HA4Ya€e
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh, PUBAOIUBICTD ISl YUHIB.

CydJacHi JOCIHIIKEHHS M1 IKPECITIOI0Th, 10 YIPABIIHHS 1IMIJIKEM OpraHi3allii
9acTO 3MIHIOETHCS, 1[0 BUTUIMBAE 13 TEOPIN Ta MOJICTICH yIPaBIIiHHS 1M1KEM:

v Teopis ynpasmiHHS imimkem opranizamii (Organizational Image
Management Theory). Macci BBaxkae, 1110 KOXHa opraHizallis Ma€ MeBHUI 00pa3 B
ouax mojei. Lleit 06pa3 hpopmyeTbesd 3 TOro, 1110 BOHAa pOOUTH, IO TPAKTYE 1 SIK1 PO
Hei BiAryku. Skmjo naii Ta cioBa 301raloThCsl - IMIIK TO3UTHUBHHUH, SIKIIO €
HEBIJIOBIJTHOCTI - JOBIpa 3MEHINYEThCS. MoOJIenp yHpaBIiHHS OpraHi3aliiiHuM
IMIJIZKEM - 1€ TPhOXETAIMHUI NpOolLIeC, 1[0 BKIKOYAE CTBOPEHHS, MATPUMKY Ta, B pasi
noTpedu, BigHOBIEHHS MKy [11, C. 4].

Jlist 3aknajiiB OCBITU NEpHIMi eTtan BiAOYyBa€ThCA, KOJIU JACKIApYIOTh CBOI
LIHHOCTI, YHIKaJIbHICTh, IEPI KOMYHIKAIIil 13 Y4aCHUKaMU OCBITHBOIO MPOILIECY.

Ha npyromy erami jiinei J1eMOHCTpPY€E pe3yJIbTaTH sIKOCT1 HaJlaHHS OCBITHIX
nociayr (MepeMoru, PpEeUTUHTH), CTaOUIbHICTL Yy poOOOTI, 3a0e3rnedyeHHs
Oe3nepepBHOr0 HaBYaHHS, HABITh B YMOBax Kpu3 (BIJIKIIOYCHHS CBITJIA, MOBITPSHI
TPUBOTH, HE3AJICKHICTh BiJl GHEPreTUYHOI cuTyallii). Ha TpetboMy k peaHiMyeThCs
micas kpus. Lle moxe OyTu mpo3ope BU3HAHHS MPOOJEMH, AIaior 13 IJIHOBOIO
ayJIUTOpi€r0, peOpeANHT, 3aMpOBAHKEHHS KOHKPETHUX 3MIH.

v Mogens “Inentnunicts - IMmimpx - Pemyramis”. Bona mokasye, mio
MO3UTUBHUM 1IMIDK 1 pemnyTarlisi OyayrThCsS IMOCTYNOBO. [IEHTUYHICTH - II€
BHYTPIIIHE “s”° MIKOJU: ii MicCisi, IHHOCTI, aTMocdepa. 3 i1eHTUIHOCTI PopMy€EThCs
MO3UTUBHUM IMIJDK, IO € 3O0BHINIHIM BpPaXEGHHSIM IIPO 3aKJIaJl OCBITH, SK
CIPUIMAIOTh JITH, 6aThbKH, TpoMajia. A MPOIYKTOM (OPMyBaHHS € PEemyTarlis, 110
SIBJIsIE COOOO CTiiKEe BpaKEHHS, sIKE 3aMuIIaeThes 3 yacoM [12]. Ile cBoepianumii
HEMaTepladbHUIl aKTUB, PE3yJbTaT MAISUIBHOCTI 3allIKaBICHHUX CTPYKTYp B ii
npomottii [26, C.82]. Skmio 3aknaj OCBITH BIJANOBIAAE CBOIM IIIHHOCTSIM, BCi
(akTOpH BIANOBIAAIOTH OJMH OAHOMY, TO OTPUMYE JOBIPY Ta TAPHY PEIyTaLlIo.

v ComianpHa BIANOBIAAIBHICTh € MOCEPEAHUKOM MIXK pENyTalll€l Ta

YOPABIIHHAM  pU3MKaMu. JIOCHIJDKEHHS TOKa3ye, 10 caMe colliajdbHa
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BIJIMOBIAANBHICTh OB’ sA3y€e IMiDK Ta pemyTaiito [13]. CormiaasHO BiANOBigaIbHA
oprasizailisi 1€ Ta, sika pO3BHBA€E CBOIO JIISUIbHICTh, BPAXOBYIOUH BCl1 TO3UTHBHI Ta
HETraTHBHI €KOJIOT1YHI, COIlaJbHI Ta €EKOHOMIYHI HACIIAKH, IK1 MalOTh 3HAYCHHS JIJIs
cycuinberBa [27, C.121]. Jlns nineiB BOPOBaJKEHHS B HaBYAIbHO-BHUXOBHUUN
IPOIIEC €KOJIOTIYHUX MPOEKTIB (HAMIPUKIIAJ, COPTYBAHHS CMITTS, 301p MakyjIaTypu
JUTSL TIEpepOOKH, €KOHOMISI €JIEKTPOEHEPTii), BOJOHTEPCTBA, TPOMAJCHKUX aKIIii,
JoroMara€e MIJBUIIUTH JIOBIpY Ta CTAaOUIBHICTh IMIIKY, (opmytoun o0pa3s
COIlIaJIbHO BIAMOBIAAIBHOTO 3aKIIady.

v VYrpaBiiHHA IMIZDKEM depe3 colliayibHi Mepexi. Mojaenb 0a3yeTbesl Ha
TOMY, LI0 JIOAU pOOJATH CBIM BHOIp, KoiM OayaTh HAWOUIbILY BHroay 3i
crioxkuBaHHs kKoHTeHTYy [14]. Jocnimxenns Global Weblndex nmoka3sytots, 1m0 B
ycboMy CBITI 58,4% HacesaeHHs CBITY KOPUCTYIOThCS COLllaIbHUMU Mepexamu. Lle
ckianae 4,62 Mubsipa JiroaeH, 3 Hux 424 MiTbHOHU HOBUX KOPHUCTYBauiB 3alIILIH
B [HTepHeT 3a octanHi 12 Mmicsuis [28]. Tomy BaxksiBo dhopmyBaTH 00pa3 3aKiamy
Ha nudpoBux Maitnanuukax. [IyOniKyBaTH KOHTEHT, AKUH 3/1a€ThCS KOPUCTyBadam
KOPUCHUM, MPaBJAUBUM 1 €MOIIIHHO TpUBa0IuBUM, BpaxoByBaTu cepy PR.

JIns HaBYAIBHUX 3aKJajiB BaXJIMUBO NyOJIKyBaTU HE TUIbKKA OQIIAHY
iH(opmarrito, a 1 KOPUCHUN KOHTEHT, KUl MOKE 3HAUTH CBOTO yuTada. AKTUBHA
npucytHicth Yy Facebook, Instagram un YouTube Oynye noBipiauBi CTOCYHKH 3
YYHSIMH, OaTbKaMH Ta TPOMAJIO0.

v MeniakynsTypa Ta HUGPOBHM CiIi 3aKIagy OCBITH SK YHHHUKA
MKy, MemiakynbTypa - 1€ Bi3yajdbHa KyJbTypa, siKa, TPAHCIIOIOYUCH Yepe3
TEeXHIYHI 3ac00M, CTBOPIOE BIpTyasbHI IIIHHOCTI 1 CMUCIH; 1I€ TEXHOKYJIBTYPA, IO
IPOJIYKY€E CBOI apTedakTH Ta TPAHCIIIOE 3MICTH Ha MAacOBY ayJaUTOPII0, 3MIHIOIOYH
MEHTaJIbH1 ycTaHoBkW JoauHu [21, C.70]. Jlng minero - 1ue BHOOPSIAKYBAHHS Ta
MOHITOPHUHT 1H(opMallii, IKa € y BIAKPUTOMY AOCTYII Ha HU(POBUX MalIaHYUKAX,
3 KOO BIEPILIE 3HAMOMUTHCSI KOPUCTYBAY 13 3aKJ1a10M (1HQOpMalisd PO yCTAaHOBY,
HOBUHHU Ha CaiTi, MOCTU y COLIAJIBHUX Mepexax, 3raaku B 3MI, komeHTapi Ta
BIJITYKH).

Po3BrHEHa MeniaKyabTypa AJis 3aKJIaay OCBITH - LE:
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1. [InanyBaHHS KOHTEHTY — PETyJSipHO IUIaHyBaTH Ta 3a PO3KIATIOM
JIUTHCS 1HGOPMAIIIEIO PO JOCITHEHHS, TPOEKTH Ta YCIIXU YYACHUKIB OCBITHHOTO
poLecy.

2. KoHTponb iMip)Ky — MOHITOPUHT Ta HAaJIEKHA PEAKIlis Ha BIATYKH,
0OroBOpEHHs Ta 3anuTU. BiAnosiii noBuHHI 0yTH 0IIHHUMEI Ta OOTPYHTOBYBATH
TIO3UIIII0 YCTAaHOBH.

TakuM 4MHOM, COLIAJIbHI MEPEXI Ta MEAIaKyJIbTypa CTal0Th CTPATETTYHUMU
IHCTPYMEHTAMH  yNpaBIIHHS IMIJDKEM. BOHM [103BOJSIOTH 3aKiIaay OCBITH
OiATPUMYBATH TO3WTHBHMIA IMIIDK Ta IIBHJIKO pearyBaTH Ha  HETaTUBHY
1H(popmarliro.

v Teopis crpareriuHoro cropiteninry B PR - komynikamii (Strategic
Storytelling Theory). CydacHi 3B’SI3KM 3 T'POMAJCHKICTIO (OPMYIOTbCS Yepe3
PO3MOBIJI Y COLIATBHUX Mepexkax, BAKOPUCTOBYIOUM NOTPIOHI HapaTuBU. Mae 0yTu
po3po0seHui 4YiTKUM IUIaH KomyHikalii. CrulaHoBaHa CTpaTerisi CTOPITENIHTY
dbopmye emoliiiHy JOBIpYy, BIUIMBAE HA MOBEAIHKY ayJauTOPii, 3aJlydae 30BHIIIHIX
KOPUCTYBayiB Yepe3 I[IKaBUi KOHTEHT. Tak cTBOPIOIOThCA acouiallii 3 yCTaHOBOIO.
CropiTeniHr SK MEIIMHUH 1HCTPYMEHT CY4YacHOi KOMYHIKAIlli  IIHPOKO
BUKOPHUCTOBY€ETHCS B KOMEPLIMHUX, PEKIAMHUX, KOPIOPATUBHUX IUISIX 3 METOIO
BIUTMBY Ha €MOIII}HY, MI3HaBaJIbHY Ta MOTUBALIMHY cepu peuumieHTiB [15]. Tak,
B. Cropp, aBTop kuuru “Hayka ctopiteninry. YoMy icTopii BIUIMBAIOTh Ha HAC 1 5K
HUMU BIUIMBATH Ha IHIIUX?” , CTBEPIDKYE, 110 “IcTOpii mpo repoiB i MOTaHIliB, PO
pPadiCTh UM THIB, SIKi BOHU B HaC 30ypIOIOTh, — 3HAKOBI JIJIsI BIDKMBAHHS JIFOJICHKOTO
wieMeHi. Mu 3amporpamMoBaHi Tak, o0 HACcOJIOKYBaTUCh icTopisimu” [22, C.55].
VY mKinbHOMY KOHTEKCTI II€ O3HauYa€, BUKIIAJICH] 1CTOpIi, 3BICHO, MAaIOTh HECTH HE
TUJIbKY [TO3UTUBHUM XapaKTep I JILEI0, aje i 0yTH pi3HOOAPBHUMHU Ta BUKIUKATH
PI3HOMaHITHI €MOLIi Ta MOYYyTTA (FOPAOCTI, MPUHAIEKHOCTI, PAIOCTI, BECEIOILIB,
cniBuyTTs). Lle MOXyTh OyTH pO3MOBIAI MPO YCHIXM Y4YHIB, BUMTEINIB, TPAIULIL,
CMILIHI CUTYyallil, BOJIOHTEPCHKI 1HILIIATHBH).

v [MudpoBa imeHTHUHICTH oOpranizamii. Teopis posrasgae, sK

(bopMy€eThCS 1IEHTUYHICTh OpraHizamii 4epe3 IU(GPOBI TEXHOJOTIi Ta OHJIANH
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NPUCYTHICTh. lle CyKyINHICTh €NeKTPOHHUX JaHUX, SIKI CTBOPIOIOTH YHIKaJIbHE
npencTaBieHHs cy0’ekrta B 1udpoBomy mpoctopi [16]. Bapro 3aznauutu, 1o
icHyI0Th 1HTepHeT-iHCTpyMeHTH SEO ta SMM, enemeHTH TapreTunry nu@pooi
peKiaMu, SIKi JOTIOMAararoTh BJIOCKOHAIUTH Bi3yasi3alliio Ta MOKPAIUTH ITUPPOBY
NpUCYTHICTh 3akmany ocBitu [23, C. 78]. JlocBim KpaiH-miaepiB pPO3BHUHYTOI
OCBITHBOI 1HIYCTpii BKa3ye€ Ha Te, IO psJ OCBITHIX 3aKJIadiB TMPOBOJWTH
npogeciiiHy I1HTEpaKTHBHY MapKETUHIOBY [ISUIBHICTb y CTBOPEHHI CHUJIBHOTO
IHCTUTYIIIHHOTO  IMIJKY HUIIXOM 3ally4€HHS CTOPOHHIX BHUKOHABLIB, SKi
npodeciiftHo 3aiimaroThes Takow podotoro [24, C. 279]. Ha xainb, 11 qepkaBHUX
HaBYAJIbHUX YCTAaHOB YKpaiHU TaKl MOCIYTW CIELIANICTIB € OOMEKEHUMH, YEPE3
JIOPOTOBAPTICHICTh. AJle €J€MEHTH 1HCTPYMEHTIB MOKHA ONAaHyBaTH CAMOCTIMHO,
IPOMIIOBIIM OE3KOLITOBHI KypcH, Hanpukiaa “MapkeTuHr y uudpoBomy CBITI” BIJ
PROMETHEUS [49]. [ns uporo Mo)kHa 3ajJy4HdTH 1HXEHepa - €JIEKTPOHHHUKA,
SAKUM € B IITATHOMY PO3MHKCI 3araJIbHOOCBITHIX K1,

v VYrpapniHHS pemyTalli€ro, K Jiaepcbka nmoseninka. Llsg reopis mpo e,
10 pemyTallisl opraHizaiii HarpsMy 3aJIeKUTh Bij IMIJDKY KepiBHUKA. KepiBHUK —
e «00auyYs KommnaHii. Y c¢i pillieHHs 1 BAMHKY IT1€1 JIF0IMHU HE3MIHHO BIUIMBAIOTh
Ha cTaBJIeHH: /10 oprani3zaiii [25 C. 98]. SIkmo qupekTop AEMOHCTPYE BIIKPUTICTD,
MO3UTHUBHY ICTOPIIO YIPABIIHCHKUX PII€Hb, TO 3aKJaj OCBITH OTPUMYE TapHY
peryTariio cepesl CTEHKXO0IepiB.

[TincymoByrOYM BUIIE3TaIaH] MiAX0A1 10 (OPMYBaHHS TMTO3UTHBHOTO IMIIKY
oprasizaiiii, 6aunmMo, 10 BCi MOJENI yMPaBIiHHS IMIJKEM CIIUPAIOTHCS Ha Pi3HI
aCMEeKTH B3a€MOJI11 OpraHi3ailii 3 30BHINIHIM Ta BHYTPIIIHIM CEPETOBUIIICM.

BaxnuBum € dopmyBatu mpaBUiibHI HapaTHUBU PO 3aKiaa 1 JOHOCUTH 1X
aynutopii uepe3 myOmikamii. Ha mudpoBux maiimanumkax myOJiKyBaTH TOBHY
1H(opMaIito PO OpraHi3aliio Ta ICTOpii MepeMor, BUCBITIIOBATH YHIKAJIbHICTh Ta
nepeBary, y4dactb y npoekrtax. KepiBHuk 3aknany, sk Jlizep, Mae CTEXHUTH 1 3a
BJIACHOIO PEMyTalll€l0, BIAKPUTICTIO Ta MPO30PICTIO CBOIX PIIIEHb, OCKUIBKH T€, SIK

Horo 6ayaTs 1HIII, 0€3MOCEPEIHHO BIUIMBAE HA IMIIK 3aKJIaly, IKUH BIH OUOJIIOE.
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Jlns 3akimamiB OCBITH HAWOUIbII €(PEKTHBHUM € KOMIUICKCHUH mmiaxin. Jlims
MiTPUMaHHS MO3UTUBHOT peIyTallii BayKJIMBO 3BaXKaTH Ha TyMKY Y4HIB, TIEJaroris,
OatpkiB. [IpoBOAUTH TMOCTIMHUNA MOHITOPHUHT SIKOCTI OCBITHIX TOCIYT Ta BYaCHO
pearyBaTH Ha HE3aJ0BOJICHHS Ta 3ayBaKCHHSI.

VY kontekcTi minero Ned micta Kutomupa AOMIIBHO BUKOPUCTATH €IEMEHTH
moneni “InertuunicTh - IMimk - PemyTaris’”, y3roqutu Miciro, MiHHOCTI, TO10aTH
npo Te, MO0 KOXKEH YYaCHHK HABYAJIBHOTO Npolecy OyB 3alydeHuidl A0 ix
dbopMyBaHHS Ta MOJUIAB MOTJISIH.

OcCkUIbKM KEpIBHHMK 3aKiajay - MmyOmuHa ocoba B JKATOMUPCHKIM
TEepUTOpiaIbHINA TPOMa/il, BIH Ma€ 000B’SI3KOBO J10aTH MPO BIACHY pEIyTallilo, siKa
MOJK€ SIK MIJICHJIUTHU IMIJDK JLEr0, Tak 1 OyTH 3arpo3010 JJIsl CTBOPEHHS KPU30BHUX
CUTYaIlI.

Tak, six B Jlimei Ne4 wmicra JXutomupa BHUCOKMH BIJICOTOK COIlaJbHO
HE3aXUIIEHUX JiTel (JeTajbHiue onuc y po3aui 2.1), dopmyBaHHS MO3UTUBHOTO
IMIJDKY TaKOX 4epe3 CoIlialbHI MPOEKTH € BKpal BaJMBUM. B 3akmanl € Bxke
peainizoBaHl Taki MPOEKTH. TakuM YMHOM 3akiaja (HopMye TOBIpY TpoMaju, SK

MPOCTIp JIOBIPH Ta MIKJIyBaHHS.

1.3. Crparerii Kpr30BOro ynpasJiHHA iMiIxKeM

B yMoBax chorojfieHHsi KpuU30BE YIMpaBIiHHA Jomomarae (opMyBaTH Ta
30epiraT KOpHIOpaTUBHUM IMIJIK 3akiany ocBiTd. [Ipobiemu, Ha siKi CipsIMOBaHE:
MiHIMI3aIlisl IMIDKEBUX BTpAT; 30€PEKEHHS TMMO3UTHBHOTO IMIJDKY, CTBOPIOE
MO>KJIMBOCTI JJISl IITBUIKOTO BITHOBJICHHS JIOBIPH; 3a00iraHHs TIOBTOPHUX KPH3.

OTxe, cTpaTeris KpU30BOIO0 MEHEHKMEHTY HE JIMIIE crpusie (HOPMyBaHHIO
NO3UTUBHOIO IMIJIKY, aJ€ 1 CTBOPIOE MOMJIMBICTh IMIBUAKOTO BIJHOBICHHS TOBIPU
1o 3aknamy. [ns AOCATHEHHS [UX IUIeH, BaXKJIMBO 3aCTOCOBYBAaTH KOMILIEKC
3aXOMIB ISl CBOEYACHOTO BHUSBIICHHS, ONIEPATUBHOTO PEaryBaHHs Ta IOJOJIAHHS
KPU30BHUX CHTYyaIliid. J[7s MBbOro pO3TISTHEMO METOIM KPHU30BOTO YIIPABITIHHS

IMIJIDKEeM 3akiiaay B Tadm. 1.3.
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Taomung 1.3

MeToau KpU30BOro yNnpaBJaiHHA iMiTxKeM

Meton

Omnuc

[[IBuKe yxBaJIeHHS
pileHb

OmnepaTuBHA peakilis 3 MiHIMI3aIli€l0 30UTKIB Yepe3 MIBUJIKE
OIIPHJIIOJJHEHHS KITF0UOBOI iH(popMallii;
BaxmBo: 3aTprMKa peakiii miICUITIOE KpU3y;

[Ipozopa
KOMYHIKaIlis

Binkpure criyikyBaHHS 3 ayJUTOPIEIO JJIsl 3HUKECHHSI PU3HUKIB
penyTauiiHuX BTpAT 1 MATPUMKHU JOBIpHU. (MOSICHUTU—3HU3ZUTH
EMOIIITHICTh—MATPUMATH JIOBIPY)

Koopaunaris mii

3MIlHEHHS] KOMYHIKaI[IiHOT Ta ypaBIiHCHKOT KOMaH/IU, YiTKe
PO3MEKYBaHHS POJICH y KPU30BOMY MEHE)KMEHTI.
BusHaueHHs 4iTKOi MO3UILIi, IKY TOTPUMYIOTHCSI BC1 KOMYHIKAaTOpH

CriBmparngs 3

OOMiH TOCB1IOM 1 pecypcamMu, CTBOPEHHSI MaPTHEPCHKUX

IHIIMU KOMYHIKaI[lITHIX Mepex

opraizarmisiMu

MOHITOPHHT i ITocTiitHe BiACTEeXEHHS pe3y/bTaTiB 1 KOPEKIis CTpaTerii Ha MmiJIcTaBi
OLIIHKa 3BOPOTHOTO IIISIXY (BYaCHO KOPUTYBAaTH CUTYAIIIIO, OL[IHIOBATH

e(eKTUBHICTb 3aX0/I1B, 3a1100II'TH MOTJIMOJIEHHS KpU3H)

Ki1t040BHM 1HCTPYMEHTOM KPU30BOT'O YIIPABIIHHS 1IMI1JIKEM 3aKJIay OCBITH €

Horo Kpu3oBa KOMyHiKallis. BoHa Bk/Ito4ae: HeraiiHe nomupeHHs iHGopMalii mpo
KpHU3y Ta 3yCHJUISl KOMMAaHI1 11010 il BUPILIEHHS Cepell yCiX 3allIKaBIECHUX CTOPIH;
MOJIAHHSI YITKOi, IPABAMBOI Ta MepeBIpeHol iHPopMallli, yHUKHEHHS IPUXOBYBAHHS
dakTiB 200 3aiiBOT €MOIIMHOCTI; OJHOCTAMHICTh MOBIAOMIJICHb BIJl 3aKjiany, yci
KOMYHIKaIlli MarTh BIANOBIJATH 3arajibHiA cTparerii BUPIMIEHHS KPHU3H;
BUKOPHUCTAHHS PI3HUX KAaHAIIB 3B 3Ky JIs JOCSATHEHHS MaKCUMAaJIbHOI ayauTopii
[29, C. 198].

BiTunsHsaH1 JOCTIKEHHS TaKOXK MiAKPECTIOITh, 10 JJISI OCBITHIX 3aKJIa/IiB
BOXXJIMBO 1HTErPYBAaTH 3aXOJW TMOAOJAHHS Kpu3u dYepe3 uudposi miardopmu
(Bonomentok, 2022) [18].

[HHOBAIIWHUN TIAXiA, SKUA BOPOBAHKCHUM y AHTHKPU30BE YIMPABIIHHS
OpraHi3aIli€ro € OJHIEIO 13 YMOB 3a0e3neueHHs €()eKTUBHOCT1 yIPaBIIIHHS 3aKJIaI0M
B YMOBaxX KpHU3H.

Croroasi, udpoBi maaThopMu CTAIM YU HE HANTOIOBHIIITMMH KaHATAMH JIJIS

B3a€MOJII1 13 yUHSIMH, OaThKaMu, TpoMaj0t0. ToMy HaBUaIBHI 3aKiIaau 3000B’s3aH1
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MOHITOPUTH SKICTh Ta KOHTPOJIIOBATU po3MilleHy iHpopmaliiro. HesBaxkaroun Ha
BEJIMKI MOJKJIMBOCTI [IJIi CTBOPEHHS ¥ TOIIMPEHHS KOHTEHTY, JIIei MOXYTh
CTHUKAaTHCA 3 TpoOJjieMaMH, TOB’SI3aHUMU 3 Jie3iH(opmarliiero abo HempaBHIHLHOIO
iH(pOopMarri€ro, IO MOKe HETAaTUBHO BIUTMHYTH Ha iXHIO pemyTartito [30, C. 123].
BrnacHe crnaHoBaHa cTparerisi pearyBaHHS Ta TMPABWJIBHO HaIarokKeHa
KOMYHIKarisl 13 [UILOBUMH ayJIUTOPISIMH MOXKE HIBEIIOBAaTH a00 MOKPAIIUTH
cutyatito. [IpiopuTeTHUM €: BU3HAYUTHU 1111, K1 TOTPIOHO AOCITTH B KOHKPETHIN
CUTYyallli, TPAHCIIOBAaTHU JOCTOBIPHI, KJIIOYOBI IMOBIJIOMJICHHSI, 110 BIJMOBIIAI0Th
noTpedam IiJIbOBOT ayAWTOpIli, BU3HAYUTU KaHAIM JJi1 €(PEKTHUBHOI B3aEMOJIl
(Hapasi HalinonyJisipHimioro B cBiTi € Facebook), miarorysaru xomanay abo oco0y,
sKa OyJie TpaHCIIOBaTH NOTPIOHY 1HQOPMaIIO IS IJIbOBIN ayIUTOPIi.
Po3risitHeMo 0CHOBHI €1€MEHTH KOMYHIKAIIHOT CTpAaTerii B yMOBaX KpU3HU Ha

puc. 1.2

IIUTBOBI KJIFO9O0BI
ayaHTOPIi MeCeKl

Puc. 1.2 OcHoOBHI e1eMeHTH KOMYHIKaIliifHOI cTpaTerii

Ponp mmdpoBux maiimaHuMkiB, SK KaHATMIB KOMYHIiKailii, y QopmyBaHHI
CYCIUIBHO - MOJITUYHOI [YMKH B YMOBax Cy4acHOCTI1, Halle(pekTuBHima. ColiaibHi
mepexi (Facebook, Instagram), 3MI - € BaxxnuBuMu KaHainamu iHGOpMaIIii i1 yac
KpH3, K1 JO3BOJISIOThH MIBUAKO JTOHOCUTH 1H(pOpMAIIii 10 TOTPIOHOT ay IUTOPii.

B xoHTEKCTI HAaBYAIBHUX 3aKJIaiB, COIiaIbHI Melia ChOTOIHI - 1€, B TIEPIITY
yepry, 3aci6 miamory. Ha Binminy Bin tpaauniiinux 3MI, MoBa e He TUIBKHU PO
oOMiH 1H(OpMaII€I0 Ta MOBIIOMJIEHHSIMU, a i IPO BIACTEKEHHS 3aHETIOKOEHD Ta
Mo0O0IOBaHb CIUIBHOTU, MOXINBOI Ae3iHdopmartii [31 C. 225].

OCHOBHMMY TOMHJIKAMH B CUTYaIlil KPU3U BBAKAIOTH:

> HEPIULYYICTh, 110 MOKE BUIJISATH, SIK HEKOMIIETEHTHICTb;

> YXWICHHSI BiJ MNPSMUX BUIMOBIJEH, 110 MOXE 3JIaTHCS CHpPOOOIO0

IpUXOBaTU 1HPOPMAIIIIO;
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> HAJATO  €MOIIMHI  Tacjia,  MaHINyJATHBHI  BHCJIOBJIFOBaHHS,
nepeOUIbIIeHHS Ta TTOPOKHI OOIISIHKY;

> MPOTUCTOSHHSA CUTYaIlli, o ckianack [32, C. 68].

Buxopuctanss comialbHHX MEpEeX 3aKiIaiaMd OCBITH CTAJI0 HEBIJI'€MHOIO
YaCTUHOIO HAJIaroJDKEHHS OOMiHY iH(opmaliiero cepea OaThbKIB Ta YYHIB, 1HIIHX
3aKIaaiB, CYCHUIbCTBA B IioMmy. JloHecTn Oyab-aKy iH(OpMAIlO 0 IMIHOBOI
ayAUTOpii MOXKHA 3a JIIYeH1 XBWJIMHM, HAIKMCABIIM MOCT a00 MOBIIOMJIEHHS. AJje
1CHYy€ 3arpo3a y 3BopoTHOMY nopsiaky. He 3aBxau (in0ek 10 OCBITHbOI yCTaHOBU
NO3UTUBHUM. 3aroCTPIOEThCA L€ THM, IO 1HPOpMaLis HAa MyOIIYHUX COLIATIBHUX
MepeXax oApa3y HECEThCs CEpell COTEHb KOPUCTYBauiB, NiANUCHUKIB. [lo gakry, B
COLIIAIbHUX MEpPEkKax J0AU OIbII €MOI[IMHO BUCJIOBIIOIOTHCS Ta pearyioTh Ha
neBHy iHpopmairito. ToMy, BaXKIMBUM 1 HEOOX1THUM € CIIJIAaHOBaH1 KPOKH KPU30BOT
KOMYHIKaIlil B CUCTEMI YIPABIIHHS IMIKEM.

TakuM YMHOM, B yMOBaX KPH30BOI JMHAMIKH OCBITHIH MEHEKMEHT Mae
AKTUBHO BUKOPHUCTOBYBAaTH HHUGPOBI KOMYHIKAIl W COIMEpexi I MiIATPUMKHU
IMIJDKY 3aKjIaay, 30KpeMa dYepe3 opraHizaifiio Jiajory 3 OaTbKamMu, YYHSIMH 1
rpomazoro [19].

CorriansHi Mepexi B KpPU30BHX yMOBaxX CIYrylOThb B PI3HHX CHUTYyalisiX 3
MO3UTHUBHOI CTOPOHHM JJIs 3aKJIaj(iB OCBITH. [lo3uTHBHI myOJikailii B aBTOPUTETHUX
BUJIAHHSAX, 3IYYSHHS JIJEPIB TYMOK MOXYTh CYTTEBO MOKPAIIUTH 1MIJIK 3aKIady
[20., C. 134]. JlomoMararoTh MIBHJAKO JOHECTH 1HGOPMAIliIO, BUCBITIUTH OCTaHHI
HOBUHH, OIEPATHUBHO pearyBaTu 3 MiHIMI3AIl€l0 30UTKIB 4Yepe3 IIBHUJIKE
OTIPUJTIOJTHEHHS KJIFOYOBOi 1H(OpMaIlii, BIAKPUTO CIIJIKYBAaTUCh 13 ayIHUTOPIEIO,
OOMIHIOBATHCH JIOCBIIOM Ta pecypcamy Ta 3MIITHIOBATH KOMYHIKaIliiH1 3B’SI3KH,
MOHITOPUTH BUITAJIKU HEBJIOBOJICHb.

Tax 1 3 HeraTuBHO1 cTopoHHU. [1IBUIKE PO3MOBCIOKEHHS HETATHRY, OCKIJTLKH
HEMOXJIMBO KOHTPOJIOBATH NyOJIYHI KOMEHTapl; MOXJIUBE BHUKPHUBIICHHS
iHopMallii; miABUIIEHE €MOIIHHE CHPUNHATTSA, OCKUIBKH JIIOAU B COI[IAJIbBHUX
MEpEeXax YacTO pearyrTh HETaTUBHO, HE PO310paBIIMCh B CUTYalli; MOKJIUBI

MaHImyJsii Ta nposokaiii [32, C. 70].
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BucHoOBKHM 10 IepHIOro Po3aiay

VY pe3ynbpTaTi TEOPETHUHOTO aHaI3Y JITepaTypu Ta MiIX0/iB 10 (OpMyBaHHS
MKy, OYyJI0 BCTAaHOBJICHO, IO IMIJK € OaraTOrpaHHUM MOHSTTAM, MOEAHYE SIK
30BHILIHE CIPUUHATTS 3aKjaay Tak 1 BHYTPIIIHIO KOPIOPATUBHY KYJbTYpy Ta
B3a€EMOJIII0 13 MUTLOBOIO ayauTopieto. Konmemnisi chopMOBaHOTO IMIKY MTOKa3ye
ySBJIEHHS PO 00pa3, 10 0a3yeTbcsd HA HU3LI XapaKTEPUCTHK, TAKUX SIK: I[IHHOCTI,
MICIsl, penmyTallis Ta BIAHOCHHHM 31 CHIJIBHOTOO, IKICTh HAJ@HHS OCBITHIX MOCIYT.

CyTtHicTb 1 (pyHKIIT IMIJIKY BUBYaiIM MpoBiaH1 BueHi A3i3oB C. I1., ['punbko
T. B., Op6an-JlemOpuxk JI. E., [llenens B., B. 3emntok Ta iH.. CrijibHE Oa4eHHS IMIIDKY
rOBOPUTh, IO 1€ YyCTaJleHUil o00pa3, sgkuM 0ayaTh YCTAHOBY CYCHUIbCTBO.
VY3araapHEHOI0 JIYMKOIO € T€, II0 OCHOBHOIO (PYHKIIEI IMIJIKY € HIATPUMKA
MO3UTUBHOIO 00pa3y 3akiiaqy HE TIJIbKH 330BHI, a i y (OpMyBaHHI BHYTPIIIHbOI
KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH, Y3rOPKEHOI 3 yciMa yYaCHUKaMHU HaBYaJIBHOTO MPOIIECY.
IIpakTka KOpPIIOPAaTUBHOIO YIpPaBIIHHS CBIAYUTH NP0 T€, 10 AaKTUBHE
3aJIy4yeHHs MpaliBHUKIB 10 BUPILIEHHS 3aBIaHb 3aKialy, a caMe — pPO3pOOKH
OporpaMu KyJbTypHOI ajanTauii — Oye CIpusTH 3pOCTaHHIO POJII KOPIOPATUBHOI
KyJIbTYpy Oprasizaiii, SK OCHOBM KOHKypeHTHuUX mepeBar [46, C. 194].
VY3araipbHEeHHS MIAXOAIB PI3HUX aBTOPIB, IO IMIDK OpraHizaiii Mae KuIbKa
CKJIQJIOBUX: SIKICTh HaJlaHHA TOCIYT, MpodecioHa i3M NepPCoHany, KOPIOpaTUBHY
KYJbTYPY, BLAKPUTICTh Y KOMYHIKAIIISX Ta COIlajbHY BIAMOBIIAIBHICTD.

Bbyno mpoananizoBano HuM3Ky Mojenei (OpMyBaHHS MO3WTHBHOTO 00pasy
opranizamii. Cepen HUX - MOJENb COIIAIBHOI BIAMOBIJAIHHOCTI, IO OKPECIIOE
aKTUBHY B3a€MOJIIO 3 TPOMAJIOI0, YUaCTh Yy COI[IaIbHUX MPOEKTAX, BIPOBAKEHHS
BOJIOHTEPCTBA, IICUXOJIOTIYHA MATPUMKA CiIMEH Bpa3IMBUX KaTEropii, mo hopmye
OPUXUWIBHICTh Ta JOBIpY rpomaau. Teopis «laeHTnyHicTh-IMIIK-PenyTamis»
TOBOPUTH MPO T€, 110 3 BHYTPIIIHbOI 1AEHTUYHOCTI (POPMYETHCS MOZUTUBHUMN 1IMI1JIK,
IO € 30BHIIIHIM BPa)X€HHSAM MO 3aKjiaj, SIK CIPUKUMarOTh WOro JITH, OATBKHU Ta
BUMTENl. BaKIMBO pO3BUBATU MOYYTTS MPUHAJIEKHOCTI 10 CHIJIBHOI CIPaBU yCiX

YYaCHUKIB OCBITHBOTO MPOIIECY.
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B  yMoBax  €KOHOMIYHOi, CYCHUJIBHO-TIOJITUYHOI Ta  COIMIAJIbHOL
HEBU3HAYEHOCTI 3pOCTa€ TMOTpeda y 3acTOCYBaHHI KOMIUIEKCY 3aXOMdiB s
CBOEYACHOTO BHSIBJIICHHS, OINEPATUBHOIO pEaryBaHHS Ta TOJOJAHHS KPU30BUX
cutyarii. [lix dac BO€HHOI 3arpo3u BaXKJIMBO TPAHCIIOBATH TOTOBHICTH 0
CTBOPEHHS O€31MeyHoi oprani3aiiii JisIbHOCTI.

3aragoM TEOpEeTHYHI TOJOKEHHS, PO3TISHYTI B PO3AUI TOKA3alH, IO IS
(opMyBaHHA [O3UTHUBHOIO IMIJKY 3aKjaay OCBITH BaXJIMBUM € PO3BHTOK
KOPHOPAaTUBHOI KYyJbTYpH, Y3TO)KCHHS KOMYHIKAI[lld, MOCTIMHHI MOHITOPUHT
penyTaiiiHuX PU3UKIB Ta CTBOPEHHS LUIICHOI cTparerii. PO3risHyTl MONOXKEHHS
GbopMyIOTh OCHOBY JJIsl TOAANBIIOT0 aHam3y iMiKy Jlinero No4 micta XKutomupa

Ta po3p0OJICHHS] pEKOMEH/Ialliil 111010 HOro MOCWJICHHSI B YMOBaX HEBU3HAUYEHOCTI.
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PO3/ILI 2
AHAJII3 IMIJUKY 3AKJIAJTY OCBITH B YMOBAX
HEBU3HAYEHOCTI

2.1. 3aranbHa xapakTtepucTuka Jiner Ne4 micra JKuromupa

VY nanomy IOCHTIIKEHHI OCOOJIMBOCTI YIIPABIIHHS IMI/DKEM 3aKIagdy OCBITH
Oymemo BuBuath Ha mnpukiami Jlimero Ne4 wicra Xwuromwmpa. Jlimeit Oys
3apeectpoBanuii, sk 3OL Nel 11.02.1993 p. B 3B's13ky 3 pedopmoro ocBitH, siKa
nependaydae nepeiMeHyBaHHs 3aralbHOOCBITHIX LIKII Ha Jinei Ta rimuasii, y 2023
pomi mikoyia Oyna mepeiiMeHoBana Ha Jlimeit Ned4 micra XKutomupa. Hakazom
Henapramenty ocBiTH XKurtomupcbkoi Micbkoi paau Nel43 Big 19.05.2023 na 6a3t
JIEI CTBOPEHO OCEPENOK AUCTAHIIMHOTO HaBYAHHS JJisl AITEH, SIKI THMYaCcOBO
nepedyBaloTh 32 KOPJIOHOM BHACIIIIOK 30POMHOI arpecii

3aknajg GyHKIIIOHYE SIK KOMYHAJIBHUM 3aKiiaj] 3arajibHOT CEpEIHhOI OCBITH,
3acHOBaHMI JKUTOMUPCHKOIO MICHKOIO Pajioto. € MiAMOpsIAKOBAHUM OpraHizaliitHo
Ta giHaHcoBo JlemaprameHTy OCBITH KUTOMUPCHKOT MICHKOI pajiy, 1€ Ha MiICTaBl
Cratyty, 3aTBep/KeHOro pimeHHsIM cecii JKuromupchkoi Mmickkoi pamu [36].
Oe3nocepeHe YIpaBIiHHS 3aKiIaJoM 3iHcHIOE aupekTop. KpiMm Toro, 3riiHO
CratyTy y 3aKjiajil CTBOPEHUN MOCTIHHO A1I0YNH KOJIeriaJbHUM OpraH yIpaBiHHS -
nejaroriyia paja, siky O4oJto€ JUPEKTOP.

3akmaja peaizye OCBITHIO MOJITUKY BIAMOBIAHO 10 3aKoHIB YKpainu «IIpo
oCBITY», «IIpo MOBHY 3arajibHy CEPEIHIO OCBITY», IHIITUMHU 3aKOHOIaBYMMH aKTaMU
BepxoBnoi Pagu Ykpainu, ykazamu [Ipesunenra Ykpainu, nocranoBamu Kabinety
MinictpiB Ykpainu, HakazamMu MiHicTepCTBa OCBITH 1 HAyKH YKpaiHHW, 1HIINX
OpraHiB IIEHTpaJIbHOI BUKOHABYOI BJIaJH, PIMICHHIMH MICIIEBHX OPTaHiB BIIaJ{ Ta
OpraHiB MICIICBOTO CaMOBpsIyBaHHS, BiacHUM CTaTyToMm, a TaKOX BIACHOI
ocBiTHROI mporpamu. Jlineit Ned micra JKutomupa € KOMyHanbHUM 3aKJIaJOM
3aranbHOi cepeanboi ocBiTH [-III crymeniB. 3arampHa iH(oOpMaIlis mpo 3aKian

HaBeJeHo B Ta0m 2.1.
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Taomur 2.1

3aranbHa ingopmanis

Ne y cucremi ICYO 15664

Konx €JIPTIOY: 22058968

[ToBHa Ha3Ba: Jline#t Ne 4 micra XXuromupa

Tun 33CO: 3araJbHOOCBITHS IIKOJIA

Hoswii Tun 33CO: Jlinel 3 MoYaTKOBOXO IIKOJIOKO Ta MMHA31€r0
CryniHs: [-111

dopma BIACHOCTI: KOMyHaJIbHa

Tum MiceBoOCTi: MiCbKa

Ianmexc: 10006

[TomroBa anpeca:

Vkpaina, 1810136300, Byn. TposiHiBCbKa, 26

Caiit https://4.lic.zhitomir.ua
Hupektop: XKypascbka Okcana JIbBiBHA
VYoBHOBaxkeHa 0co0a: Bamenko Bita BanepiiBuna
MoBa HaBYaHHS: YKpaiHChKa

[Tpodini HapyaHHS: dinonoriyHui
CripoMOXKHICTb 3aKJIa/1y OCBITH 960

(yuHiB):

KinbpKicTh yuHIB: 854

KinpkicTh nepconainy: 85

KinbkicThb Kiacis: 35

KinbKicTh MpUMIIIICHB: 69

KinbkicTh 1HKITIO3UBHUX KJIACIB: 5

KinbKiCTh yUHIB y HUX: 6

bromxeryBaHHs (3aCHOBHUK):

bromxker JKutoMupCchKOi MiChbKOT TEPUTOPIATBLHOI TpOMaIH
(0655200000)

l'onoBHOIO MeTOr 3akiany € 3a0e3lmeueHHs peai3allii mpaB rpOMaJisiH Ha

3100yTTs MOYaTKOBOI, 0a30BOi Ta MOBHOI 3araJIbHOI CEPEIHbOI OCBITH.

OCHOBHUMHM 3aBJaHHAMUA 3a1<.11az[y, o CHpuArTb AJOCATHCHHIO BKa3aHO1

METH € TaKl:

» CTBOPEHHS YMOB IS 3100y TTS TIOYaTKOBOI, 0a30BO1 Ta MOBHOI 3arajabHOT

CepeHbOI OCBITU Ha PIBHI HE HIKYOMY BiJ JlepKaBHUX CTaHAAPTIB;

» BUXOBaHHS MOPAJIBHO 1 Pi3UYHO 3I0pPOBOTO MOKOIIHHS;

» PO3BHUTOK

MIPUPOTHUX

MO3UTHMBHUX  HAXWIIB, 3110HOCTEM  Ta

00/1apOBaHOCT1, TBOPYOTO MHUCIICHHSI, MOTPEO 1 BMIHHS CAaMOBJOCKOHATIOBATHCS,
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» (opMyBaHHS T'POMAaISHCHKOI IMO3MIIii, BJIACHOI T'1IHOCTI, TOTOBHOCTI JI0
TPYAOBOI JIISTBHOCTI, BIJIMTOBIIAJILHOCTI 3a CBOI Iii;
» BUXOBaHHS IIAHOOJIMBOTO CTaBJICHHS JO POJWHU, TIOBArd 0 HAPOIHUX
TpaauIIiil 1 3BU4aiB yKpaiHCHKOI Hallii, Iep>KaBHOT MOBH, HAIllOHAIBHUX I[IHHOCTEH;
» BUXOBAaHHS CBIJIOMOrO CTaBJCHHS JO CBOrO 3J0pOB’S SK HAWBHILIOI
COITiaJIbHOI IIHHOCTI.
[IpoekTHa NOTYXHICTh 3aKiIaay OcBiTH ckiagae 960 yuni. ¥V 2024-2025 u.p.
KOHTHHT€HT YUHIB JIIEI0 CTaHOBUB 855 0ci0 (Tadim.2.1).
[IpoanamizyeM0 JMHAMiIKy KOHTHMHIEHTY Y4YHIB JILEH 3 [OYATKY

NOBHOMACIITa0OHOTO BTOPTHEHHS B Ta0aum1 2.2.
Tabnuusg 2.2

JAnnamika KOHTHHreHTY YuHiB Jlinero Ne4 m. ZKuromupa

2022/ 12023 |(2024/ |Ipupicrt
[Tokazauk 2023 |/2024 | 2025 (2024/2025 u. p. no

H. P. H. P. H. D. 2022/2023 H. p.

KinbkicTh yuHiB, 0ci0 660 847 855 29,5

KinpkicTh KI1aciB, of 23 35 35 59,2

CepenHst HaMOBHIOBAHICTh, 0C10 29 24 29 0

Pyx yuHis,

npuoyJsI0 25 76 61 144

BUOYIIO 29 46 53 82,7

Junamika xoHTHUHTeHTY yuHIB Jlimero Ned m. JKutommpa nemoHCTpye
3pOCTaHHS 3arajibHOI KUTbKOCTI yuHiB 3 660 oci0 y 2022/2023 H. p. 10 855 ocib y
2024/2025 H. p., npupict +29,5%. Kinbkicts kiaciB 3pocina 3 23 g0 35 (+59,2%), a
CepelnHs HAMOBHIOBaHICTh 3aymmuiack 29 oci6 (mpupict 0%). Pyx yuHiB
XapaKTepHU3y€eThCs 30UIbIIeHHSIM TPpUOYTTS 3 29 10 53 ocib (+82,7%).

VY 2022/2023 u. p. mKiIbHA OCBITa MOCTaja MEPe] HOBUMH BUKIUKAMHU:
BiliHA Ta MPOJOBXKEHHS MaHAEeMii KOpoHaBipycy. B Takux ymoBax OCBITHiH mpo1iec

B Ji1iei OyJi0 a1anToBaHo A0 HAMOUTIN Oe3neyHoi PopMu HaBUYAHHS — 3MIMIAHOL. Y
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I cemecTpi 3akian OocBITH HA O4YHIN (POpMi PO3MOYMHAIM HaBUYAaHHS Y4HI 1-X KJaciB.
3 12.09.2022 poxy Ha ouny ¢dopmy Buiinuu yuni 3-A, 4-A xknaciB. Ilicns
MIPOBEJICHOTO PEMOHTY y HAWMPOCTIMIOMY YKPHUTTI Ha O4YHY (OpMy HaBYaHHS
BUMILIM OLTbLIiCTh KaciB. Y 1l cemecTpi 3 MeTo10 3a0e3medeHHs pIBHOTO JOCTYITY
710 SIKICHOT OCBITH OyJI0 IPUIHSATO PIMICHHS PO HaBYAHHS y 3MimaHoMy ¢Gopmari
(o4HE Ta AMCTaHLIHHE HABYaHHS YePryBaJIUCS MK KJIaCaMU 4epe3 THKICHB).

B 2024/2025 H. p. B 3aKia/1 NPOJOBKUIN OOJAIITYBaHHS YKPUTTS, TOMY
y4Hi 7-9 Ki1aciB NpoAOBXKYBaJIM HABYATUCh y 3MilIaHOMY (popmaTti. [[1s sikicHOTro
IPOBAJIPKEHHS OCBITHBOIO MPOIIECY Y TUCTAHLUIMHOMY (POpMaTi BAKOPHCTOBYIOTHCS
Takl ocBITHI miatdopmu ta iHcTpymMeHTH: Google Classroom, Learning Apps. org,
Classtime, Quizizz, «Ha ypox», «Bceocsitay, «MiiiKnacy, «Bceykpaincbka mikosna
onnai». OTxe, 3a3HayeHl (akTU CBIYATh MPO BUCOKUU PIBEHb aJaNTHUBHOCTI
3aKjajy Ta CUCTEMH YIpPaBIIHHS HUM JI0 BUKJIMKIB 30BHIIIHBOTO CEPEJAOBHIIA Ta
3aMMUTIB OCHOBHUX I'PYIl CTEHKXO0AepiB (YUHIB Ta iX OATbKIB).

AJIMIHICTpAIII€l0 Ta MEIaroriYHUM KOJEKTUBOM 3aKJIay OCBITH IPOBEICHO
MeBHY poOOTYy 1010 30€peKEeHHS W PO3BUTKY IIKLJIBHOI MEpPEeXki Ta 30epeKeHHs
KoHTHHTeHTY. CtanoMm Ha 06.06.2025 poky Ha AUCTaHLINHINA dopMi HaBYAHHS, K
okpemiit hopmi 3100yTTs OCBITH HaBUaeTbes 192 yuni, 3 HUX: yuHi 1—4 kiaciB—>56
oci0; yuni 5-9 knaciB—95 oci0; yuni 10-11 xnaciB — 41. 95 yuHiB nepeOyBatoTh
Hapasl 3a Mekamu kpainu [38 ].

B cutyarii tpuBanoi Biitau, B Jlinei Ne4 micta XKutomupa 3poctae KiJIbKiCTh
Y4YHIB, 1[0 HAJEXKAaTh JO MUIBTOBUX Kareropiil. Tak, maHi mpo collialibHI CTaTyCcu

nited, mo HaBdanuch y 2023/2024 HaBuaILHOTO POKY HABEIEHO B Ta0I. 2.3

27



Taomuis 2. 3

CouiajnbHuil macmopT Jiuer

Craryc KinbkicTb 7o Bi.ﬂ 3aranI?Ho'1'
KUTBKOCTI

TITH-CUPOTH Ta JIITH, M030aBieH] 0aThKIBCHKOTO MKIyBaHHS | 22 2,6
ITH 3 Majio3abe3eye il ciMeit 24 2.8
JITH yYaCHUKIB OOMOBUX i 88 10,3
TITU-YIEHIB CiMel 3aru0soro 3axucHUKa YKpaiHu 8 0,9
3100yBadi OCBITH 3 OCOOJIMBUMHU OCBITHIMH ITOTpEOAMM 2 0,2
JITH 3 ciMel BHYTpIIIHBO nepeMimienux ocid (BIIO) 20 2,3
IiTH 3 0araToITHUX POAUH 86 10
IITH 3 IHBATIAHICTIO 21 2.5
JITH, K1 HaJIeKaTh 0 NOoTepnuiux BiJ YopHOOMIbCHKOT 26 3
KaracTpodu
TITH - HAIIBCUPOTHU 44 5,1

Haliuucnenninry rpyny CTaHOBIATH JITH ydyacHUKIB OoroBux it (10,3%)
ta 3 G6araromitHuX poauH (10 %), a Takox HamiBcupotu (5,1 %) mo Bkazye Ha
AKTYaJIbHICTh COIIAJIbHOTO 3aXHCTY Ta MIATPUMKH Y BUXOBHOMY MpOIIECi JIIICHO.
Haiimenmma gactka 3100yBauiB 3 OOII (0,2%), 1110 MOke CBIIYUTH MPO Te, M0 TaKi
JITH HaBYAIOTHCS y CTEIliai30BaHUX 3aKIajax.

Takum uymHOM comianpHui macrmopt Jlimero Ned4 wmicra JXKurommpa
JEMOHCTPY€E TMO3UTUBHUN 00pa3 1HKIIFO3UBHOTO 3aKIaay, SIKUii €(heKTUBHO 1HTETPYE
niter  BIIO, pomuH 3axWCHUKIB, TO3MIIIOHYIOYM JHIEH SK  COIIAJBHO
BIMOBiAaNbHUN. AKIEHT Ha OaraToQiTHHX Ta Maylo3a0e3MeUYeHNX pPOIUHAX
(6mu3pko 18%) BimKpuUBaE MOXKIMBICTH OpPEHIUHTY «CIMEHHOTO JIIEIO», alie
BBAYXJIMBO TOCUJIUTH KOMYHIKAIIiIO IJIs1 YCIIITHOI IHTerpari.

VY cydacHHX yMOBax OCHOBHUM CTPATETIYHAM PECYpPCOM 3aKJaay € Horo

nepcoHal. 3arajabHa KUIbKICTh MpaliBHUKIB y 2024-2025 H.p. B 3aKJ1aJll CTAHOBHUJIA
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89 oci0, 3 axux 59 ocib (66,3%) — nenaroriyaux npaiiBaukiB Ta 30 ocib (33,7%) —
TEXHIYHMX IpaIliBHUKIB.

[IpoananizyemMo AMHAMIKY YHCEIBHOCTI MEPCOHAITY JIIECI0 B Ta0I. 2.4.

Ta6muns 2.4
JAnHamika yuceabHOCTI nepconasy Jjinerw Ned m. JKurommpa, ociod
[Toka3uuku 2022-2023 u.p. | 2023-2024 H.p. 2024-2025 u.p.
3arajibHa YHCENBHICTh IEPCOHATY 76 87 89

3aKyaay OCBITH

3 HUX:
MeJaroriyHuX MpaiBHUKIB 48 59 59
TEXHIYHUX MPAiBHUKIB 28 28 30

Sk 6ayuMmo 3 Tabaull, 3a3HaYEHA JUHAMIKA 3pOCTaHHS YUCEIbHOCTI IITATY
a0COJIFOTHO KOPEIIOETHCS 13 MPUPOCTOM KOHTHUHTEHTY YUHIB, [0 HAaBe/IeHa y TalI.
2.1

TakTuyHUi Ta  CTpaTeriuyHUii  PO3BUTOK  KOMYHAQJIBHOIO  3aKJaay
HEMOXJIMBUM 0€3 Halle)kHOoro Horo (QinancyBanHs. CtaTyToMm mepeadadeHo, 1o
JoKepenamu pinancyBaHHS ((pOpMyBaHHS KOIITOPUCY) 3aKJIaTy €: KOIITH MiCIIEBOTO
010/KeTY (3aCHOBHHUKA); KOIIITH JIEPKABHOT'O OFOHKETY Y BUIAJIKAX, Mepe10aueHuX
3aKOHOJABCTBOM; I1JIOB1 OFOKETHI TIporpamMu; 100POBiIbHI BHECKH HOPUINYHHX 1
¢bi3uuHuX 0ci0; rpaHTH, OJarojiifHa JOMOMOTa, CIIOHCOPChKA MIATPUMKA; 1HIII
JoKepena, He 3a00pOHEeHI YMHHUM 3aKOHOaBCTBOM YKpainu [35- ¢. 19].

Jline#t mopoky (popmMye KOIMITOPHUC BIAMOBIIHO A0 3aTBEPHKEHUX JIIMITIB.
KonTponb  3piiicHIOE  KepiBHUK, OyxrainTepiss Ta  OpraHd  MICIIEBOTO
camoBpsimyBanHs. [loganHs 3BITHOCTI 3/ilicHIOEThCs 3a popMamu Nel -mc, No2-nc,
Ned4-nic. Ayaut Ta 30BHIIIHIA KOHTPOJIb 3a0€31euy0Th Ipo30opicTh [50].

bromkeTHUX TpoIIei yacTo He BUCTAYa€E IS BCIX 3aIlNIAHOBAHUX MPOEKTIB
10 OHOBJIECHHIO 1H(MpacTpykTypu. ToMy, MO0 pOOUTH PEMOHTH, KyIyBaTH HOBI
MeOJIl Ta pO3BHBATH 3aKJaj, AaJMIHICTpalis AaKTUBHO MpaLOe€ 3 MICLEBUMU
JenyTaramMy 1 TpOMaJICbKUMU TPYIIaMH, a TaKOXK IIyKae NIATPUMKY cepell OaTbKiB,
NpeACTaBHUKIB Oi3HeCy 1 OJaroAiHUKIB, $SKI XOYYTh JOIMOMOITH MOJIMIIUTH

HaBYaHHS 1 BUXOBaHHS yuHIB. /[0 mpukiany, Ha NOKYIKHU NapT, POJIETIB, CTIIBLIB 1
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MeOuiB 17151 mabopatopiit Ha cymy 100 000 rpuBens y 2025 poili BUAUIMB JEMyTaT
IOpiit Moiicees.

VY 2025 pomi 3aknan orpumas ['pant Ha 17 000 000 rpH Big GiaromitHOTO
donrmy Onenu 3eneHCHKO Ha PEKOHCTPYKITIIO Xapuo0JIOKy.

Takum yunom Jlimeir Ned4 wmicta JXuTomupa akTHBHO IIyKae J0JIaTKOBI
okepena (piHaHCYBaHHS, 3alTydae MICIIEBUX JICMyTaTiB, Oepe ydacTh y TPAaHTOBHUX

nporpamax.

2.2. AHaJui3 ckiaagoBux iMiKY Jinero Ne4 micra 2Kuromupa

Jline#t Ne4 micra XKurtomupa Mae cepeliHii piBEHb MO3UTUBHOIO IMIKY Y
rpomMazi. Bin Mae copmoBanuii 006pa3 cepen OaTbKiB Ta Y4HIB, OJHAK JUJISl MOTO
MOKPAILEHHS] PEKOMEHY€EThCSI aKTUBHIIIE IMyOIIKyBaTH TOCATHEHHS JIiLel0 (y4HIB
Ta MeJarorip) y comanbHux Mepexax 1 3MI. 3anydaru micuesi 3acodu iHpopmarii
Ha OpraHi30BaHi 1BEHTH JJI1 CTBOPEHHI 1H(OMPUBO/IIB.

[TpucyTHicTh Yy HM(PPOBOMY MHPOCTOP1 OILIHIOETHCS K cepenns: Facebook
CTOpIHKA € aKTHUBHOIO, TAaKOX YYHIBCBKMM CaMOBPSIIYBAaHHSIM JIIEI0 BEACTHCS
cropinka y Instagram, ane BeOGcallT morpeOye OHOBJIEHHS Ta CHUCTEMaTH3allii
iH(opMaIifHOTO HANOBHEHHS, a TAaKOX OCy4YacHEeHHs Iu3aiiHy. lle mokpamuth
CHPUMHATTSA 3aKi1a1y B HIUPPOBOMY CEPEIOBUIIII Ta MOJETUTh JOCTY 10 BaXKJIUBOI
iH(popmarrii.

[IpoananizyBaBIIM KOHTHHTEHT Y4YHIB, iX Micie peectpamii, To 89%
IPOXKUBAIOTH MOOIN3Y 3aKjIaay OCBITH, IO € BUPIMIAILHUM (DaKTOpOM y BHUOOpI
MICIIS IS HABYaHHS, OTXKE PIBEHb 3aJyUeHHS HOBUX YYHIB, 3 CYCIJHIX palOHIB €
JOCUTh HHU3BKUM, MOXIJHMBO, Ye€pe3 BIJCYTHICTh CHUCTEMHHX MAapKETHHIOBHX
KaMIlaHiil. 3anpoBaJKEHHS MPE3EHTALIIHUX [IHIB, CTBOPEHHS BIJIEOPOJMUKIB Ta
oprasizarlisi eKCKypciii JOIOMOKe aKTUBYBaTH LEN poLEC.

BizyanbHa aiiieHTHKa JIILIEI0 HA HU3bKOMY PIBHI: XO4a JIOTOTHII 1 € aje BiH

3acTapiiuil Ta He BUKOPUCTOBYETHCSI CUCTEMHO. (puc 1.2)
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Puc. 2.1 Jlorotun Jliero Ned4 m. XKutommupa

Po3pobka ¢ipMOBOro CTHIIIO, SKICHOTO JIOTOTHUITY Ta BIPOBAKEHHS
€IMHOTO MAOJIOHY JIJIsl TyOJIiKaIii MiIBUIYIOTh BII3HABAHICTh Ta MPOQECiiHICTh
00pa3y 3aKiany.

[IMomo yuacTi y KOHKypcax Ta MPOEKTaX, JTIIEH TEMOHCTPY€E BUCOKUH PIBEHb
AKTUBHOCTI1, OEpy4H ydacTh Yy JIOKAJILHUX 1 HAI[IOHATHHUX OCBITHIX iHIIMaTHBax. B
minei peamidyBalid BCEyKpaiHChbKy iHimiaTuBy “Canu mepemoru” [37] , sika Oyna
OararoeTannHUM NpPOEKTOM. Bixg po3poOieHHs OpeHayBaHHsS (JIOrOTHILY, TIMHY,
iIMeHHOTO (hremmMo0y), MPOEKTY TMOCATKU POCIUH, B3SATTA MOpPOO TPYHTY, MO
dinanbpHOI mocaaku. KoxkeH eram cynpoBomXyBaBcsi (DOTOCECI€I0, MO J0]1aBajio
BI3yaJIbHOI MPUBAOIMBOCTI Ta 3alydeHOCTI YuHIB. Ilepen BHCaIKOIO POCIUH,
OpraHi30BaHO KOHIIEPT, 3al[1KaBJIE€HICTh MPOIECOM MOKHA BUMIPATH MO3UTUBHUMHU
BIITYKaMH, KUIbKICTIO YYHIB Ta BYHWTENIB, II0 JOTpUMANIach japeckoay. Bci
YYaCHHKH OCBITHBOTO IMPOIECY 3TYPTYBAIMCh Ta BIAUYJNIH NPUHAJICKHICTH 10
CIIUJIbHOI 1HIIIaTUBH. 3arpolieHi aekuibka 3MI omyOmiKyBaiy Bijieo, TOCTH PO
MOJIII0 Y MEpEeXkKl IHTEPHET.

Komymnikaiiss 3 0aTbKIBCBKOIO CIIUJIBHOTOIO € CEPEeaHBbOIO: 30UParOThCs
300pH, A1I0THh Ballbep-rpynu, OpraHizoBYIOTHCS 1HAUBIAyallbHI Oecinu, ane Opakye
CHUCTEMHOTO CTPATErivHOro MiAXOAy. BIpoBa/sKeHHs CTpPaTeriyHOTO YIIPaBIiHHS,
pPO3pOOJIEHOr0 4YITKOTO IUIaHy B3a€EMOJIl, a TaKOX KPU30BUX KOMYHIKaIIii,
HaJIaroAsTh KOMYyHIKAIIifo.

KOHKYpEeHTOCTIPOMOXHICTh CepeJl IHIIMX 3aKJIaaiB 3arajabHOI CepeaHbOl
OCBITH TEX Ha CEpPEeIHHOMY piBHI. XO0ua, SKIIO0 BPaXxOBYBaTH JAMHAMIKY 3POCTY

KOHTHUHIeHTY Yy4HIB Ta pesynbtath HMT B peiitunry mkin XKuromupa, 1o
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nyOJiKyeThcs Ha ocBiTa.ua [44] (HaBeneHo B Tabm. 2.5), ciocTepiraeMo JUHAMIKY

MIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI cepeJl 3aKjajiB 3arajibHOi CepeaHbOl

OCBITH.
Ta6mus 2.5
PeiiTunr Jlinerw Ne 4 m. ZKutomupa 3a pesyabtatamu HMT
Pik 2023 p. 2024 p. 2025 p.
Micuie B pedTUHTY 46 (3 46) 26 (3 46) 22 (3 46)

CriBmnpartist 3 MICIIEBOIO BIAJI0I0 € CHJIBHOIO CTOPOHOIO JIIIECIO: € MIATPUMKA
MICBKOI paju ¥ 3alyyeHHs JAenyTaTiB. BapTo mpogoBXyBaTv Ta MOCHIIOBATH 1€
NapTHEPCTBO JJIsl OTPUMAaHHS JOJIATKOBUX PECYPCIB 1 MIATPUMKH.

3 METOI0 BUSIBJICHHS PIBHS BHYTPIIIHBOIO COPUUAHATTS MKy Jlineto Ned
micta XKutomupa, OyJ10 MpoBeIeHO OHJIAH aHKETYBaHHS OCHOBHHMX CTEHKXOJIIEPIB
- BUMTENiB, O0aThKIB Ta y4HiB. OnuTyBaHHs BinOyiocs y »*ko0BTHI 2025 poky 3a
nonomororo Google Forms. B HpoMy B3sutn yuactb 391 pecioHIeHT, cepe/l HUX:

- 35 menaroriyHuMX MpaiiBHUKHY;
- 122 yuniB 7-11 knacis;
- 234 6aTtbku 3100yBaviB OCBITH.

Ankera mictuna 10 3ammradb, IO CTOCYBAJIUCH TAaKMX ACIHEKTIB IMIKY
3aKiaay OCBITH ( pe3yJbTaTH HaBejeH1 B Ta0i. 2.6.):

- PpiBEHB JIOBIpH J0 aJAMiHICTpAIIii;

- 3a/I0BOJICHICTH SKICTIO OCBITHIX TIOCTYT;
- BIAKPUTICTH KOMYHIKAIIii;

- TPEeCTHX 3aKIamay;

- eMOIIlIfHe CTABIICHHS 10 HABYAHHS;

- 1H(popMallifHa MPUCYTHICTh y COLIAJTbHUX MEpPEXkKax.

Tabaung 2.6
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PiBenb imimkeBux xapakrepuctuk Jlinero Ne4 3a oniHKaMH y4aCHUKIB
OCBITHBOTI'0 TIPOIIECY

[TokazHuk ITenaroru (%) | bateku (%) | Yuni (%)
JloBipa 10 KepiBHUIITBA 97% 77 68
3a10BOJIEHHS SIKICTIO OCBITH 97 77 52
BinkpuTticth KOMyHIKa1ii 97 78 57
[lo3uTrBHE eMoIliiiHEe CIPUHHATTS JTiLIEI0 90 71 52
[HdopmariitHa mpUCYTHICT B COLIAIbHUX 85 87 66
Mepexax

3 orysiy Ha HaBEJICHI J1aH1 MOKHA 3pOOUTH MEBHI BUCHOBKH:

Bucoki mnoka3Huku JoBipu cepen nexparoriB  (97%) cBiguath 1po
c(hopMOBaHMI aBTOPUTET KEPIBHULTBA Ta €(PEKTUBHY BHYTPIIIHIO KOMYHIKAIIIO B
JIIET;

Cepen OaTbkiB piBeHb JAOBipU TeX BHCOKHU (77%), mpore BKa3zye Ha
MOTEHIIIAJT JJIsI TIOKPAIIEHHS TPO30POCTI PIllIeHh Ta KOMYHIKaIlii, a iHpopMaIliiny
BIJIKPUTICTD 3aKJIay OaTbKH OI[IHUIN HAaWBUIIUM IMOKa3HUKOM (87%), 110 CBITYUTH
npo cBoeyacHe 1HMQOPMYBaHHS B KpPU30BUX CHUTYaIliIX Ta BUCBITICHHSA
opranizaiitHoi iHpopmaiiii;

Cepen TpbOX IpyIl PECIIOHACHTIB CaMe Y4YH1 MPOJAEMOHCTPYBAIN HAWHUKYI
MOKA3HHUKY 32 BCIMa KPUTEPISIMU OMUTYBaHHS, OIIHIOIOTH yci acriektu Ha 20-30%
HIDKYE, 1110 CBITUUTH PO IMIKEBHHA PO3PUB MIXK THM, SIK 3aKJIaJl 0auuTh ceOe Ta K
fioro cpuitMaroTh yuHi. Jlumie 68% y4HIB BUSBUIIM JIOBIPY /10 KEPIBHHUIITBA, IO HA
20-30% wmenmie HDK Oarbku Ta Tegarord. MOoJKHAa TPUMYCTHTH, IO
CTapUIOKJIIACHUKU CIPUHAMAIOTh aIAMIHICTpAIlll0 JUCTAaHIIHHO, AK (opMaIbHHIA
OpraH, a HE MapTHEPIB y chnuibHINA cipaBsi. [I[puunHOI0 OO MOXE OyTH HU3BKA
€(PEeKTUBHUX KaHaJIB 3BOPOTHOrO 3B’S3KY (YUHIBCHKI Pajid, y4acTb y NPUKHATTI
pllIEHb, OHJIAH OMUTYBAHHS IIOA0 MPOMO3UILIIN).

HalTpuBOXXHIIIMI TMOKAa3HUN - 3aI0BOJICHHS SAKICTIO OCBITH - 52 %,
OCKIJIbKM YYHI KpUTHUYHILIE OL[IHIOIOTH OCBITHIN MpoLeC, HiXK OaThbKU Ta BUUTEII.
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[IpyurHOIO 1ILOTO MOXKE OyTH TMEpEeBAHTAXXKEHHS HABYAIBHUMH TMPEIMETaMU,
HEJOCTAaTHS 1HTEPAKTUBHICTh, HEJOCTATHS IHAMBIAyami3ailis Ta MIATPUMKA
OCOOHMCTICHUX OCBITHIX TpPAa€KTOpid, clabka BUIAUMICTH JOCSITHEHb YYHIB Yy
nyOII4HOMY MTPOCTOPI JIIIETO.

[MMoxo xomyHikailii, To y4Hi OIiHIOIOTE ii Ha 40% HWXYE, HIK MEIarorH.
Takuii pe3ynbTar AOCHIKEHHSI MOXKe OyTH depe3 Te, mo iH(OopMaIiiiHi TOTOKH
ICHYIOTh, ajJ€ HEIOCTaTHhO AaJalTOBaHl 10 MOJOJIDKHOI ayauTopli. MoXIuBo
oQiuiiiHI TMOBIIOMJIEHHS 3By4YaThb 3aHaaTO (QopManbHO, abo K 1H(pOpMaLis
NOIIMUPIOETHCS B KaHAJaX, Kl HE € 3pyYHUMHM JJIs MIJTITKIB.

[To3uTHBHE COPUUHATTS y4HI OLIHWINA Y 52%, 110 CUTHAJI3Yy€e PO MEBHY
JMCTAHINI0 MDK YYHSIMU Ta HaBYAJIBHUM CEPEJIOBUILEM, PO3MHUTI €JIEMEHTH, IO
CTBOPIOIOTh CIPUMHSATTS MPUHATIEKHOCTI i eMouiitHoro komgopty. B minei BapTo
pPO3BUBATU KYJIbTYpPy MIATPUMKH, JOBIPH Ta CAMOBHUPAKECHHS dYepe3 IIKUIbHI
Tpaaullli, JHI CaMOBPSAyBaHHS, BOJOHTEPChKI Ta KpeaTWBHI iHImiaTuBU. Bci mi
acreKkTy 0yyTh (opMyBaTH MO3UTUBHUHN IMIJIK 3aKJIaly CEPET MOJIOI.

[ndopmarttiitHy BIIKPHUTICTH JIiIE0 OAaThbKU Ta BUMUTEINI OIIHWUIU JOCUTH
BUCOKO. Y 4HI X MpoieMOHCTpYyBasid Ha 20% HIKUMNA MOKA3HUK, 1110 MOXKE CBIIUYNUTH
npo Te, IO KOHTEHT, SIKUW MyOJIIKyeTbcd Ha Mefia riardopMax HEAOCTaTHHO
MOJIOJIDKHHUI Ta OpIEHTOBAHUH Ha ITiJTITKIB.

st popMyBaHHS cTpaTerii Ta KOHKPETHUX KPOKIB YMPABIIHHS IMIKEM
JIIEI0, BPaxOBYIOUM pe3yJbTaTH OINUTYBaHHS, a TaKOX aHali3y 30BHIIIHIX
¢akTopiB, 110 BIUIMBAIOTH HA (JOPMYBAHHS IMIJI)KY 3aKJIay OCBITH, OyJIO 31HCHEHO
SWOT - ananiz (tabmums 2.7). BiH momomarae BH3HAYWTH CHJIBHI Ta Cla0Ki
CTOPOHH JIIICI0, & TAKOX MOKJIMBOCTI JIJIT PO3BUTKY Ta 3arpO3H, K MOKYTh CTaTH

MEPENIKOI0I0 JIJIsl TIO3UTUBHO1 pemyTalli.
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Taomurs 2.7

PesyabsTatn SWOT ananidy ckiaagoBux imiky Jlinero Ned

CUJIBHI CTOPOHHA
BucoxoxksaniikoBaHuii earoriyHui CKIaj,
TOTOBHH 710 3MiH

CrabinbHa TO3UTUBHA PEITyTaIlisl Cepe
0aTbKIB 1 yUHIB

Jupektop - nifep, KUl € myOoniyHuM
O0JIMYYSM 3aKJIay Ta aKTUBHO KOMYHIKYE 3
IPOMAJICHKICTIO

€unauii Ocepeiok TUCTaHIIHOTO HaBYaHHS
y MICTI, SIK €JIEeMEHT Cy4acHOCTI Ta
BII3HABAHOCTI

AKTUBHA y4acTh y KOHKypcax Ta IPOEKTaxX Ha
JIOKaJIbHOMY 1 HalllOHAJIBHOMY DiBHI
HasiBHICTH CTOPIHOK Y COLIIaJIbHUX MEpExkax 3
HO3UTHUBHOIO TUHAMIKOIO aKTUBHOCTI
ChiBrpanis i3 MiCIIEBOIO BJIaJI0I0 Ta
neryTaramu JKuTOMUPCHKOT MiCBKOI pajiu
JlosuTbHICTE Ta MATPUMEKA 3 OOKY
MIe/1aroriyHOro KOJIEKTUBY Ta IPOMaiu

CJABKI CTOPOHM

OOMexxeHa MaTepiaJIbHO - TEXHIYHA 0a3a Jist
MPOBEJICHHS IMIKEBUX 3aX0/IiB
HenocraTHhO akTHBHA MIPUCYTHICTH Y

1M (poBOMY MPOCTOPI

Be6 CaiitT notpebye OHOBIEHHS Ta
OCyYaCHEHHS

BincyTHiCTh MapKETHHTOBUX KaMIaHIi JIst
3aTy4eHHsl HOBUX Y4YHIB, SIKI IPO’KUBAIOTh HA
CYCIZHIX paiioHax MicTa

CrnpuiiHATTS aAMIHICTpaLll YUHIMH, K
(dbopManbHOro Oprany

KoHTeHT He aganToBaHu [UIst MOJIOIKHOTO
CIIPUHHATTS

BincyTHICTB SIKICHOT aBJCHTHUKH, HE CHCTEMHE
BUKOPUCTAHHS HasIBHOT'O JIOTOTUITY

Binrik yacTunu y4yHiB 9-X Ki1aciB y
MIPECTIHKHIIT 3aKIIa1

MOXJINBOCTI

Po3BuTOK OpeHmy Jilero yepes iMipKeBi
MporpaMu

BripoBampkenHs crparerii HugppoBoro
MapKETUHTY (TapreT, CTOPITEIIHT, KOPHUCHUI
B1/ICO-KOHTEHT)

BukopucTaHHs TEXHOJIOTIH UTSI PO3BUTKY
JTUCTAHLIMHOTO HaBYaHHS

Tepuropianbhe cyciactso i3 3BO
BukopucTaHHs OCBITHIX TIOCATHEHb YUYHIB 1
MeJIaroriB Ta ICTOPIi YCIiXy BUITYCKHUKIB, K
OCHOBa pernyTarii

3aydeHHs TPAHTIB Ta MPOEKTIB A
MIITPUMKHU IM1/PKEBHUX 1HIIIATUB, OHOBJICHHS
MPOCTOPY Ta 30BHIIIHHOTO BUTIISITY JIIICIO
[IpoBeneHHS IBEHTIB /IS HAJIATOJKCHHS
KoMyHikarii 3 ycnimaumu 3BO, 1o €
TEPUTOPIATTLHUMU CYClAaMH

3AT'PO3U

Bucoka KoHKypeH1is cepes] 3aKiaiB
CEepeIHBOI OCBITH

3MEHIICHHS! KOHTUHTEHTY YYHIB BHACIIIOK
neMorpadiuHuX KpU3

OO6mexeHi pecypeu ais peanizaiii PR-
1HIIIaTUB

HecTabinpHICTE COIIaIbHO - EKOHOMIYHOL
CHUTYyaIlii Ta 3MiHH Y CUCTEMI OCBITH, MOXJIUBI
CKOpPOYEHHS JIep>KaBHOTO (piHAHCYBaHHS
Pemyrarttilini pu3uKku 4epe3 Moo IUHOKI
HEraTHBHI BIATYKH y COLIAIBHUX Mepexax
Yyepe3 BiICYTHICTh KPU30BUX KOMYHIKaIlii
Pusuk eMoI1iifHOTO BUTOpaHHS MEaroris, Mo
MO3HAYAETHCS Ha MyOIiyHOMY 00pa3i 3aKiamy

IIpu mnpoBeaeHH1

aHaii3zy B3fATO [J0 YyBaru,

mo B KUTOMUPCBHKIT

TEepUTOpIaIbHIN rpoMal HamuyeThes 40 3aKknaniB 3arajabHOi CepeaHbOI OCBITH. 3
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HUX - 33 3akiagu KOMyHaldbHOi ()OpMH BJIACHOCTI, B TOMY uucii jireil Ned m.
XKuromupa; 5 3aknaaiB npuBaTHOI (HOPMU BIACHOCTI; 2 HAYKOBUX JIIET Jep>KaBHOT
dbopMH BIACHOCTI.

3a pe3yabpTaTaMu MPOBEACHOTO TOCHTIPKEHHS y3arajJbHEHO XapaKTePUCTUKH,
10 BU3HAYAIOTh YHIKAJIbHICTh 3aKJIa/y, sIKi TO3UTUBHO BILUTUBAIOTH HA IMITIXK:

1. HasiBHICTH TUMYACOBOTO YKPUTTS (636 KB. M.), III0 JO3BOJISIE HABYATHUCH B
OJIHY 3MIHY;

2.Hasguicts I'TI/] Ta 10 no3amkiapHUX TypTKIB HA TEPUTOPIT JILEIO;

3. BMOTHBOBAaHI M€Iarory, siki 3400yBalOTh MEPEMOTH Y OCBITHIX KOHKYpCax.
B 2025 poui 4 negaroru 3100yJ1d JUIJIOMU TIEPIIOTO CTYNEHIO HA JAPYromy erari
KOHKYypcy “/lo0pux npakTuk’;

4. PosraiyBaHHsl 3aKjady B paillOHI MPUBATHOTO CEKTOPY, IO JO3BOJISE
BIIPOBA/I)KYBAaTH €KOJIOT1YHI Ta 31 3J0pOBOrO CHOCOOY JKHUTTS 1HILIATUBH
(BesocmopT, ypOKH Ha IPUPO/I, B Caay);

5. €nunuit 'y micti Ocepeok AUCTAHIIMHOTO HaBYaHHS, IO 3a0e3reuye
0e30ap’epHUI JOCTYII 10 YKPATHCHKOT OCBITH HE3aJIEKHO BiJ reorpadii;

6. Briacna TBeponanuBHa KoTenbHs. HasiBHICTH mOTy>XHOTO reHepaTopa (40
kBT), mo mae MOXIMBICTh TO3UINOHYBATH cebe, K 3aKiaj 13 Oe3nepepBHUM
OCBITHIM IIPOIIECOM HAaBITh Y CUTYAIlIsIX TEXHOTEHHUX KPU3.

TakuM 4YWMHOM TMPAKTUYHE BHUKOPUCTAHHS OTPUMAHUX peE3yJbTaTiB B
nojaneiioMy (Ha erami pO3pOOKH [1€BUX I1HCTPYMEHTIB Ta TEXHOJOTIM JUIs
MIATPUMKH MO3UTUBHOTO iMIKY Jliero Ne4 micta JKutomupa) OyayTh OKpecieHi
KPOKH JIJIs1 BIIPO/KEHHSI OJTHOTO 13 KaHAIIB KOMYHIKallii - BeOcaity minero [48],
BUKOPUCTOBYIOYM METOJ] YOTHPHOX JIIHIM CTpaTeriyHMx Aid (JIiHIS CWIM, JIHIA
NOKpAILEHHS, 3aXHUCTY 1 ONEPEKEHHS )

Leit miaxig 103BoJIsi€ epeTBOPUTH pe3yapTaTd SWOT-aHami3y y KOHKpPETH1
YIPABIIHCHKI PIIIEHHS:

Jlimis cumm  (S+O) - copsMoBaHa Ha TIOCUJICHHSI CWIBHUX CTOPIH,

BUKOPHUCTOBYIOUH MO)KJ'II/IBOCTi;
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Jlinia nokpamienus (W+QO) - pomomarae MOCHJIMTH CJIa0Ki CTOPOHU 3a
JIOIIOMOT'O}0 MOKJIMBOCTEH

Jlinig 3axucty (S+T) - BU3Hauae, K 3a JOMOMOTOI0 CUIIBHUX CTOPIH MOA0JaTH
MOTEHITIHI 3arpo3H;

Jlinis nonepemxenas (W+T) - mepenbayae 3axoau U MiHIMI3allii pU3UKIB 1
3an00iragHs HETaTUBHUM HACIIIKaM.

B po3aim 3.2 BUKOPUCTOBYIOUH LIEH METOJ, JETaIbHO PO3POOMMO KPOKHU Ta

3aBAaHHs 1711 POpMyBaHHS MO3UTHUBHOIO IMIJIKY 3aKJIay.

2.3 AHaJ1i3 yMOB HEBU3HAYEHOCTI TA IX BIUIMB HA iMIJZK OCBITHIX 3aKjIaiB

CyyacHl yMOBHU XapaKTepU3yIOThCA AUHAMI3MOM, HECTAOUIBHOIO CUTYAIIEI0
yepes BiitHy, aHAeMii, 3p0CTae MOMXIIUBICTh 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX PU3UKIB, SIK1
MOXXYTh BIUIMBaTH Ha ympaBiiHcbKi pimenas [22]. ua Jlineto Ne4 wicra
Kuromupa, sikuii QyHKITIOHYE IT1]1 4aC BIMHU Ta MOCTIHHUX OpraHi3aiiHuX 3MiH, 111
YUHHUKA O€3MOCEePe/IHhO BIUIMBAIOTh HA IMIK, pPEMyTallil0 Ta CIOPUHHATTSA
rpomMaioro. OKpecIMMO OCHOBHI BIUTMBHU Ha IM1JIXK JIIICIO:

1. Bnnue cycninono - nonimuunoi cumyayii. Boensi fii Ta Mo’ s3aHi 3 UM
PU3UKH CYTTE€BO BIUIMBAIOTh HAa OPraHi3allil0 OCBITHROTO CEpelOBHIIA.
[IpomoBxkeHHS OCBITH MOXe 3a0€3MeYUTH HACEJCHHS JKUTTEBO BaXKIMBOIO
iH(popMali€er0 1OA0 3A0pOB’S Ta PEKOMEHJAUld 3 YHNpaBiIlHHA KOHKPETHUMU
pU3MKaMU B CYCIUIbCTBAaX, SIKI MEpeXUBaIOTh 30poiHi koHpmikTu [39. C. 27].
Jlineit Ne4 neMOHCTpy€e BUCOKMH pPiBE€Hb CTIMKOCTI - OOJIAIUTOBaHE YKPUTTH, 3
MO>KJIMBICTIO TMPOJIOBKYBAaTH HABUYaJIbHUM MpOLIEC MiJ Yac TPUBOT, 3a0€3MEUYEHO
reHepaToOpHy cuctemy, oOiamToBaHui “IIyHKT He371aMHOCTI”, 3aKyIUICHI MeJeTU
JUIS. TBEPAOMAIIMBHOTO KOTia. Bel 1l akTopu MiJICHIIOIOTH IMUDK 3aKiany, sK
€HEProHe3aJIe)KHOT0, COLIAIbHO BIAMOBIJATLHOTO.

2. Hugposa niompumxa. BianoBigHo 10 pekoMeHpaariii MiHicTepcTBa

ocBiTH 1 Hayku Ykpainu (Jluct MOH Nel/1255-23 Bix 2023 p.) uudposizaritis, 1110
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nependayae GopMyBaHHS €IMHOTO OCBITHBOT'O MIPOCTOPY, € OJHHUM 13 MPIOPUTETIB
CTPATETiYHOTO PO3BUTKY OCBITH B jepxkani [33]. 3akiaa yCHilIHO Ii MPUHIUIN
peanizoBye, ockinbku 3 2023 poky Ha 6a3i Jlinmero Ned opranizoBanmii Ocepenok
JMCTAHIIIHHOTO HaBYaHHSI, IO 3a0e3neuye HaBdaHHs Onu3bko 200 miTed rpomanu,
Kl BHIXaJld 3a KOPAOH. BumTenm Ha BHCOKOMY piBHI BOJIOAIIOTH IU(DPOBUMU
HAaBUYKaMH, BUKOPHUCTOBYIOTH B po0OOTI IUGPOBI IHCTPYMEHTH IJis peajizamii
HaByanbHoro mpouecy — Classtime, ‘“BceocBita”, “MiiiKnac”, uudpoBy
exocucreMy ‘“‘Mpiga”, BIIIO, cBoi BnacHi HampamoBaHHsS a Takoxk Google
Classroom, sikMil J1a€ MOXJIMBICTh OIPAlbOBYBaTH MaTepiaidi HE3AJEKHO BIJ
HasBHOCTI 1HTepHeTy. Bci 1 (daktopu poOsiATh HaBYaHHS O€3MEepepBHUM,
0e30ap’epHUM Ta HE3aJeKHUM BiJ 30BHIIHIX BIUIMBIB. [{udposi miarpopmu, siki
BUKOPUCTOBYE 3aKjiaj JJIs KOMYHIKallii y myOmniuHii cdepi Oye mpoaHani30BaHO
y po3aini 3.

3. Vnpaeninna komyuixayismu. B yMoBax HEBHU3HAYEHOCTI s
30€peKEeHHSI MO3UTHUBHOIO IMIKY 3aKjiaay, BOKIMBO 1H(MOPMYBATH CBOEYACHO
YYaCHUKIB OCBITHBOT'O TIpOIECy Mpo MpoljeMu abo 3MiHU y poOOTI 3aKiamdy.
Anminictparist Jlinero Ned akTHBHO BUKOPUCTOBYE colliayibHi Mepexi (Facebook)
JUTs iHOPMYBaHHS IPOMAJIU TIPO HOBUHM, KUTTS JIIICIO0, YCIIXU YUHIB Ta BUUTEIIIB.
Jlist mBUAKOTO 1HPOPMYBaHHS BUKOPUCTOBYIOTh MeceHkepu (Telegram 1 Viber).
Baptro po3pobutn enuHWN KOMYHIKAIIMHUN IIaH T HAa BHUNAI0K KPU30BHUX
CUTYyaIlil, kUil nepeadavyaTuMe MOPSAJIOK IMyOJiKaIliid, alrOpUTM pearyBaHHS Ha
HEraTHBHI BIATYKH Ta MEXaHI3MH KOOpJWHAINT MK agMIHICTpAIli€l0, KIACHUMHU
KEepIBHUKAaMU Ta OaThKaMHU.

4. 3minu y 3akonooascmei ma HopmamusHit 6azi. YacTi 3MiHH Yy
HOPMAaTHBHO-IIPABOBUX Ta 3aKOHOAABYMX aKTax ILI0AO0 (pIHAHCYBaHHSA, aTrecTarlil
nenarorie Ta BopoBampkeHHs HVYII BumararoTh Bif aaMiHICTparlii IMIBHAKOT
ajganTaili Ta THYYKOCTI y HOPUUHATTI pimieHb. Konu miaxoau A0 MPaBOBOTO
peryJifoBaHHS BIIHOCHH 3MIHIOIOTHCS, BUHUKAE CUTYaIlisl, 3a SIKOi Te, 11O II€ BYOpa
BBA)KAJIOCh MPABOMIPHUM, CHOTOJHI OMMHSIETHCS 1032 3aKOHOM 1 HaBmaku [40,

C.213]. KepiBauurso Jlineto Ned nocriitHO miaTpuMye 3B’s130K 13 JlemaprameHToM
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ocBiTH JKUTOMHpPCHKOI MICBKOI paau, Oepe ydacThb y ceMiHapax 1 MyOIi4HHX
00roBopeHHAX OCBITHIX pedopm. Taka BIAKPUTICTH 1 B3a€EMOJis NEMOHCTPYIOThH
NPUXUIBHICTh 3aKJagy [0 JOTPUMaHHS CydYaCHUX OCBITHIX TIOJMITHK 1
3aKOHOJIaBCTBA, IO MiABUIIYE JOBIPY OATHKIB, MEArOTiB 1 TPOMAIH 0 1HCTUTYIII].

5. Ynpaeninna yugpposumu puzuxamu. Bucoka akTUBHICTh y TU(PPOBOMY
IPOCTOPI J1a€ HE TUTHKHU PSIJT IEPEBAr, a 1 PU3UKH JTsI IMIJKY. TaKoXK XapaKTepHUMU
JUTSl TM(POBUX PU3MKIB € TaKl MOHATTSA: (PIIIMHT, KAPJIHUHT, IIaXPaiiCTBO Yepe3 pi3HI
Bunu nosigomiieHs [41, C. 76]. Jliueit No4 wmicta XKuromupa B kBiTH1 2024 poky
31IITOBXHYBCS 13 MIHYBaHHSAM, BHACIIJOK YOTO MPOTATOM 2 THXHIB OYJI0 3/11iICHEHO
17 eBakyauiid yuHiB. Lle cTBOprOBaJIO NCHXOJIOTIYHY HAmpyry cepell YYacHHUKIB
OCBITHBOT'O TIpoliecy. byso 3aliiHO NCHUXOJOTIYHY CIYXOy AJig HajaaroJKeHHs
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy, KiOEpHoJiliio JjIsi BHUSIBICHHS Ta MONEpPEIHKEHHS
HACTYITHUX 3arpo3.

Jlist 3anmo0iraHHs penyTamiiiHoi Kpu3u MNOTPIOHO MOCTIMHO MPOBOIAUTH
3aX0JId 3 MOHITOPHUHTY BIITYKIB Ta KOMEHTApIB y COIIAJILHUX Mepexkax, IIBUIKO
pearyBatu Ha Jne3iHdopmariito. CTBOPUTH Tpyly 3 pearyBaHHS (3aCTyIHHUK
JUPEKTOpa 3 BHUXOBHOI poOOOTH, MeAaror-opraHizaTop, 4IEH Y4YHIBCHKOIO
CaMOBDPSIIyBaHHs), sKa OyJie BiJICTeKYBaTH OHJIAWH-pEMyTaIlito JIIEe0, TOTyBaTh
odimiiiHi KoOMeHTapl Ta QopMyBaja MO3UTUBHUHN 1HPOpMaLiiHui (OoH uepe3
myOikarii 6J1aroIiiHOCTI, YCIiXiB, IEPEMOT, JO3BIIUIS MIKOJISPIB.

Takum uymnom, Jlinelr Ned4 nemMoHCTpye NpHKIAJ] YCIIIHOI ajmanTtarii B
CydYaCHHX yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, CHPUYMHEHOI) CYCIUIBHO-TIOITHYHOIO
CUTYyaIIi€10, 3MiH Y 3aKOHOJIaBCTB1 HA HOPMATHUBHIHN 0a31, MU(DPOBUMU PUIUKAMH.

3aBasiku o0namTyBaHHIO YKPUTTS, “TIyHKTY He3maMHOCTI” I TpOMaau, a
TaKOXK CUCTEMHIN TICUXOJIOTIUHIN MIATPUMII YYHIB Ta MEAroris, Jirei chopMyBaB
IMIJIDK HaJ(IMHOTO Ta COILIaJbHO BIJAMOBIAAIBHOTO 3akiany. DOyHKIIOHYBaHHS
Ocepenky NHCTaHIIMHOTO HABUYAHHS Ta AaKTUBHE BIIPOBAJKEHHSI 1HHOBAIIMHUX
IHCTPYMEHTIB 1] Yac OHJIAH-ypOKIB, 3a0€3MeuyoTh Oe3MepepBHICTh HAaBYAHHS
He3aJIeXKHO Bia Micus mnepeOyBanHs. lle, B cBowo uepry, dopmye o6pa3

IHHOBAIIMHOTO W aJanTUBHOTO 3akKjiaay oOcBiTH. Hamaromxena xoMmyHiKallis 13
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JlemapTaMeHTOM OCBITH Ta OPTaHaAMH MICIIEBOT'O CAMOBPSyBaHHS TTOCHIIIOE JTOBIPY

rpOMaJIy 0 JiSTILHOCTI JIIICTO.
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BucHoBKH 10 APYroro po3ainy

Jlime#t No 4 wmicra JXutomupa QyHKIIOHYE, SK KOMYHAJIbHUN 3aKiiaf
3araJpbHOl  CepeaHbOl  OCBITH, MIATNOPSAAKOBaHWN JlemapramMeHTy  OCBITH
XKuromMupchKoi MICBKOT paju.

[TpoanamnizyBasiu 30BHIMIHIN iMimpk Jliero Ne4 micta JKuromupa B ymoBax
HEBU3HAYCHOCT1, MOXKHA OIIIHUTH, SIK cepeaniil. [{ludposa npucyTHicTh mOTpedye
NOKpAILEHHs, 30KpEMa OHOBJICHHS BeOCaWTy, sIK OQILIIHOrO MalAaH4YMKy IS
nyOmikaiii iHpopmailiii, BIICYyTHE CHCTEMHE BUKOPUCTAHHS aliJICHTUKH.

[IpoTe nine#t € npukiagoM HUPpPOBI30BAHOTO, HAAIHHOIO 3aKJIagy OCBITH,
SKAW €(PEeKTUBHO pearye Ha 30BHIIIHI 3arpo3u Ta OyJaye BHYTPIIIHIO CUCTEMY
MOKpalieHHs 1oBipu rpomaau. [IpoBenennii aHai3 CBIIUUTD, 110 3aKjaj 3AaTHUN
(YHKIIOHYBaTH B YMOBAaX HEBU3HAUEHOCTI. BiH MOe€IHy€e THy4YKe YMpaBIliHHS,
CTpaTeriyHi KOMyHIKallii Ta 31aTHICTh YIPaBJISATH peCypcamu.

HasBhicTte TMMYacoBoro ykputTs, [IyHKTY He3nmamHOCTI, 3a0e3nedeHHs
ABTOHOMHOCTI BIiJl €HEproHOCIiB, BJacCHA TBEpPJONAJIMBHA KOTEJbHA, a TaKOX
MICHUXOJIOTIYHA MIATPUMKA YYaCHHUKIB OCBITHBOTO TIporiecy - (GOpMYyHOTh IMIIK
JIIET0, K COILIaIbHO-BIMIOBIIAIHOTO Ta CTIHKOTO 10 KpU3 HABYAJIBHOTO 3aKIady.
Hasuicts Ocepeaky AMCTaHIIMHOTO HABYaHHS, BIPOBAKCHHS 1HHOBAITIMHHUX
METOJIMK, 3/IaTHICTh 3a0e3leuyBaTH OCBITOIO JMITEH, HE3aJeXHO Bia Teorpadii,
(GbopMyIOTH 1MIK 1IHHOBAIIHOTO, IIM(PPOBI30BAHOTO 3aKIIATY .

B3aemonis i3 [lenapramenTom ocBiTH JKUTOMUPCHKOT MICHKOT pajiv, y4acTh
y CceMiHapax 1 MmyOJiyHUX OOTOBOPEHHSX OCBITHIX pedop™m, JAEMOHCTPYIOThH
BIJIKPUTICTh 3aKJIaAy Ta MIATPUMYIOTh BUCOKUH PiBEHB JOBIpH 3 OOKY OAThKIB.

Takum yuHOM, BcTaHOBJIeHO, 10 Jlinel Ned wmicra XKurtomupa ycoiniHo
aJanTyeThCsd JI0 CYCHNUIbHO-€KOHOMIYHUX, 3aKOHOJABYMX BIUIMBIB, BJAJO
IPOTUCTOITH NEpe]] KiIoep3arpo3amMmu, LIMPOKO BUKOPUCTOBYE HU(POB1 IHCTPYMEHTH
JUISL OpraHi3aliii HaBYaHHS.

B pe3ynbpTaTi MOHITOPUHTY BHYTPIIIHBOTO CHPUUHATTS 1IMIJIKY, BUSBUIH

PO301KHOCTI Yy CHPUMHATTI 3aKJIaJy LUIBOBUMU ayauTopissMu. Tak, OaTbku Ta
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BUYUTENI JEMOHCTPYIOTh BHCOKHI pPIBEHBb JIOBIPH, 3aJJOBOJICHICTH SIKICTIO OCBITH,
BHYTPIIIHIO KOMYHIKAI[IIO 13 aJMiHICTpali€l0. Pe3ynbTaTh ONMUTYBaHHS YYHIB
nokasanu B cepequbomy Ha 20 - 30 % HMKY1 TOKa3HUKH, 1110 BKa3ye Ha IMIJKEBUN
po3puB. lle cBimunuTh npo moTpedy B amamrailii iHPoOpMaIIfHUX KaHAJIB Ta 3MiHY
CTWII0 Tonmayl iHdopmarlii A0 MOJOAIKHOI ayauTopli. 3aramom, pe3yiabTaTH
MiIKPECTIOITh HEOOXITHICTh MiJICHJICHHS KOMYHIKAIli 13 30BHINIHHOIO Ta

BHYTPIIIHBOIO ayJUTOPIEIO.
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PO3/ILT 3

MPAKTAYHI PEKOMEHIAIII IIIOJAO YIIPABJIHHS IMIPKEM
3AKJIAJIIB OCBITH B YMOBAX HEBU3HAUYEHOCTI

3.1. ®opmyBaHH1 edeKTUBHOI cTpaTerii ynpasJjinns imigxem Jlinero Ne4
Mmicta XKutommupa
KoxeHn ocBiTHIN 3akiaa Mae MEBHUN IMIDK Y CYCHUIBCTBI, C(HOPMOBAHUIA
HE3aJIe)KHO BIJl TOTO, MPALIOE€ BIH HAJ HOro cTBOpeHHsM, 4y Hi. 1106 oOpa3 He
¢dbopMyBaBcsl CTHXIHO Ha OCHOBI HEIOCTOBIpHOi i1HGOpMAIlii, YyTOK, BUMUTENI
MAaloTh MPALIOBATH HaJl CTBOPEHHSM IMO3UTUBHOTO CIPUUHSTTS 3aKiany [45].
ChopmoBanuii cyyacHUN TMO3UTHBHUN IMIJDK OCBITHBOI oOpraizaiii
JIOTIOMOKE BUPIIIMTH s TAKUX 3aBJIaHb, 110 MIPEACTaBICHI Ha pUCYHKY 3.1
o
/

\_ IPOLIECY

[TonimmuUTH COLATEHO-TICHXOIOTIIHMI KIMaT ON4 ECX YIacHHMEE OCEBITHBEOTO

TlinEMMMTH CAMOOITHEY VUHAM Ta X MOTHEALIED 10 HAEYAHHA

[loxpamuTy MaTepiansHO-TeXHMHE 3abesrnedeHH  3aKIamy

[linermuTe pHUEabIHMEICTE MEDIKM 014 YIHIE Ta DaTeKE

JamyuHTH 10 KOMEHIH BHCORDEEATEOBAHME MeNaroris Ta MOTHEYBATH ix
[0 CAMOENOCEDHANICHHAT

—d

- 3 ] " "o -
( [ligeMmuTH piEeHE OpPraHizalliiHOl KYIETYPH Ta MOIErMHTH BIIPOBalKeHHA
;} HOEBITHI{ OCEITHIX [TOCIVT

Puc. 3.1 3aBnanns, siki BUPIIIY€E MTO3UTHUBHO CHOPMOBAHUH 1M1TK

EdextuBna crpareris ynpasninag imimkem Jlinero Ned micta XKutomupa B
yMOBaxX HEBHU3HAYEHOCTI Ma€ OyTH KOMILJIEKCHOI, CHUCTEMHOI0 Ta THYYKOIO.
OcHoBHI eTanu popMyBaHHSA cTPATeril BKJIOYAKTh:

1. Eran - dopmyeanns wmicii, eizii Jliuero Ned m. Kumomupa,

Busznauennsa uinei i uinivoeoi ayoumopii.
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ITokazano Miciro ta Bizito Jlimero Ne4 micta XKuromupa Ha puc. 3.2

* 3MITHIOEATH i MOMMPHOEATH EPami
HAIIOHANEHI TTPAKTHEM COLHATBEHOT
BIIMIOBIDANEHOCT] MITE0M
POSKPUTTA HDTEHI[]EIJI}" EDZEHOTO
VUHA i npal.mamma MEKOITH Hepes
ucmmaummm MIPOCTIP JOBIPH,
muaH,u;Hocrl, rrp-o-@ecnmocn it
HAITIOHATEHOI TITHOCT

¢ Illkona MafibyTHEOTO, MO CTaE

CTaPTOEMM MAaiJaH9YHMEDM 118
VCIMMHO CAMOPEeATi3al HEOMHOTo,
QOceitaiit saman, asii dopMye HOBL
TeHEepallii KOMIIeTEHTHHX,
BIOMIOBINANEHNE 1 MOTHECEAHIX
rpoMandH, 30aTHHX 10 HHOBAL Ta
amanTalii B IMHAMTHOMY CEiTi.
Jarman — MardiT, Mo CTEOPEOE HOEL
MOEIHMEOCTI 011 HAEYAHHAT Ta
IOCTIKEHHA, QOKyCYeTbcd Ha
CTBOPEHHI MEPEIyMOB 1A
TapMOHITHOTO POSBHMTEY
ocobHcToCTIL

Puc. 3.2 Micia ta Bisig Jlineto Ne4 micta XKuromupa

Ockinpku Micis Ta Bi3is HaBuanpbHOro 3akiany 3aJal0Th OPIEHTHD,

JOLFHO BU3HAYUTH HAMpPSIMKK PO3BUTKY 3aKiaay Ha mpakTuil. Posrmsaemo

HanpsiMu po3BUTKY Jlitiero Ne 4 Ha puc. 3.3

PoseMTOK IHHOEAINHOTO
OCEITHBOTO CEpefOEMITA

')

PopMYEAHHEA T4
THOTPHMES EHCOKIX
MOPANBHIT T3 STHHEIR

CTAHOAPTIE
%

Iligermumersa piEHA
KOHKYPeHTHOCTIP 0MOBHO
CTi HA periHANEHOMY T3

HAIOHAMBHOMY PIEHAX

IMoxpamressa
KOMYHIKAIT Ta E3aeMOgd
3 yoiMa CTeFEXOITepan

")

Ay HeHEA NAPTHEPME T2

HOHOPIE GIA
TIOKpPANTSHHA

MATePHATEHO-TEXHIMH O

basm
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Puc. 3.3 HampsiMku po3BUTKY JIIICIO

Yimxe ghopmynrosanus 6axrcano2o iMioxicy aiyero ma 8U3HAYEeHHs KIH0Y0B8UX
ayoumopit (y4Hi, 0aTbKH, TpOMaJia, BJIajia), a TAaKOXX PO3YMIHHS 1X OYIKYBaHb 1
noTped CpsIMOBYIOThH 3yCUJUIS Ha (OpMyBaHHS MO3UTUBHOTO 00pa3y 3akiamy.. Ha

puc. 3.4 po3rIsIHEMO LIJILOBY ayJIUTOPIIO Ta OYIKYBaHHS KOKHOTO.

* TTo3HTHBHHH IMIiTK JIOEH0 CTBOPHOE CEPeNOBHINe, Ie VUHI MOKVTD
peanisyBaTH cBOi1 aMmOimii, HaByaTHCA 1 PO3BHBaTHCH, BIOYVBAaTH
MATPHMKY T4 MOTHBAI{K IO JOCATHEHbB.

A

» Jlinefi Mae OyTH MicueM, gKe 3a0esmeuye He TiNbKH BHCOKHI piBeHb
OCBITH, a il BHXOB3HHS, eMOMIfHY MOTPHMKY ON4 OiTefl, JONOMOIY B
CTAHOBIIEHHI IX OCODHCTOCTI.

» Jlinei noBHHeH OVTH BH3HAHHM OCEpeIKOM AT CONIalbHOIO
PO3BHTKY TPOMAIH, MicIeM, INO CTBOPIOE VMOBH [N NOAANbIIOro
POSBHTKY TEpHTOPIi Ta MONOAL.

» Jlinefi Mae OyTH mpo3opHM 1 edeKTHBHHM NapTHEpPOM, 3IaTHHM
peanisyBaTH IHINIATHEH, IO NPHHOCHTH KOPHCTH VCIM 3alliKaBIeHHM

SGssill  CTOPORAM, CTBOPIOKOWH TADHI VMOBH [T B3A€MOIii Ta {HBecTHIi

Puc. 3.4 OuikyBaHHS IIIBOBOT ay IUTOPIT

2. Eran omMiHKM NOTOYHOr0 CTAHY 1 JIArHOCTHKH IMIKY.

[Ipoananizyemo icHyuUe CHPUHHATTS JIII€I0, BKIIOYHO 3 OIIIHKOK CHJIBHUX 1
cabKuX CTOpPIH y KOMYHIKalisiX, MUGPOBI MPUCYTHOCTI, y4acTi y MPOEKTaX 1
B3a€MOJII1 31 cTeikxonaepamu Ha miatdopmi Facebook:

{ CWibHI CTOPOHM:

Kinbkicte mignucHukiB 988, nopiBHsAHO 3 2022 pokoM (230) - npupict 3a Tpu
poxu - 758 miANMUCHUKIB.

CTBOpeHO MailJlaH4yuK, A€ MyOJIIKYIOThCS HOBHMHM Ta 3aX0JIU (HANpHUKIa
octanHiil: “Ilogopox menaroriB Jlinero Ned4 wmicra Xutomupa go Kopocrens”

(oxomuieHHs 3,2 TUC KOpUCTyBauiB) [43].
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HasiBHicTh 3rafiok Ha 1HIITUX CTOpiHKaX 0aTbkaMu ( HAPUKIAMI, Y KOro JiTH
HABYAIOTHC B Jilel 4, maiTe BIATYK”).

[TinTpumka BeGaiTy mirero, K KaHay KOMYHIKAIIli, 1[0 CHHXPOHI3y€EThCS Ta
nocwiaetbes Ha Facebook cropinky mirero.

U Caadki cTroponu (MoTpedyOTh MOKPAIICHHS):
BiacyTHICTh pEryisipHOCTI TOCTIB, MYOJIKYIOTbCS 0€3 KOHTEHT-IUIaHY,

CTHUXINHO;

KoMmyHikartiisi 3 ayauropiero oOMexeHa: € 3aluTaHHS , Ha SKI HE HaJaiu
myOJIIYHOI BIATIOBII;

OdopmitleHHS KOHTEHTY TPYHH HE MAa€ €IMHOTO CTHIIIO Ta YiTKOI CHCTEMH
KaTeropusailii mocTiB, TAKOXX HE BC1 MOCTU MAlOTh XEUITETH;

MeHie 1HAUKATOPIB MYJbTHUMEIa-KOHTCHTY, K1 BOKJIUBI IS 3aJTy4CHHS
KOPHUCTYBaUiB, 37€01IbIII0TO MyOJIIKYIOThCS (HOTO.

OriHKa CTOpPiHKY HaBeaeHa y Tabi. 3.1.

Taomur 3.1

Ouinka Facebook cropinku Jlinero Ne4 micra 7Kuromupa

Odopmnenns 1 Josipa
Kpurepiii ominku ban | KomenTtap Kpoku s mokparnieHHs
OdiuiitnicTs T2 3 € uiTKa Ha3Ba Ta OO00B’13KOBO J0AATH MOBHY IOPUANYHY
imeHTHdiKaris aBartap, ajie HeMae azipecy Ta aKTyalbHi HOMEpHU Tene(oHiB
TOBHOI aJpecH Ta Ta e-mail B po3ain “IIpo nac”. Lle
KOHTAKTHUX JJAHUX BaXJIUBO VIS JOBIpH
JlocTynHiCcTh 2 Hewmae npsmoro Jonatu nocuianHs Ha oiniiHuM caifT
KITFOYOBOL MOCUJIAHHSA Ha CalT IKOJIM, MOXJIMBO, 3aKPIIIUTH y HIAIIIi
iHdopmartii TITKOJTH CTOpIHKH 200 J0JIaTH y OMHUC CIITLHOTH.
BizyanpHa 4 Burnanae [TonpamroBaTu HaI AKICTIO OOKIJIAIMHKH,
MpUBAOIUBICTh MOCEPEIHBO, alle 100 BOHA BUTIIAAAIa OLIBIIT
OXalHO npodeciiiHo Ta mpuBadINBO
[inmsoBa ayautopis | 5 KonteHT crocyetbest | Po3mupioBaTtu TbOBY ayIMTOPIIO,
0aThKIB 1 YUHIB HIISXOM YPi3HOMaHITHEHHSI KOHTEHTY
Oninka Konrtenty ta KomyHnikarii
PeneBaHTHICTB 5 Kontent Bianosinae | IlponosxyBaru myOiikyBaTH B
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KOHTEHTY TeMI JIIEI0 KOHTEKCTI1 MIKUTHHOTO JKUTTSI
PerymsipricTs Ta 3 Hecra6inpHo: 6yBae | CTBOpUTH KOHTEHT-IIIaH. Po3noaimnTu
CBO€YACHICTb JIOBT'O HEMAE MIOCTH PIBHOMIPHO. (Hanpukiaz, 1 moct
myomikaiii, OyBae 3 | momaHs, a00 3-4 pa3u B THXKJICHb.
B JIEHb. Anroputmu facebook 1iny0Th
CTaOLTBHICTD
OcsiTHs Ta 1 Hewmae xopucHux Bgenits HOBI pyOpuku. Hanpuknan,
ComiansHa MOCTIB, OUIBIIICTD - “Ilopanu nicuxosora”, “AHOHC
IHHICTH 3BITH HOIIH BaKJIMBUX 3MiH B ocBiTi”, “I{ikaBi
¢baxTH 3 ypokiB”
Sxictp oto Ta 4 Sxicte xopoma, ane | [Ipoittu oHnaifH-Kypc 3 MOOLTBHOT
BiJI€0 HE 3aBXKIH ¢dotorpadii, BUKOpUCTOBYBaTH 0a30B1
penakTopu HoTo

Otxe, cropinka Jlinew y Facebook otpumana nmocepeanto omiHky - 3,38 /5,

10 CBIYUTH MPO 33/I0BUILHUMN CTaH Ta TaKUM, 110 TOTPEOY€E BIOCKOHAICHHS PIBHS

mudpoBoi komyHikaiii. Ile o3Hawae, 1O 3akigag Mae CBOi HalpaloBaHHS,

chopmoBaHuii iHGOpPMAIIHHUN TTPOCTIp, ajie HE CUCTEMHHI Ta HE KEPOBAHUM.

OcHoBHMMHU TIpo0JIEMaMU - HECUCTEMHI myOJIiKaIii, BIACYTHICTh aliJICHTHKH,

HEJ0CTaTHE BUKOPUCTAHHA CYCHIJILHO 3HAYYIIOTO KOHTEHTY.

JIJisi IOBHOTO aHami3y MEperyiiHeMO CTaTUCTHKY ITyOJiKalii 3a OCTaHHIH

MICSIIb

Or1iHKa OpTaHivYHOI 3aTy4€HOCTI (32 OCTaHHII MICSIIb) HaBeIeHA Y

Tabn. 3.2.
Tabmuns 3.2
OuiHka oprasivyHoi 3a;J1y4eHOCTI
Kpurepiii ominku 3HaueHHsA KowmenTap
Junamika oxoruieHHst | 21857 xopucTyBauiB Bucoke 3poctaHHs 3a nepion
(3pocranns Ha 188%)
3amydenns (peakmii + | 2349 peakiiit + 68 KOMEHTapiB = Bucoknii noka3HUK, KOHTEHT
KOMEHTapi) 2417 nyxe e(heKTUBHHU 151

PiBens 3amyuenocti ER

ER =11,06%

3aTy4eHHS

SIKiCTh HIAIMHCHUKIB

31 HOBUX 3a TIEepioJ

ER Tta npupict mianucok
CBITYUTH TIPO SKICTh
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OO6csr o0roBopeHs Ta
3raJiok

68 xoMeHTapiB, 91 akTUBHUX JlocTaTHsl KUTBKICTh, BAPTO
KOPHUCTYBayiB CTHUMYJIIOBaTH KOMEHTYBaTH

OuiHUMO BEJEHHS CTOPIHKHU 3aKJIay 3 OTJIsAYy B3a€EMO/IL Ta 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY Y

Tabmumi 3.3.
Tabmuus 3.3
B3aemojisi Ta 3BOPOTHIN 3B’ SI30K
Kpurepiii ban Kpoxu a5 nokpanieHHs

IIBuaKicTh TA AKICTH 3 BcranoBuTH npaBuiia KOMyHIKallii Ta BiAMOBITATHHOCTI 32

BIAMOBiAEH BIAMOB1Al

[TomiTrika KOMEHTYBaHHS | 2 [TpoBecTu 3ycTpid i3 BUUTEISIM PO BAXKITUBICTD
KOMEHTYBaHHS Ta MyOJI1YHOTO CHUIKYBaHHS

Biaryku ta pekomenpanii | 3 3aoxouyBaTy OATHKIB 3aJIHIIATH MO3UTUBHI KOMEHTapi Ta
BIJITYKH IIPO JIIIEH, yCHIlIHI 3aX011

3. ETan - po3po0ka KJINY0BUX NOBIOMJICHD TA IMIIIKEBUX XaPAKTEPUCTHK.

Ha npomy erami BH3HAYaKOTh MOBIIOMJIEHHS, IO B1IOOPaXKarOTh LIHHOCTI,

yHIKaJbHI pucu Ta cuibHl crtopoHu Jlineto Ne4 wmicta Kuromupa. Came 11

MOBIJIOMJICHHSI CTaHYTh OCHOBOIO JIJIsl MOAAJIBIIIOrO MPOCYBAHHS IMIJIKY 3aKJany

yepes pi3Hl KOMyHIKalliiiHl kaHanu. (puc.3.5.)
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Puc. 3.5 KitrrouoBi moB11OMIIEHHS

4. Ertan - BHOIp i BOpOBA/UKEHHS KaHAJIB KoMvHikanii. Jlireir Ned

BUKOPHUCTOBYE 3MiIlIaHy MOJIEIb KOMYHIKaIlii (ColiaibHI Mepesxi, opiiiHUN cailT,
criopairio 31 3MI Ta iBeHTH). OCHOBHUM KaHAJIOM JiJIsl TTyOJTiKaliii HOBUH, QoTO,
BakJMBOi 1Hpopmarllii, Ha pa3i, € Facebook ctopinka. Ha BebGcaiiti myOJiKyrOTh
odiiiiiHI TOKYMEHTH, 1ojoxeHHs 1 T.1.. CrniBnpans 31 3MI Ta y4yacth y MiCbKHX
MOJIISIX JJA€ MOKIIUBICTD PO3UIMPUTH Ta 3ATyYUTH 3aI[IKABJICHY ayIUTOPIIO.

5. Eran - dopmyBaHHs crTparterii Tta aieBux iHcTpyMeHTIB Ilicis

peanizaiii momepeaHix eTamiB Ta 300py MOBHOI iHdoOpMaIlii, aHami3y UGPOBUX
miaThopM 3akiagy oOcCBITH 1HQoOpMallii, cTpaTerito Ta JMi€Bl 1HCTPYMEHTH

pO3riIsTHEMO B po3iii 3.3.

6. MoOHITOPUHI pe3yabTaTiB. 3aBepIIaJIbHUM €TarnoM JJIsl  OLIHKH

YCHIMIHOCTI peanizamii 3aX0AiB Ta KOPUTyBaHHS MOJMAJbIIMUX il € JiarHOCTHUKa
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pOBEIeHUX 3axo/iB. JIo OCHOBHMX KaTeropii Hu@pPOBUX I1HCTPYMEHTIB, SIKi
BIJIITPAIOTh MPOBIHY POJIb Y MPOIECI MOHITOPUHTY Ta OIIIHKU 1IMIJIKEBOI cTparerii
3aKiaay, MOXKEMO BITHECTH BeO-aHANITHKY, MOHITOPHHT COIlIaIbHUX MeJia Ta
OHJIAWH-OMUTYBaHHS, Ta ¢dopmu 3BopoTHoro 3B’s3ky [42. C.21]. Ha ocHoBI
310paHuX JaHWUX MPOBOAUTHCS KOMIUICKCHHM aHaji3 e(PEKTHBHOCTI 1MiKEBOI
cTparerii. BaxinBo BpaxoByBaTH HE JIMIIE KUIbKICHI NMOKAa3HUKH, aje W SIKICHI
ACIEKTH, TaKl AK: €eMOLIHE CIPUUHATTS IMIJKY Ta acoliallii, SKi BIH BUKIUKAE Y
1Ib0BOI ayauTopii [42. C. 22].

bromkeTr 3anmponoHOBaHUX 3aXOJIB 3aJIEKUTh Bl MacmTaly 1 KaHAJIB
KOMYHIKallii, KBaji(ikauii nepcoHanry Ta 3ay4yeHHs 30BHIIHIX ¢axiBuiB. OCHOBHI
OI0JUKETHI CTaTTI MOXYTh BKJIIOYATH CTBOPEHHS Ta MIATPUMKY CaWTy, BEACHHS
COLIMEPEIK, BAPOOHULTBO Bi/1e0 Ta (HOTO KOHTEHTY, OpraHi3aliito MoAii 1 mpuI0aHHs

CEPBICIB MOHITOPHUHTY.

3.2. Po3poOka ai€eBMX iHCTPYMEHTIB Ta TEXHOJIOTil ISl MiATPUMKH

MO3UTHBHOIO IMIJIIKY 3aKJIa/1y OCBITH.

Pesynbraru nocnimkenns ananizy iMipky Jlinero Ned micta XKutomupa y posmisi
2 po0OoTH, CBIIYaTh NPO T€, 10 €hEeKTUBHA CTPATETIsI YIPABIIHHS IMI>KEM OCBITHIX
3aKiadiB B yMOBaxX HEBHM3HAYEHOCTI Ma€ OyTH KOMIUIEKCHOIO, CHUCTEMHOIO 1

THYYKOIO, SIKa CKJIaJIa€ThCs 3 KIJIbKOX KIOUOBHUX €TalliB, MOKa3aHUX B Tabymi 3.4.

Tabmuus 3. 4
Eranu popmyBanns iMixxkeBol crparerii
Eran Baxuusi aciektu IncTpymenTu
Yitke popMyITIOBaHHS Kapra creiikxonaepis
BusHa4eHHs LiJI€i 1 [UTbOBOI | GaueHHs iMiKY, LII5OBOT SWOT - anaii3 imMimky
ayuTopil ayuTopii 1 OYiKyBaHHS
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O1iHKa NOTOYHOI'O CTaHy 1
JIarHOCTHKA 1M1JDKY

BusnaunTtu cuibHI Ta ciiadki
CTOPOHU y KOMYHIKaIlii 3
YYHSMHU Ta OaThKaMu,

U QPOBiii MPUCYTHOCTI B
COIlIAIBHUX Mepexkax, PiBeHb
JIOBIpH

OnuTtyBaHHS MEIaroris,
YYHIB Ta OAaTHKiB
MOHITOPHHT CTaTUCTUKH
U(POBUX MaiiTaHINKIB
KoHTeHT - ayuT oditiiHOTOo
caury

Po3pobka 1 hopMyroBaHHS
KJIFOYOBHX ITOBiOMIIEHD

[ToBinoMiIeHHS MalOTh
BIJITOBIIATH I[[IHHOCTSIM
3aKJIay Ta YHIKaJIbHUM
pucam, siki Oy1yTh
IPOCYBaTHCh

“Caoran” abo 1eBi3 Jillelo,
Bi3yaJIbHA aliJICHTHKA
(JloroTHM, KOJIHOPOBA rama,
riMH). JloTprMaHHS €JMHOTO
CTHJTIO Y KOMYHIKaii

Bubip i BupoBakeHHS
KaHaJiB KOMYHIKaIil

Busnauenns miardopm st
KOMYHIKaIii

CorrianbHi MEepexi, cailT,
3MI, iBerTu, PR- xammanii,
110 (pOpMYIOTh TO3UTUBHUI
IMIJIK

®opMyBaHHS aHTUKPU30BHUX
MEXaHI3MIB

CTBOpEHHS ANTOPUTMY
pearyBaHHS Ha KpHU30Bi
cuTyartii

IIpoTOoKOI KPU30BOTO
pearyBaHHs

BryTpinHs koMmyHiKaIis

Yek - mUCT 1Ia
iH(OpMAIIHHUX ITOBIIOMJICHB

[ocTiiiHNT MOHITOPHHT 1
OIliHKa e(heKTUBHOCTI
cTparterii

BincrexenHs pe3ynbraris,
anani3 epexktuBHOCTI PR-
KaMIaHii, 3BOPOTHIH 3B’ 30K

SMART -3aBpanns

KPI mismeHOCTI
AHamiTHKa MepersiB i
KoMeHTapiB. OnuTyBaHHS
3aI0BOJIEHOCTI

Ha mnpukiani ycyHeHHs KOHKpeTHOI Kpu3oBoi cutyaumii B Jlimei Ned wmicta

Kuromupa,

KOMYHIKaIlli{HO1 cTpaTertii.

IIPEICTABIECHOL

B TaOlJI.

3.5, pO3riasiHEMO OCHOBHI

CIICMCHTH

Taomurg 3.5

EnemenTn Kpu30Boi KOMyHIKaliiiHOI cTaTeril

KOMEHTapi OaThKiB Uyepe3 pilleHHs
aJIMiHiCTpaIlii THUMYacOBO TIEPEBECTH
y4HIB 5- 7 KJlacu Ha AUCTaHIlIITHE
HaB4yaHHs. [[puymHOIO 1IHOTO CTaB
PEMOHT KOPUJIOPIB MEPIIOTO MOBEPXY, /e

Enement Onuc Peakmis
Kpuzona Ha cropinmi y Facebook Jlineto Ne4 o komynikayii: 42 HETaTUBHUX
cUTyalis Micta JKutomupa, 3’ IBUIUCS 00ypeHi KOMeHTapi, 7 myOniuHux

MPETEeH31i; 3 CKapTru B 0COOMCTI
MMOBIIOMJICHHS.

Hicns 6i0n06idi adminicmpauyii'.
KIIBKICTh HETaTHBHHUX
KOMEHTAapiB 3MEHIINJIach Ha
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po3TanioBaHi iXH1 KJIacHI KIMHATH a
TaK0X PEMOHT Xap4oOioky. Lle
CIPUYUHUIIO HEBJOBOJICHHS Ta IUCKYCIT
B KOMEHTapSIX.

65% (mo 15), mosiBa 9
KOMEHTapiB MiATPUMKH;
MIPUITMHEHHS XBUJI1 €cKamallii.

[{impoBa barpku 5-7 knaciB, o0CHOBHI 00ypeHi VY knacHuX yarax - 56
ayuTopis YYaCHUKH; YTOYHIOIOUUX 3alIUTaHb, 49 3
barpku iHIIUX KI1aciB, SIK MOTEHIIIHI SAKUX OyJI0 3HATI MICIIS MEePIInX
YYaCHHKH; MOSICHEHb.
VYuni 5- 7 x1aciB, MOTepHAOTh BiJl Bio yunis: 3MeHIIICHHS 3BEpHEHD
TPUBOXKHOCTI Yepe3 3MiHy ¢opmarty 110710 TPUBOXKHOCTI (32 CIIOBaMU
HaBYaHHS, KJIACHUX KEPIBHHKIB) -
IlemaroriyHui KOJEKTUB, SIK KaHa opienToBHO Ha 40%;
KOMYHIKaIlii i3 6aTbKaMH, MalOTh Ckapru no [enapramenty: 10
JOTPUMYBATUCH Y3TOKEHUX MO3ULITN BIIOBIAL - 2, micis - 0.
[Mupoxka ayuropis, mo dhopmye
Bpa)KEHHs TPO 3aKJaj
JlemapTaMeHT OCBITH, SIK KOHTPOJIIOIOUNI
OpraH, MO>K€ OTPUMATH 3BEpPHEHHS BiJl
0aTbKiB
KomyHikaTuBHi | 3HU3UTH piBEHb HETaTUBY Y KOMEHTapsX, | [lokazHUK 3aimydeHHs min
Jighiil Kpailie Horo HiBeJIlOBaTH; MIOCTOM 30UTBLINBCS BIBIYI:
[TigTBepauTH MPO30pICTh ypaBIiHCbkUX | 214 mepernsniB —487.
pillIEHB; HeratuBHa nekcuka B
306eperTu 10Bipy; KOMEHTapsX 3MEHIINJIach Ha
[Toxa3atu akTUBHY, TOOPO3UUINBY 70%.
MO3MIIII0 aJIMIHICTpallii y CHUIKyBaHHI 3 | 22 GaTbKH [MOCTABUIIM PEAKILIIO
OaTbKaMu “ITomobacTres”,
6 - “Tlommpunu’ moct
Kitouosi “TpyaHOII TUMYACOBI, MPOTE 3aTHIIOK 1 | 78 % KOMeHTapiB cTanu
MeCe K OHOBJICHE OCBITHE CEpPEIOBUIIIE- 1€ HEUTpaTbHUMU 200
1HBECTHIIIS Y KoMbopT aiten” MTO3UTUBHUMU;
“be3neka - IpiOpUTET, OCKLIBKU 11 6aTpkiB KOMEHTYBAJIH, 110
nepeOyBaHHs YUHIB M1 YaC PEMOHTY “3p0O3yMiSIU CUTYaLli0”,
HEMOXKJINBE”’ “ISKYIOTH 3a TIOSICHEHHS .
“HaByanbHuii mpolec NpoI0BKYETHCS B
MOBHOMY 00CsI131 Ta 32 pO3KIa/IOM,
BHCOKOKBaJi(pikOBaH1 B IU(PPOBUX
IHCTpYMEHTax BUUTENI 3a0e3reyaTh
SKICHE, IHTepaKTUBHE HABUaHHS~
“Mu BASYHI 32 TIATPUMKY Ta JOBIpY,
TOTOBI JIO BIAKPUTOTO Jiajiory”
“OHOoBJIeHUN XapuoOJIOK 3a TPAaHTOBI
KOIITH 3a0€3ME€YUTh SIKICHE XapuyBaHHs
JuTsi pOpMyBaHHsI 37J0POBOT 0OCOOMCTOCTI”
Kananu T'onosuuii maiinanunk-Facebook mirero Facebook: 487 nepernsaais, 28

KOMYHIKaIlii

[ToBiOMJIEHHS y KJTACHUX YaTax
(Viber/Telegram) Big ki1acHUX
KEepiBHUKIB

peakuiii, 6 nmomupens, 15
KOMEHTAapiB MIATPUMKH.
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[IpuBaTHi noBigOMIIEHHS OaThKaM Knachi yatu: 95% 6atbkiB
03HAMOMUJIUCH 13
MTOBIJIOMJICHHSIMU (32
neperysiiamu). [IpuBaTHO
BigmoBinu 17 6aTbKaM, BCi
OTpUMAaIIH
pimeHHs/iHpopmario 6e3
MMOBTOPHUX 3BEPHCHBD.

KowmyHnikatopu | Jupektop, sik aBTop odimiitnoi BignoBiai | OdimiiiHa BiAnoBias AMpeKTOpa

Ha Facebook 3i0paya HaiO1IbIIe OXOIUICHHS
KiacHi kepiBHUKH 5-7 KaciB 3a ocTaHH1U Micsatb (+60% 1o
MOSICHIOIOTh CUTYAIlil0 Y KITACHUX YaTaX | CepelIHbOr0 MOKa3HUKa MOCTIB).
3acTymHUK AUPEKTOpa KOMYHIKYE 3 KrnacHi kepiBHUKHU Bi3BITYBaIN
neJaroraMu 100 oprasizarii PO NOBHE MPUITUHEHHS XBUJI
JTUCTAHLIHHOTO HAaBYaHHS 3aMuTaHb.

Ilemaroru Big3Ha4YMIH, 110 97%
YYHIB BJIAJIO MiIKJIIOYHUIINCH JI0
JTUCTAHIIMHUX YPOKIB.

[le oanum BaxJyMBUM eTanioM Yy ¢GopMyBaHHI €(EeKTUBHOI CTparerii €
(GyHKIIOHYBaHHS calTy 3akjany ocBith. Ha mpuxnaai Jlinero Ne4, mpononyemo
KOHKPETHI KPOKHM TIO0 BIJIPOJIKEHHIO CalTy, METOJIOM KOPWISIIIMHOI MaTpHIll B

tabnuin 3.5.
Tabomuis 3. 5

Kpoxku no Bigpoxxennio cairy Jlinero Ne4 m. ’Kuromupa

Hist Kopemstmist KonkpetHi kpoku PesynbTar
S+0O (CunpHi | Bukopucranas [TyGmikaris crarei Ha Ha 20% migBuIuThCs
CTOPOHH + BHUCOKOKBaJIi(pikoBaHUX | BeOCaiTi, Oyiorwy, ¢ poBa B3aEMOIA 3
MOoXIUBOCTI) | MEAAroris Jist CTBOpEHHS 0a3u yuHsIMH, Ha 10%
myOJTiKaIii iX OCBITHIX | IHTEPaKTUBHHX 30LTBIITUTHCS BIITYKIB
JOCSITHEHbB Ta iCTOPil BiZICOYPOKIB Ipo JIOBipY Bix OaTHKiB

MEpPEMOT Ta YCIIXY
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AKTHBHA y4acTb y
KOHKYpPCax Ta MPO€EKTax
Ha JIOKaJIbHOMY 1
HaI[lOHAILHOMY piBHI
JIOIIOMO’KE 3aJTy4YUTH
IPaHTH VIS TIATPUMKH
IMIIKEBUX 1HIIIATHUB,
OHOBJICHHSI TIPOCTOPY
Ta 30BHILIHBOIO
BUTJISAY JIILICIO

CTBOpEHHSI OKpEMOi
CTOPIHKH 3 OITUCOM
KOHKYPCIB, MyOIiKais
pe3yJIbTaTIB pearizamii
rpasTiB (dpoTo 70 1
miciist), po3poOeHi
CTOPITEIIHT - MaTepiaju
PO 1CTOPI, 110 TOCITIN
yCImixy, peaiizaiiio
IHHOBAIIHHUX TPOEKTIB,
Mpe3eHTallis
MOXJIMBOCTEH 3aKiay
OCBITH JIJIs TAPTHEPIB Ta
JIOHOPIB uepe3 caT
JIIIE0

50% oxoIlIeHHS
ayJIMTOpii uepes caur,
JlBa 3aIikaBIeHUX
JIOHODH TSI
(dhiHaHCYBaHHS
1HIIIATHB, 11O
bopmyI0Th
MO3UTUBHUN 1MI1IK
3aKiaay

W+0 (Cnabki
CTOpOHH +
MOoXITHBOCTI)

HenocraTtHbo akTHBHA
MPHUCYTHICTH Y

nu¢GpoBOMYy IIPOCTOPI
CTEHKXOJIIepIB MOXKE

MonepHizaris 1u3aifiHy
Ta CTPYKTYPH CauTy,
peryJsipHi aBTOPChKI
YPOKH, KOHKYPCH Ta

Sk pesynbTat: Ha 60%
301ILIIMIIACE
B1JIBIIyBaHICTh CAMTYy,
PO3IMIUPHUIOCEH KOJIO

OyTH miJBHUILEHA IHTepaKTHBHI YeNEHKi, | CTEUKXOJAEpiB
BIPOBAKEHHSIM 4iTKO chOpMOBaHUH
crparerii nudpoBoro KOHTEHT- TUIaH,
MapKeTHHTY (Taprer, TapreTOBaHi MOCTH IS
CTOpITEJIHT, KOPUCHUM | YUHIB Ta OATHKIB,
Bi/ICO-KOHTEHT). BiZCTE)KEHHSI aKTUBHOCTI,
KOPHUTYBaHHS CTpaTerii
3a 101moMororo Busnauntu 3BO nopyu | 3akpiruieHa

criBIparii i3
yemimuumu 3BO, 1o €
TEPUTOPIATEHUMH
cycimamMu MOXxe OyTH
BHpillIeHa ITpobiemMa
oOMexeHol
MaTepiajabHO -
TEXHIYHOI 0a3u
[UISIXOM MIPOBEICHHS
Ha IX TepuTopii
CHUIbHUX 1BEHTIB.

13 J1Le€EM, SIKI MAlOTh
HeOOX1/IHI TPUMIIIEHHS
Ta iH}pacTpyKTypy UIs
MIPOBEICHHS 3aXO/IiB,
HiAMUCaTy yrouy,
po3podHTH KaJeHaap
IMiZ>KE€BUX 1BEHTIB,
MIPOBECTH MO0 13
3aJy4eHHSIM YYHIB,
0aThKIB Ta TPOMAJIH,
BHUCBITJINTH Ha CaMTI
JIIEIO 13 MOCUIAHHAM Ha
3BO - naptHepa.

nmapTHEPChKa Mepeka i3
cycigaim 3BO st
PETYyJISIPHUX CHUTBHUX
iBeHTIB, Ha 30%
301LTBIINUTHCS KIJTBKICTh
neperisiiiB Ta
KOMEHTAapiB Ha caiiTi 3a
paxyHOK ImyOutiKaiii
PO CIIbHI 3aX0/IH.
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S+T (Cunbni | HasiBHICTE €qIHOTO CTBOpEHHS OKpeMOi Ha 40% 3011bmuThes
CTOPOHH + OCEpENKY CTOpPIHKHM “JlucTaHLiliHE | ayJUTOpIs, 32 paXyHOK
3arposu) JMCTAHLIITHOTO HaBYaHHA 13 rPOMAJIsH, 1110
HaByaHHA B Jliei Ne4 | cTpykTypoBaHuM 3HAXOIAThCA 3a
M. JKutomupa JOCTYTIOM JJIsl Y4YHiB, KOPJIOHOM Ta
MiJBUIITYE HOTO 0aTHKIB 1 BUMTEIIB, 3aI[iKaBJICHUX Y
KOHKYPEHTOCIIPOMOXH1 | MApKETHHT OBE JUCTaHLIITHOMY
CThb CEepeJI 3aKiIaIiB MO3UIIIOHYBaHHSI, SIK HaBYaHHI.
OCBITH Cy4YaCHHH 1HHOBallIMHUH,
0e30ap’epHUM, THYYKUM
3aKJIaj, IO MiATPUMYE
TPOMaJIsH, SIKi
3HaXOIATHCS 32
KOPJIOHOM
CmiBmparngs 3 3amyyaTH MiCLIEBHX He menie 10
MICIIEBUMHU OpTaHaMU JiepiB AyMOK Ta myOmikariii Ha
YIPAaBIIIHHA Ta aKTUBHE | MPEJCTaBHUKIB OpraHiB | OQiliiiHUX pecypcax
BEJICHHS COLIIAIBHUX MICIIEBOTO MiCIIeBOI BJIaaM,
MEpPEXK A03BOJIATh CaMOBpsIyBaHHs J10 peamizamis 2 PR
nonepeauTu abo 3arajbHOIIIEHCHKIX IIPOEKTIB Ha PIBHI
MiHIMI3yBaTH PU3HKH 3ax0/1B, HaJIaroauTH IrPOMaJIH 32 TOTOYHUMA
00MEXEHHX pecypciB CHIBITpaIlio 3 piK.
s pearizaiii PR- IPECCITYKO0F0 MiCHKOT
KaMIlaHil, TAaKUM paau Juis OTpUMaHHs
YMHOM 3a0e3Meuyoun | MIATPUMKH Y MOIIKUPEHH1
iHpopManiiHy KOHTEHTY.
MIIATPUMKY Ta
3aly4eHHs TPOMaIu
W+T( dopmaibHe 3ampoBaauTy peryisipHi | B pesynbrarti
Cnabxki CHOPUNHSATTS yYHIMHU HedopMaibHI 3ycTpiyi, onuTyBaHb, Ha 20%
CTOpOHH + aZMiHIiCTpaIlii, CTBOPIOE | MOJIOIIXKHI TPUCTOPOHHI | 3MEHIIMIIOCH €MOIIIIHE
3arpo3un) BIUYKEHHS MIXK ¢dopymu, “kaBa 3 BUTOPAHHS BUUTEIIB Ta

YYaCHUKAMH
OCBITHBOTO TIpo1ieCcy. Y
MMOEIHAHHI 3
E€MOIIIHHUM
BUTOpPaHHSM I1€1aroriB,
MOKEMO OTpUMATH
3HIKEHHSI KOMaHIHOTO
yXy Ta BTPaTH
ABTEHTHUYHOCTI y
30BHIIIHBOMY
CIPUIHSATTI JIIEIO

JTUPEKTOpOM”,
MIPOBEICHHS TPEHIHTIB 3
€MOILIIITHOT O 1HTEJEKTY,
MIPOBEACHHS POIMHHIX
CBSAT 13 3aIyYEHHSM BCiX
YYaCHMKIB OCBITHHOT'O
nporecy

Ha 15% migsunmiace
JIOBIpa J10
aZMiHicTparii.
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Brpara yuniB 9-x
KJIaCiB TTOCUITIOE
3arpo3y 3MEHIIICHHS
KOHTHUHTCHTY Ta
3HUKCHHS
BITI3HABAHOCTI JIIICTO.
VY noennanHi 13
BHCOKOIO
KOHKYPEHIII€10 11e
3arpoKye OCJIa0JICHHIO
pemnyTarii Ta
KaJJpOBOT'0 OTEHITIaTy

CTBOpUTH TEMaTHYHI
KJIyOM Ta CIIUIBHOTH
Y4HIB, 1€ IITH
B1/I4yBalOTh cebe
YAaCTUHOIO KOJIEKTUBY,
00’€JTHaTH YYaCHUKIB
OCBITHBOTI'O MIPOLIECY Y
CBATKYBaHHI JIIEHHUX
JIHIB, PUTYyaJliB, HATOPO/.
Po3BuBaTH y4HIBCbKE
HACTaBHUILTBO,
CTBOPIOIOYH EMOIIIHHMIA
3B’S130K 13 JILIEEM

85% yuHIB y plYHOMY
OINUTYBAaHHI
BiJJUyBaIOThH cebe
YaCTHHOIO JIIIEHHOT
cnuibHOTH, 70% y4HIB
MOTO/KYIOTHCS
IUTHTHCS CBOIMH
JOCATHEHHSIMU IS
myOmikariii Ha calTi
a0o B collaNbHUX
Mepexax.

Otxe, BpaxoBYIOYHM OILIHKY MNOTOYHOro craHy IMiaky Jlineio Ne4 wicra
XKuromupa Ta 3anpornoHOBaH1 KPOKH JIJIsl MOr0 MOKpaIleHHs, TpornoHyeThes [lnan
BIIPOBA/I)KEHHSI KOHKPETHUX KPOKIB, SIKMM MO€IHYEMO 13 PiuHMM Tu1aHoM poGoTu
minero Ha 2026/2027 HaBUadbHUM PIK MPEACTaBISHUM y Ta0uIl 3.6.

Tabomui 3. 6

Il;1an BIpoBasKeHHS KPOKIB /JIs1 IOKPAleHHs iMiKy

Jlinero Ne4 m. ZKuromupa

IL. Micsip

s

OcHoBHI il

OuikyBaHi pe3yabTaTu

1. | Cepnenn

CTtBOpUTH KOMaHTy (3aCTYITHHUK 3 BUXOBHOI
po6oTH, IeAaror opratiszaTop, IpeACTaBHUK
YYHIBCBKOTO caMOBpsityBaHHs ) . [IpoBecTn
CTpaTETiuHy CeCito MI0JI0 Y3TOLKEHHS Micii, Bi3ii
Ta IIHHOCTeH 3akiany. ChopMyBaTH KapTy
crerikxomnzaepis. [IpoBectu SWOT ananiz
MOTOYHOTO CTaHy Ta BU3HAYCHHS TOYOK 3POCTY.
[IpoBecTu ayauT iMIKY HUIIXOM aHKETyBaHHS
Y4HIB, 0aTHKIB, negaroris. CTBOpUTH BHYTPINTHIN
4yaT I KoMiKarii.

CTBOpEHO KOMaHIpy,
KOKEH PO3yMi€ CBOIO
cdepy AisUTBHOCTI.
3i06pano 6a30Bi gaHi.

2. | Bepecenn

[IpoBectu ayaut BeO caiiTy Ta CTOPIHKH Y
Facebook, 3rigao [TonoxxeHHs mpo BeO CaiT.
CtBOpuTH KOHTEHT-TIaH Ha 3 micsi. [IpoBectn
JleHb BIAKPUTHX IBEPEH y 3aKiaii.

CTBOpEHO KOHTEHT-
TUTaH Jij1s BeOcalTy Ta
COLIIaTbHIUX MEPEK

3. | XKoBrteHp

3amycTUTH OHOBJICHUH TUTaH MMy OTiKaIii
(perysisipHi moctu 3-4 pa3u Ha THXKAEHB)
3 KOMaHJI010 3 KOMYHIKaIliil, MOYKHA 3aJTy9UTH

BmniznaBanicTh
M (poBUX KaHATIB Ta
3a]y4eHICTh JI0
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MIPE/ICTaBHUKIB YYHIBCHKOTO CAaMOBPSTyBaHHSI,
pPO3pOoOUTH Bi3yalbHy allZICHTUKY (JIOTOTHII,
KOJIbOpH, PU(PT, OOKIIAANHKY CTOPIHKN)

myOJTiKariu, 3a
pe3yabTaTamMu
OIUTYBaHb,
nokpammuiack Ha 80%

4. | JIucronman | 3amyuwmtn nemaroris i3 Ocepenxy nucranmiiHoro | Posmmpeno mudpoy
HaBYaHHS Ta IPOBECTU 3arajibHOMICHKUI BeOiHAp | MPUCYTHICTS JIILEHO.
13 BUKOPUCTAHHS IIU(PPOBUX TEXHOIOT M. Jlo TpeHiHTY 3aTy4eHO

120 egaroris 13
IHIIUX 3aKIagiB

5. | I'pyness Oprani3yBaTu Ta IPOBECTH EKOJIOTIUHY aKIIi0 57 NO3UTUBHUX
“3enenwuii miueit”. Bucsitiutu noaito B 3MI, BIJITYKH IIPO
CalTi Ta COLIAIbHUX MEpeKax. 1HIIIaTHUBY,

[Toyatu myGuikyBaTH OJIOTH NEArOriB BIJICYTHICTb
HETraTUBHUX

6. | Ciuenn [IpoBectu monitopunr nokasHukis Facebook (ER, | IlinroroBiena

MPUPICT M AMUCHHUKIB) CTaTUCTHUKA IS
MOPIBHSAHHS Ta
KOPUTYBaHHS
MOJAJIBIINX il

7. | JroTuit CTBOpHUTH BiJI€O - MPE3CHTALIIIO PO JIEeH. KinbkicTh 3rafiok npo
3amycTuTH OKpeMH po3/i (CTOPIHKY) 3 Bijieo Ha | Jire, 3pocia Ha 7%
Caur.

8. | bepezenr | CtBOpuTH miap kammnanito “Jlinei - BuOip 3a pe3yibTaTaMu
MaiOyTHBOr0”, 3aJIly4UTH J10 peaii3alii yuHIBCbKE | OMHUTYBaHb
camoBpsiTyBaHHs. [IpoBecTu psizt 3aX0/iB PO 0013HaHICTh TIPO
YHIKaJIbHICTh Ta MEPCHEKTUBHU 3aKiany (iHTepB’to, | 3akian 3pocia Ha 15%
1oCTH, OaHEepH)

9. | Ksitenn 3amyCTUTH LUK IMyOJIiKaIii Mpo JOCSITHEHHS 28 penocTtiB
Y4HIB (IIEPEMOTH B KOHKYpCax, OJIMITia/1ax) myOmiKamii npo
“T"opaicTp Jiew”. JIOCATHEHHS.
OpranizyBaTu BOJIOHTEPCHKY aKI[il0 AJis TBAPUH 3i0paHo 85 kr KopMy
“HaiimeHni Hari apy3i”. JUTSI TBAPUH Y

HIPUTYIIKY.

10 | TpaBenb Po3poOutu mitan fiif (4eKITicT) pearyBaHHs Ha CTBOpEHHUIA YeK JIiCT
Heratus a0o HempaBAUBY 1H(OpPMAILLitO, OIip JUIsl pearyBaHHs Ha
3MiHaM OaThKiB. HEraTuB
BinBimaTu uneHaM KOMaHIU TPEHIHT 13 KPU30BUX
KOMYHIKaI[iii, MOXHa OHJIalH.

11 | YepBens IIpoBectu anamni3 pe3ysbTaTiB 3a 9 MicauiB (ayauT | 24 moctH 'y

U(PPOBUX MalITaHUMKIB, OIUTYBAHHS YYaCHUKIB
OCBITHBOTO TIpoIiecy rpomann). KopuryBanus
CTparterii 3 ypaxXyBaHHIM ayJIUTy pe3yJIbTaTiB.
IIpoBectu noxito “/leHb NOBipH™ Ta 3JTy4YUTH HE
TUIBKM y4YHIB Ta OaTHKIB a i rpomMay, 3aly4uTu

COIlIaJIbBHUX MepeKax
31 3rajkoro mpo Jlinei
Ne4 micra XKutommpa

57




3ML.

12 | JIuens [TigroryBaru piuauii 3BIT iMipkeBoi mismibHOCTI Ta | [ligroroBaeHui 3BiT
MPEICTaBUTH ii HA MICYMKOBIH 3yCTpidi 3 PO IisUTbHICTB, 32
y49aCHUKaM OCBITHBOT'O ITPOILIECY. pe3ysibTaTaMu
BigznaunTu HailakTUBHIIIMX y4acHUKIB PR OTIMTYBaHb
KaMITaHii. chopMoOBaHO

MMO3UTUBHUH 00pa3
ninero y 89
PECIIOH/ICHTIB.

Takum gynHOM, 17151 HOPMYBaHHS TTO3UTUBHOTO 1MIJIXKY 3aKJIay OCBITH BaXKIIUBO
peanizyBaTu 3alporOHOBAaHY CTPATETIIO 3 MATPUMKH MO3UTUBHOTO 1MIJKY Jlitero
Ne4 wm. XKutomupa, sika BKITIOYAE CTBOPEHHS KOMaHIW, MOHITOPUHT MPOMIXKHHX
pe3yNbTaTiB, BUKOPUCTAHHA COI[IAIbBHUX MEPEXk, CTBOPEHHSI BIIACHOTO KOHTEHTY Ta
IUTAHOMIpPHE HOro BHUCBITIIEHHd. Peamizamiss 1uiaHy OIABULIUTE  JOBIpY,

BIII3HABAHICTh TA 3AJIyYEHICTh YYHIB, OATHKIB Ta TPOMA/JIH.

3.3. Po3paxyHok e(eKTHBHOCTIi BILIMBY 3alPOMOHOBAHMX 3aXO0AiB Ha

IMIJK 3aKJ1a1y OCBITH

Oninka e(eKTUBHOCTI BIUIMBY IMIDKEBUX 3aXOJIB € Ba)XJIUBUM €TalloM
YOPABIIIHHS PEMYTAaIli€l0 3aKJIaay OCBITH, IO JO03BOJISIE BU3HAYWUTH CTYIIiHb
JOCSITHCHHS TIOCTABJICHUX I[iJICH, pIBEHB 3aIlIKaBJICHOCTI Ta pPeaJIbHUI BIUIMB Ha
IIJIbOBY ayJAUTOPIl0. AHaM3yloud €(QEeKTHUBHICTh MPOBEACHUX IMOAIA HE TUIBKU
bikcyeMo oOTpuMaHi pe3ylbTaTh, a ¥ B MOJAIBIIOMY BJIOCKOHAIIOEMO
KoMyHikaiiitHy crpaterito Jlinero Ned micta dKuromupa.

JIns1 06’ €KTUBHOI OILIIHKY BIUTMBY PO3pOOJICHUX 3aXOIiB B po3aiiaax 3.1. Ta 3.
2. 3aCTOCY€EMO MOJIeTb OIlIHIOBaHHA 1MIKYy. DOKyCy€eThCS BOHA Ha BUMIPIOBaHHI
TPhOX KItOUOBUX Tpyn nmoka3zHukiB (KPI), siki posrisaemo y tabmuii 3.7.

Tabmuus 3.7

Onuc KPI (kJ110490BUX MOKA3HUKIB e(peKTUBHOCTI)

‘ KPI ‘ KoMnoHeHTH, siKi BUMIPIOIOThCS ‘ [HCTpyMEHTH ‘
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3anoBoneHICTh | CIpUAHSATTS JIIEI0 YIYHIMH, Pe3ynbpTaTy mOBTOPHOTO
CTeHKxoJ/epiB | 6aTbKaMu, CIIIBPOOITHUKAMH Ta aHKeTyBaHHs (OPIBHSAHHSA 3
MICIICBOFO TPOMAIOI0 Pozninom 2), BiATyKH
Hudposa SIKiCTh, PETYISPHICT Ta OXOIUICHHST | METpUKH COIlabHUX MEPEK
e(peKTUBHICTh | KOMYyHIKalil y HU(PpoBOMY MPOCTOPI. | (OXOIUIEHHS, 3a]yYeHICTh, IPUPICT
HiANMCHUKIB), Tpadik BeOCAUTY,
TOHAJIBHICTH KOMEHTaPIB
Penytamiitauii | 30BHIIIITHE BU3HAHHS, COIlialIbHA Kinpkictb 3rafgok y 3MI, KinbKiCTh
KariTan BIIMOBIANIbHICTD Ta (hiHAHCOBI 3aJy4eHUX MMapTHEPIB, AMHAMIKA
pe3ynbTaTH Ha0opy Y4HIB, palliOHAIbHICTh
BUKOPHCTaHHS PECYpCiB

PospaxyHnok edexTuBHOCTI nmami 0Oa3yBaTUMEThCS Ha IIPOTHO30BaHUX abo

NIJIOTHUX JaHUX 3a IIUMU TOKa3HMKaMH, B Ta0a. 3.8. MpoaeMOHCTpOBaHI

pe3yJbTaTH BIPOBAKEHHS 3aX0/1iB 13 po3aumiB 3. 1 .1a 3.2 .

Tabmuus 3.8
IIporuo3oBana e)eKTUBHICTh Ta JOUIbHICTH BIPOBAIKEHHS 3aX0/1iB
3axin OcHoBHaA MeTa Binnosigauit Pesynprar OOrpyHTYBaHHS
KPI
Po3pobxka Ta ITixBuIEHHS 3a10BOJIEHICTE | 30UIBIIEHHS CTBOpEHHS €AUHOTO
BIIPOBAIKEHHS BmizHaBaHocTi Ta | Ludposa BITI3HABAHOCTI | KOPIIOPATHBHOTO
($ipMOBOi alileHTHKN | KOHCOJIiAALis edpextuBHicTs | Ha 10-15% CTHJTIO IT1JIBUILY€E
3.1 MKy JOBIpy Ta
HiIKpECITIOE
npodecioHaTizM
OnruMizartis [Tokparmenns udposa SHUKCHHS SIkicHMI calT — 11e
BeOcaiity (3.2) iHQOPMAaTUBHOCTI | €PEKTHUBHICTh | MMOKa3HUKA «BI3UTIBKay, IO
Ta JOCTYITHOCTI BiaMOB Ha 20% | HIBEIIOE HETOYHICTD
KIIIOUOBHX JAHUX CIIPUUAHSTTS
3anmyuenass SMM — CuctemHa po6ora | Ludposa 30UIbIIeHHS [poddeciiine
crenianicra/imkeHepa | 3 HUPPOBUMHU e(EeKTHBHICTh | OXOIUICHHS yIpaBITiHHS
enexTpoHHuka (3.2) KaHaJIaMH ayauTopii Ha KOHTEHTOM
30%y 3abe3neuye
COIiaTbHUX OTIepaTHBHICTD Ta
Mepexax pEJIeBaHTHICTD
CriBnpans 3 [ocunenus Penyraniitauit | 90%+ [IponemoHncTpoBaHo,
YnupaBiiHHAM COLIAJIbHOT KariTan MMO3UTHUBHUX 1110 30BHIIIHI
kynbTypH (Keiic) BiIITOBIAaIbHOCTI BIZTyKiB (32 napTHepcTBa 6e3
Ta 30BHIIIHBOTO pe3yibTaTaTd | 3HAYHUX BUTPAT
MKy OTUTYBaHb JIHIIEIO Tal0Th
HUJIOTHOTO MaKCHMAaJIbHU I
3ax0ay) pe3yJsibTaT

Bapro 3a3HaumtH, MmO OUIBIIICTH 3alpPONOHOBAHMX 3aXOJ[IB BUMAararTh

MiHIMaJIbHUX (PIHAHCOBUX BKJIAJIEHb (peopranizallisi, BHyTPIIIHIN pecypc 1 T.1.) IpH
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BHUCOKOMY peryTaiiiHoMy eekTi (Harnpukiaj, 3anydeHas SMM- cremianicra Ha
ayTCOPC1/BOJOHTEPCHKHX 3acaiax).

Jlist Bepudikariii Mozen eeKTUBHOCTI OyII0 MPOBEACHO MIJIOTHE BIPOBAHKEHHS
OJIHOT'O 3 KJIFOYOBUX 1BEHT-3aXO/1B.

1. KopoTkuii onuc:

Ha 6a3i Jlinero Ne4 m. JKutomupa BimOynack TBopYa 3yCTpid 13 HapOIHUM
apTHUCTOM, 3aCITyKEHUM MPalliBHUKOM KyJIbTYPH, 3aCIy>KEHUM JdisTYeM MHUCTEITB
VYkpainu, micHsipem Banumom KpuieHkom, sk B JUTHUHCTBI OyB Y4YHEM
HaBUYaJIbHOTO 3akyany, e Tojai 3O Nel.

Mertoro 3axoxay OvJIo:

NOMyJsipu3allisi yKpaiHCbKO1 KYJIbTYPH Cepell MOJIO1 Ta JEMOHCTPAllisl TOro,
10 Cy4YacHa JIiTepaTypa CTBOPIOETHCS IIFOYMMH MUTLISIMU;

(dbopMyBaHHS TO3UTHUBHOIO IMIJIXKY JIIEIO, SIK IPOCTOPY CYYaCHOI KYJIbTYPHOI
B3a€EMOIIT;

JEMOHCTpallisl Koolepamii MK 3aKjIaJoM OCBITH Ta JAEpXKaBHUM OpPraHOM
BJIAJIN.

2. Oco0JuBOCTI opra”izamii Ta cmiBopaii.

3ycTpiy crajga e(QeKTUBHUM WPHUKIAJAOM CHIBIpaIll 3akjiaay OCBITH 3
MICLIEBOIO BJIQJI0K0. YTPaBIIHHS KyJbTypu 3IIMCHIOBAJIO OpTraHizaliiHy Ta
TexHIYHy ¢yHKIi, iHbopmariitHe 3a0e3nedenHs. Jlineil HajgaBaB MHpPOCTIp Ta
MirOTyBaB CIIEHAPiN BUCTYIMY Y4YHIB JI0 3yCTpiul 13 moeToM. Takum 4YUHOM, 1BEHT
MIO€/THAB BUCOKY SKICTh ITPOBEICHHS Ta €KOHOMIYHY JIOIIIBHICTD, IO € TPUKIAIOM
paIllOHaJIbHOTO BUKOPUCTAHHS MaTepiaibHUX pPECypCiB y TMOOYIOBI IMIJIKY
JIEP’)KaBHOTO 3aKJIay OCBITH.

3. Metoau oiHKH e(peKTUBHOCTI.

Kinexicni: OONIK CHIBBIHOIIEHHS 3alpOLI€HUMX Ta YYAaCHHUKIB 3yCTpIul,
AHKETYBaHHsS Y4YHIB, OaTbKIiB Ta NEJaroriB Ta BUSBIEHHSA B1JICOTKOBOIO
CITIBBITHOIIEHHS EMOIIIMHOTO BPaXXE€HHSI, KOPUCHOCTI Ta OLIHKU OpraHi3allii 3axoy,
CTaTUCTHKA 1H(QOPMAIIHHOTO 3alydeHHs dYepe3 colianbHl Mepexi (myOsikarii,

NOIIKUPEHHS, EPETIAAN, JTJaK1, KOMEHTAap1).
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AkicHi: BIITYKW Y BIJKPUTUX THTAHHSIX AaHKET, CIOCTEPEKEHHS 00
EMOIIIHOT 3aTy4eHOCTI ayAuTOpii, aHali3 KOMEHTapiB y COLIAIbHUX MEPEkKax,
€KCIIepTHA OIliHKA YTIpaBIiHHS KyJIbTYpH OO0 CITiBIIpAIli.

4. Pe3vibTAaTH OIHIOBAHHSA

PosrisiHeMo KiJIbKICHI Ta sIKICHI TOKa3HUKU MOHITOPUHTY Pe3yJbTaTiB SKOCTI

IPOBENICHHS 3aX01y Tabmur 3.7.

Tabmuusg 3.7
KinbKicHi Ta AKiCHI TOKAa3HUKU MOHITOPUHIY
Kinvxicui noxasnuxu:
[Toka3uuk Kinbkictes | Bigcotox | Komenrtap
VYyacHuk# (y4Hi, Ie1arory, 110 100% [ToBHa 3aMOBHEHICTH 3aJTy
0aTbku,010Mi0TeKapi MicTa, 0xoui
TPOMaJSTHH
3amoBosieHi opraHizanmiero (skicauii | 104 95% PesynbraT aHKeTyBaHHS
MOKa3HUK)
[To3uTHBHA OLIIHKA 3MICTY 3yCTpiyl 102 93% Bucoxko ouineno Bucryn B.
Kpumenka
CouianbHi B3aeMoii 340 - AKTHBHE OOTOBOPEHHS y
CIIUTBHOTAX
Burparu ninero Ha oprasizarito 0 rpu - VYci pinancoBi BUTpaTu
MOKPUWJIO YTIpaBIiHHS
KyJIbTypHU
AKicHi nokasHuku:
Hxepeno OCHOBHI Bpa)KE€HHS [utatu
VYuni Harxuenns Big 3yctpivi 3 )xuBuM | “HelitMOBIpHO 3yCTPITHCH 13 HAPOIHUM
MIOETOM, TOPJICTh IPUHAIEKHOCTI | apTHUCTOM YKpaiHu, sIKHUi 11e i
JI0 JIIIEI0 HABYaBCS y HaIIomy Jirei”
Buureni Hoswii popmat BuxoBHOi poboTH, | “TI'opmicTs 3a Te, 110 HaII 3aKIIa]
MIJBUIIEHHS IPECTHKY JILEI0 BUMIIIOB Ha TaKUM piBEHb OpraHizaii
1BEHTIB”
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VYrpaninus [To3uTuBHUN TPUKIIAJ CIIIBITpALI “IIpukiiag mpoBEACHHS 3yCTpidi Ha 6a3i

KyJIbTypH OCBITH Ta KyJIbTYPH Jlinero Ne4 Bka3ye Ha Te, 1110 HaBYAJIbHI
3aKJIal MOXXYTh OyTH KyJIbTypHUMHU
ocepenkamu’’

Conmepexi Bucoka akTUBHICTb IpoMaIi “)Kuromupy notpiOHi Taki nozii!”

5. BucHoBku: CriiBrpalis JIlero 13 Y IpaBiIiHHAM KyJIbTypH MIOKa3ajia BUCOKY
eekTuBHICTh y (QopMyBaHHI IMIJDKY HaBUYaJbHOIO 3aKjaay, SK Cy4acHOTO
KyJIbTYpPHO-OCBITHBOTO 1IeHTpY. [Tonan 90% onuraHuX MO3UTUBHO OL[IHUIIM MO0,
a KUIbKICTh TMEPETrJIsaiB 1 peakiliii B COIIAIbHUX MepeKax BIBIUl IEpEBUINNIIA
cepenHi MOKa3HUKU. 3HaUuTh OyJo gocaruyTo nBa KPI: 3amoBonenicts Ta ludpona
OPUCYTHICTbD.

[Ipn MiHIMaNBbHHUX 3aTpaTax - MaKCUMaJbHUM pe3yibTar. MeHemKMEeHT
3aX0/Ay y CHIBOpAIl 13 JEpKABHUM OPraHOM IOKa3aB HAWBHINUNA Pe3yibTaT MpHU
parioHaTbHOMY BHKOPHCTAHHI KOIITIB JIE. TakuM YHHOM OYJIO0 JOCATHYTO
Penyrariitnoro kamiaiy.

[IpoananizyBaBIIM HEJOMIKH, BU3HAUWIM, L0 B IUIAHyBaHHI HACTYITHOTO
IBEHTY TMOTpiOHO OIblI€ MNPUAUIMTA YBary pO3MILIEHHIO 3aJiSHUX Y4YHIB,
IpOayMaTH MICLE IX OYIKyBaHHS ME€pe]] BUCTYIIOM, 11100 HE OyJI0 CKYITYEHHS.

PekoMenayeThcsi TPOAOBXKYBaTH PO3BUTOK TMAPTHEPCHKUX CTOCYHKIB 13
JepKaBHUMHU YCTAHOBAMH MICTa, 3HAXOJMYM TOYKH JOTHUKY Ta 3aIliKaBICHHS Y
MoA10HMX 1HII[IaTUBAX.

3anpoBaguTH MPAKTUKY MPOBEACHHS 3yCTpiuel 3 BIJOMHMH Ta YCIIIIHUMU
BUITYCKHUKaMHU.

Takum uymnom, Ha npukianl Jlineto Ned4 micta JKutomupa po3poOieHuit
KOMIUIEKC  MPAaKTUYHUX  PEKOMEHJalli, COpSIMOBAHMX Ha  TMOCHJICHHS
peryTamiiHoro  KariTajy 3akianay, MIIBUIICHHS WOro BII3HABAHOCTI Ta
dbopmyBaHHS JT0BipU 3 OOKY rpoMaIu.

dopMyBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIJIXKY 3aKJIay OCBITH - TPUBAJIUNA CUCTEMHHMA

npolec, KUl nependadae KoMaHaAHy poOoTy. Bu3HaueHi micist Ta Bi3isl, IIHHOCTI
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oprasizaiii MarOTh OyTH CYCHUIBHO 3aTBEpPJKEHI, 100 BCl MOAANbBINT KPOKH Yy
BJIOCKOHAJICHH] 00pa3y HaBYAJILHOTO 3aKjIaay BiIOYBAINCH Y CHHEPTIT JTIH.

3axoau nmoTpiOHO MJIaHYBaTH, a BC1 Henepe0auyBaHi 0OCTaBUHU HIBEIIOBATH
KOMIUUIEKCOM aHTHUKPU30BUX i, sAKi OyayTb pO3pOOJICHI Ta 3aTBEpKEHI

KOMaH/JO0I0.
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BucHOBKHM 10 TPETHOTr0 PO3aiIy

Y TperboMy poO3iTI MPENCTABICHO KOMIUIEKC MPAKTUYHUX PEKOMEHIAIli
moa0 (GopMyBaHHS Ta WIATPUMKH TO3UTHUBHOTO iMimKy Jlimero Ned wicra
XKuromupa B ymoBax HeBU3HaYeHOCTI. [IpoBenenunii anai3 mokasas, o e(peKTuBHE
yOpPaBIiHHS IMIJDKEM 3aKkiagy morpedye cuctemHoro minxonay. Crpareriune
IUTAaHYBaHHS, MPO30pa KOMYHIKalisl Ta €(PEeKTUBHUI MOHITOPHHI pPEe3yJIbTATIB
JI03BOJIsIE BCEOIYHO OpraHi3yBaTH 3aXOAu JJig 3a0€3MEUeHHS] TMO3UTHUBHHUX
pe3ynbTaTIB B yIPABIIHHI IMIZKEM.

3anponoHOBaHa CTpATEris BKIIIOYAE TaKl €Tallu:

1. BuznauenHa wMicii, BI3li Ta WIHHOCTeW 3aknany, (QOpMyBaHHS KapTKu
CTEMKXOJIJIepiB, Ta 1X OYIKYBaHb;

2. O1iHKa TOTOYHOrO CTaHy 1 JIarHOCTUKA IMIJIKY, BHU3HAUEHHS CIa0KHX Ta

CUJIBHUX CTOPIH;

Po3po0Oka Ki1r0u0BUX MOBIIOMJICHD Ta IMIJKEBUX XapaKTEPUCTHK;

Bubip Ta BripoBayKeHHS KaHAIB KOMYHIKAIIi,

dopMyBaHHS CTATET1i Ta T1EBUX IHCTPYMEHTIB;

AN

MOoHITOpUHT pe3yJIbTaTiB Ta OI[IHKA YCIIITHOCTI.
3HauHy yBary MNpUAICHO HUQPPOBIM MPUCYTHOCTI 3aKIJaay, OHOBJICHHIO

KOHTEHTY Ta MoJepHi3alisi BeOcailTy g 3a0e3leueHHs JOCTYIMHOCTI Ta
BIJIKPUTOCTI.

[Tpuknan Kpru30BOi cUTYyallii MATBEPIKYE BAKIUBICTh pO3POOJICHOTO IJIaHy
Al B yMOBax 3arpo3 y MiHIMI3alil MOTEHIIWHUX IMIJDKEBUX BTpar. AHami3
IPOBEACHOTO KYJbTYPHOI'O IBEHTY 3acCBiAUy€ BaXKJIWBICTH CIIIBIpaIll JilEH 13
JEP>KAaBHUMU IHCTUTYLISIMU JJIS I JCUJICHHS IMIJIXKY, 3aJTy4€HHS HOBO1 ayIUTOPIi Ta
palloHaIbHOIO BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.

BuxopucroByroun SWOT-anani3, METOIOM YOTHPHOX JIHIA CTpaTEriuHUX
i cOpMOBAaHO KOHKPETHI 3ajaui Il BUKOPUCTAHHS MOMJIMBOCTEH Ta

3ano0iraHHs 3arpos.
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AHami3 CTOPIHOK Yy COLIaJIbHUX Mepexkax, MOoKa3a, IO JIIeH BXe Mae
xoporry 6a3y Ta BUCOKI MMOKa3HUKU 3aJIy4€HOCT1, OHAK HE BUCTA4a€ CUCTEMHOTO
X0y J0 YIPaBIiHHS IU(PPOBOIO KOMYHIKAIIE€I0, BIICYTHICTh KOPIMOPATUBHOI
angenTuku. lle TumoBi mpoOnemMu Ui NIEpKaBHUX INKLT, ajue iX BUPIIMICHHS
JIOTIOMOKE 3pOOUTH IMIJIK TIepe10adyBaHUM Ta KEPOBAHHM.

[Ipuknagm KpW30BUX CHTYyalllii Ta TWPOBEAEHUX TMOJIA TIOKa3aB, IO
aAMIHICTpalis JILEI 3JaTHa KOMYHIKYBaTH Ta JOCSTaTh BUCOKUX PE3YJbTATIB,
HaBITh 32 MIHIMAJIbBHUX PECYPCIB.

3anpornoHoBaHa CTpaTerisi Ta MOKPOKOBHU IUIAH JO3BOJISATH JIILEH CTaTH
BITI3HABAHUM, BiJIKDUTHM, CydacHUM. SIKIII0 KOMaH 1a IPaIfOBaTUME 3JIar0/I’KCHO, 3
y3roPKEHOI0 MICI€I0, BI31€10, IIIHHOCTSIMU, IM1JIK JIiIEI0 HE TITBKU OKPAITUTHCS, a
Il pO3BUBATUMETHCS Ta 3aTydaTUME HOBUX YYHIB Ta APTHEPIB.

B mexax mociiJpKeHHsI TaKoXK po3poOJieHa MOJeb OI[iHIOBAHHS 1IMIJIKY Ha
OCHOBI1 KiI0o4oBHX Noka3HUKIB epekTuBHOCTI (KPI), sika moc3Bonsie epexTuBHO
BepU(IKyBaTH pe3yJbTaTy BIPOBAIKEHHS 3aX0/IIB.

PosrisinyTHii keic 13 mpoBEIeHUM 1BEHTOM, JI03BOJIMB MPOJEMOHCTPYBATH

e(heKTUBHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB JIJIs1 MAKCUMAJIbHO TO3UTHUBHOTO PE3YIIbTATY.

65



BUCHOBKH

VY mporiect JOCHIKEHHST TPOOJIEMU yIpaBIiHHS IMIJKEM 3aKiialy OCBITH B
yMOBaxX HEBU3HAYEHOCTI OyJI0 BCTAHOBJIEHO, IO CYYaCHUU OCBITHIM MpPOCTIp
BUMarae BiJ] KEpIBHUKIB Ta aJMIHICTpallli THy4YKOCT1, CTPATEriYyHOr0 MHUCIJICHHS Ta
3aTHOCTI LIBHUJIKO aJaNnTyBaTHUCh 10 3MiH. B poOoTi BceOIUHO MpoaHasli30BaHO
TEOPETHYHI OCHOBH, CyYaCHI MOJEJI YIpPaBIiHHS IMIJPKEM Ta MPaKTUYHI MIXOAU
JUISL TIJIBUIIICHHST pernyTaliiHoi crifikocti Jlinero Ne4 micra JKutomupa B ymMoBax
HeBU3HA4YeHOCTI. [IpoBeneHe MOCHIKEHHSI JO03BOJMIO BCTAHOBUTH, IO 1MIJIK
3aKJIaJy OCBITH € OaraTopiBHEBE SIBHIIE, sIKe (DOPMYETHCS 1] BIUTMBOM 30BHIIIHIX
Ta BHYTPIIIHIX KOMYHIKaIlIM, OpraHi3aliifHoi KyJbTypH, HUGPOBOI KYJIbTYpH Ta
30THOCTI ajMiHICTpallii e(peKTUBHO MIATH I 4Yac KPU30BHX KOMyHikamii. Ha
OCHOBI 310paHMX JaHUX OynaM po3pOOJIeHI TMPaKTUYHI pPEKOMEHMAIli sl
nokpatieHHs iMipky Jliero Ned micra JKuromupa, cucremaTu3aliito KOMyHiKarii i3
[IJTbOBUMH ayIUTOPISIMU Ta BJOCKOHAJIEHHS KPU30BOTO YIIPATIHHS.

Jlns peamizamii METH JOCHIJDKEHHS OyJ0 BHKOHAHE IIOSTAITHE PO3B’SI3aHHS
MIOCTABJICHUX 3aBAaHb, Pe3yJIbTaTH SKUX y3arallbHEHO HUKYE:

1. ¥V mporeci noCiiKeHHSI BCTAHOBIICHO, 1110 IMIJIXK € I[IJTICHUM 00pa3oM
HABYAJIBHOTO 3aKJIay, SIKE MOEIHYE, SIK 30BHIIIHE COPUNHATTS Tak 1
BHYTPIIIHIO KOPHOPAaTHUBHY KyJIbTypy Ta B3a€EMOII0 13 MLLUIHOBOIO
aynuTopi€ro. Y CydyacHHX YyMOBaxX HEBHU3HAYEHOCTI IMIK HaOyBae
O0COOJIMBOrO 3HAYEHHS, SIK 1HCTPYMEHT MIJATPUMKH JOBIpH 3 OOKy
0aTbKIB, Y4YHIB, NEJAroriB Ta rpoMaju. BuspieHo, mo eQeKTHBHI
KOMYHIKaIli1, BIIKPUTICTb Ta PETYJISIPHICTh IHPOPMYBAHHS € KPUTHYHO
BAXJIMBHUM JJIsI CTAJIOTO (PYHKIIIOHYBaHHS HAaBYaJIbHOTO 3aKJaay i Jac
BOEHHUX 3arpo3 Ta COLIaJbHO-MOJITHYHUX 3MIH.

2. TlpoananizoBaHi Teopii Ta MOJENI YIPaBIIHHS IMIJIKEM 3aKjIaly OCBITH
MIJKPECIWIA BaXXIIUBICTh CHUHEPrii Jii, IIHHOCTEM Ta KOMYHIKaIliil.
BaxxnuBuUM € akTMBHA MPHUCYTHICTH JIIICIO HA MOMYJSIPHUX HUPPOBUX

MaﬁHaH‘II/IKaX. YBaFaHLHGHO, a1o B YMOBax HEBU3HAYCHOCTI
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Halle(DEeKTUBHIIIMM € KOMIUIEKCHUN TMiAXiJ y CTBOPEHHI CTapTerii
YOpaBIiHHSA IMIJDKEM, sKa (OpPMYyeThbcs Ha OCHOBI IHTETPOBAHMX
KOMYHIKaIlii Ta KpU30BUX MOB1JOMIICHb

Ha ocHOBI aHani3y cy4acHHMX MiJXO/iB BCTAHOCJIEHO, 1110 KJIOYOBY POJIb
y KPU30BHX CHUTYaIlisIX Bifirpae Jlimep — iupekTop 3akiamy, o BUCTYTAE
KOMyHiKatopoMm. EdekTuBHe Kpu3oBe YNpaBliHHS, Tependadae
OIEpPaTUBHICTb, JOCTOBIPHICTh 1 CHUCTEMHICTh Yy nojayl iHdopmarii.
Hocmimxkenns: nokasaino, mo Jlined Ned micta XKutomupa AeMOHCTpYE
BUCOKHUI PiBE€Hb T'OTOBHOCTI 10 KPHU30BHX KOMYHIKalllil Ta 34aTHICTh
HIATPUMYBATH JIOBIPY aAYAUTOPIA Y KDUTUUHHUX CUTYaIISX.

[IpoBenenuii anani3 3acBigumB, o iMix Jlinero Ned chopmoBaHuii Ha
CepelHbOMY PpIBHI Ta BKJIOYA€ SIK CHJIbHI CTOpPOHM (ULM(poBizalis,
O€3MeyHICTh, collialbHa BIAMOBIJANBHICTh), TaK 1 HU3KY MPOOJIEMHUX
acnekTiB. BusiBneno, mo odimiiinuii BebcailT morpedye OHOBIIEHHS, a
nudpoBa KOMyHIKaIlil — CHCTEMHOCTI Ta yHI(pIKOBaHOi aillJIeHTUKHU.
BoaHouac BuCOKa akTHMBHICTh 3aKJaAy B coLMepexax 1 MO3UTUBHUN
BHYTPIIIHIA KJIIMaT CTBOPIOIOTH 0a3y JUIs TMOJAJBIIOTO 3MII[HEHHS
IMIJIKY.

YMOBU HEBU3HAYEHOCTI1, CHPUUMHEHI BIHHOIO, peopMaMu Ta MIBUAKUMU
3MiHaMH y OUGPOBOMY CEpPEIOBHUINI, CYTTEBO BIUIMBAIOTH Ha 1MIIK
OCBITHIX ycTaHoB. JloBeneHo, mo Jlinei Ne4 y mux yMoBax JIEMOHCTPYE
CTIAKICTh 3aBJSIKM HASBHOCTI YKPUTTS, MyHKTY HE3JIAMHOCTI,
aBTOHOMHHMX JIPKEpEJ eHepro30epeKeHHs, ICUXO0JOTIYHOT MATPUMKH Ta
nuctaHiiiHoro HapuaHHa. lle ¢opmye o00pa3 OesmeyHoro Ta
aIaITUBHOTO 3aKJIaay, 34aTHOTO JI0 IIBHJIKOTO PearyBaHHS

Po3pobriena crparerisi BKIOYa€ BU3HAUYECHHS MicCli, BI31i Ta IIHHOCTEM,
aHaJi3 MOTOYHOT'O CTaHy IMIJIXKY, OpMyBaHHS KIIFOUOBUX MOB1AOMJIEHb,
OOIpYHTYBaHHS  KaHaJIiB  KOMYHiKalli, po3poOKy  MNpPaKTHYHHUX
IHCTPYMEHTIB Ta noaanblinii MoHiTOpuHr. SWOT-aHani3 103BONMB

BU3HAUYUTH HANPSAMH ISl TIOCUJIEHHS MepeBar Ta MIHIMIi3allli PU3HKIB.
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OcoOnuBa yBara MpuijeHa BIAPOIKEHHIO BEOCAWTy SK KIHOUYOBOTO
KaHaJly KOMYHIKaIlii.

7. Y poboti po3po0JICHO MPaKTUYHI PEKOMEHAAIlll Ta 1HCTPYMEHTH:
OHOBJICHWW NHU(PPOBUI KOHTEHT, BaplaHTH €IWHOI AWJICHTHKHU, TUTIOBI
ClieHapli KpPH30BUX KOMYHIKallii, MOJENl B3aeMOJIi 3 ayJuTOpIsSMHU.
Ominka iX BIUIMBY 3acBigumiia, IO BIPOBAKCHHS IHX 3aXOJiB
COPHUATUME MIABULIEHHIO BII3HABAHOCTI 3aKJay, MOKPALIEHHIO SIKOCTI
KOMYHIKaIlli, 3MIIHEHHIO JOBIPM TpOMaaAu Ta  PO3UIUPEHHIO

IIAPTHEPCHKUX MOKJIMBOCTEM.
3anponoHOBAaHU TUIAH JII CIPUSATUME MMOCUJICHHIO BITI3HABAHOCTI, BIIKPUTOCTI
ta cydacHocTi Jlineto Ned micra JKutommpa, a y3rojkeHa poOoTa KOMaHAH
3a0e3ne4YnTh MNOAAJIBIIMNA PO3BUTOK IMIJKY Ta 3alydeHHS HOBHUX Y4YHIB Ta

napTHEPIB.
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	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ІМІДЖЕМ ЗАКЛАДІВ ОСВІТИ В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ
	1.1. Концепція, фактори впливу іміджу та його значення для освітніх закладів в умовах невизначеності

	Якщо почати із трактування поняття, то у великому тлумачному словнику сучасної української мови воно буквально трактується як рекламний представницький образ кого-небудь (чи чого-небудь), що створюється для населення [2].
	У роботі  “Філософія: словник термінів та персоналій” поняття “імідж” трактується, як цілісний, якісно визначений образ певного об’єкта, що стало існує і відтворюється у масовій та / або індивідуальній свідомості. Імідж виникає і коректується в резуль...
	Зважаючи на це, В. Зелюк доводить, що «імідж будь-якого об’єкта – це не усталений образ, який може мати звичайну оцінку (а може й не мати її), а той, що має раціональний і емоційний характер та виник у психіці людини – сфері її свідомості і підсвідомо...
	Концепція іміджу освітнього закладу показує уявлення про сформований у громадськості позитивний образ, що базується на низці характеристик, таких, як місія, бачення, культура, якість надання освітніх послуг, співпраця із соціальними інституціями.
	Імідж є цілісною системою взаємозалежних характеристик, що варіюються залежно від потреб різних груп (учнів, батьків, педагогів, засновника та громади) і відображають позицію та впізнаваність закладу у суспільстві.
	Вплинути на громадське сприйняття закладу та керівництва дозволяє планомірне формування іміджу, створюючи позитивний образ, що може стати вигідною інвестицією у майбутнє. Покращенню репутації, підвищенню довіри, а також запобігає можливим негативним н...
	Якість освітніх послуг, персонал, корпоративна культура, інновації, взаємодія з цільовою аудиторію, суспільна відповідальність та інформаційні ресурси - всі ці елементи відіграють ключову роль у створенні позитивного сприйняття закладу суспільством [2...
	*Сформовано автором
	Рис. 1 .1 Зовнішні та внутрішні чинники формування іміджу
	Управління іміджем закладу освіти є міждисциплінарною сферою, оскільки поєднує менеджмент маркетинг, комунікації, соціологію та психологію. Різні науковці, відповідно до контексту своїх досліджень, трактують поняття «імідж» та його управління. В освіт...
	За визначеннями В. Шепеля: «Імідж – індивідуальний вигляд або ореол, створюваний засобами масової інформації, соціальною групою або власними зусиллями особистості з метою залучення до себе уваги» [8, С. 45].
	Узагальнимо визначення науковцями поняття “імідж”  у вигляді таблиці 1. 1.
	Таблиця 1.1
	Узагальнення терміну визначень поняття “Імідж”
	*Узагальнено автором
	1.2. Теорії та моделі управління іміджем

	Сучасні дослідження підкреслюють, що управління іміджем організації часто змінюється, що випливає із теорій та моделей управління іміджем:
	✓ Теорія управління іміджем організації (Organizational Image Management Theory). Массі вважає, що кожна організація має певний образ в очах людей. Цей образ формується з того, що вона робить, що трактує і які про неї відгуки. Якщо дії та слова збігаю...
	Для закладів освіти перший етап відбувається, коли декларують свої цінності, унікальність, перші комунікації із учасниками освітнього процесу.
	На другому етапі ліцей демонструє результати якості надання освітніх послуг (перемоги, рейтинги), стабільність у роботі, забезпечення безперервного навчання, навіть в умовах криз (відключення світла, повітряні тривоги, незалежність від енергетичної си...
	✓ Модель “Ідентичність - Імідж - Репутація”. Вона показує, що позитивний імідж і репутація будуються поступово. Ідентичність - це внутрішнє “я” школи: її місія, цінності, атмосфера. З ідентичності формується позитивний імідж, що є зовнішнім враженням ...
	✓ Соціальна відповідальність є посередником між репутацією та управлінням ризиками. Дослідження показує, що саме соціальна відповідальність пов’язує імідж та репутацію [13]. Соціально відповідальна організація  це та, яка розвиває свою діяльність, вра...
	✓ Управління іміджем через соціальні мережі. Модель базується на тому, що люди роблять свій вибір, коли бачать найбільшу вигоду зі споживання контенту [14].  Дослідження Global WebIndex показують, що в усьому світі 58,4% населення світу користуються с...
	Для навчальних закладів важливо публікувати не тільки офіційну інформацію, а й корисний контент, який може знайти свого читача. Активна присутність у Facebook, Instagram чи YouTube будує довірливі стосунки з учнями, батьками та громадою.
	✓ Медіакультура та цифровий слід закладу освіти як чинники іміджу. Медіакультура - це візуальна культура, яка, транслюючись через технічні засоби, створює віртуальні цінності і смисли; це технокультура, що продукує свої артефакти та транслює змісти на...
	Розвинена медіакультура для закладу освіти - це:
	1.    Планування контенту – регулярно планувати та за розкладом ділитися інформацією про досягнення, проєкти та успіхи учасників освітнього процесу.
	2.    Контроль іміджу – моніторинг та належна реакція на відгуки, обговорення та запити. Відповіді повинні бути офіційними та обгрунтовувати позицію установи.
	Таким чином, соціальні мережі та медіакультура стають стратегічними інструментами управління іміджем. Вони дозволяють закладу освіти підтримувати позитивний імідж та швидко реагувати на  негативну інформацію.
	✓ Теорія стратегічного сторітелінгу в PR - комунікації (Strategic Storytelling Theory). Сучасні зв’язки з громадськістю формуються через розповіді у соціальних мережах, використовуючи потрібні наративи. Має бути розроблений чіткий план комунікації. Сп...
	✓ Цифрова ідентичність організації. Теорія розглядає, як формується ідентичність організації через цифрові технології та онлайн присутність. Це сукупність електронних даних, які створюють унікальне представлення субʼєкта в цифровому просторі [16]. Вар...
	✓ Управління репутацією, як лідерська поведінка. Ця теорія про те, що репутація організації напряму залежить від іміджу керівника. Керівник – це «обличчя» компанії. Усі рішення і вчинки цієї людини незмінно впливають на ставлення до організації [25 С....
	Таблиця 1.3
	Методи кризового управління іміджем
	Рис. 1.2 Основні елементи комунікаційної стратегії
	Таким чином, в умовах кризової динаміки освітній менеджмент має активно використовувати цифрові комунікації й соцмережі для підтримки іміджу закладу, зокрема через організацію діалогу з батьками, учнями і громадою [19].
	Соціальні мережі в кризових умовах слугують в різних ситуаціях з позитивної сторони для закладів освіти. Позитивні публікації в авторитетних виданнях, залучення лідерів думок можуть суттєво покращити імідж закладу [20., С. 134]. Допомагають швидко дон...
	Так і з негативної сторони. Швидке розповсюдження негативу, оскільки неможливо контролювати публічні коментарі; можливе викривлення інформації; підвищене емоційне сприйняття, оскільки люди в соціальних мережах часто реагують негативно, не розібравшись...
	Висновки до першого розділу
	У результаті теоретичного аналізу літератури та підходів до формування іміджу, було встановлено, що імідж є багатогранним поняттям, поєднує  як зовнішнє сприйняття закладу так і внутрішню корпоративну культуру та взаємодію із цільовою аудиторією. Конц...
	Сутність і функції іміджу вивчали провідні вчені Азізов С. П., Гринько Т. В., Орбан-Лембрик Л. Е., Шепель В., В. Зелюк та ін.. Спільне бачення іміджу говорить, що це усталений образ, яким бачать установу суспільство. Узагальненою думкою є те, що основ...
	Було проаналізовано низку моделей формування позитивного образу організації. Серед них - модель соціальної відповідальності, що окреслює активну взаємодію з громадою, участь у соціальних проєктах, впровадження волонтерства, психологічна підтримка сіме...
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	У процесі дослідження проблеми управління іміджем закладу освіти в умовах невизначеності було встановлено, що сучасний освітній простір вимагає від керівників та адміністрації гнучкості, стратегічного мислення та здатності швидко адаптуватись до змін....
	Для реалізації мети дослідження було виконане поетапне розв’язання поставлених завдань, результати яких узагальнено нижче:
	1. У процесі дослідження встановлено, що імідж є цілісним образом навчального закладу, яке поєднує, як зовнішнє сприйняття так і внутрішню корпоративну культуру та взаємодію із цільовою аудиторією. У сучасних умовах невизначеності імідж набуває особли...
	2. Проаналізовані теорії та моделі управління іміджем закладу освіти підкреслили важливість синергії дій, цінностей та комунікацій. Важливим є активна присутність ліцею на популярних цифрових майданчиках. Узагальнено, що в умовах невизначеності найефе...
	3. На основі аналізу сучасних підходів встанослено, що ключову роль у кризових ситуаціях відіграє Лідер – директор закладу, що виступає комунікатором. Ефективне кризове управління, передбачає оперативність, достовірність і системність у подачі інформа...
	4. Проведений аналіз засвідчив, що імідж Ліцею №4 сформований на середньому рівні та включає як сильні сторони (цифровізація, безпечність, соціальна відповідальність), так і низку проблемних аспектів. Виявлено, що офіційний вебсайт потребує оновлення,...
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	Запропонований план дій сприятиме посиленню впізнаваності, відкритості та сучасності Ліцею №4 міста Житомира, а узгоджена робота команди забезпечить подальший розвиток іміджу та залучення нових учнів та партнерів.
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