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Одним з головних завдань сучасного вищого закладу освіти 
(ВЗО) 1-1а сьогодніш1-1ій день є виховання спеціалістів, знання і ква­
ліфі1<:ація яких відповідали б проблемам сучасної цивілізації і гаран­
тували б їм активний довгостроковий процес розвитку. Існує тіль­
ки один шлях вирішення цієї проблеми - ефективне управління 

• • • • • • 
навчальним процесом унrnерситет1в 1 коледж1в, систематизац1я 1 роз-

повсюдження інформації поміж студентами і викладацьким скла­
дом, забезпечення засобами інтенсивного спілкування і взаємодії як 
усереди1-1і ВЗО, так і за його межами . 

Вирішення вищезгаданих проблем ще більш важливе для еконо­
мічно відсталих країн, таких як Україна, де ліквідація соціальних, 
економічних та індустріальних загроз і зростання добробуту після 

• •• • • •• • 
розвалу 1<:омун1стично1 адм1н1стративно1 системи управл1ння зале-

жить від кваліфікованих спеціалістів у всіх сферах людської актив-
• 

НОСТІ. 

Для забезпечення необхідного навчального процесу в ВЗО не­
обхідно створити ефективну і надійну управляючу інформаційну си­
стему (УІС), інтегровану в Інтернет. Пріоритетним напрямком роз­
витку УІС є якісне поліпшення функцій управління ВЗО. Адмініст­
ративну функцію не можна розглядати в ізоляції від інших функцій 

. ... ·-· . 
орган1зац11, вона є складовою частиною 11 1 повинна допомагати 
в11конувати головну функцію ВЗО. УІС може бути досконалою ін­

формаційною системою і буде ефект11вно застосована в управлінні 
тіль1<и тоді, коли вона буде використа1-1а як щоденний інструмент 

• • • • • • • • 
для повсякденно~ д1яльност1 вс1х t.1лен1в ун1верситетського сп1втова-

риства, на рівнях від електронної пошти до систем баз знань та ана­
літичних інформаційних систем. На сьогоднішній день сучасні фор­

ми інформаційних с11стем - локальні комп'1отерні мережі, націо­

нальні і міжнарод11і зв 'язки через Інтер.1-1ет, електронні бібліотеки, 
пошукові засоби і 11еобмежені можливості різ1іИХ типів ''Digital 
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Підсе1tція і1--tq)ормати1,и та комп'ютерних тсхнс,лоrій 

Media'', дистанційне навчання - створюють необхідну технологіч­

ну інфрастр)1ктуру для активності сучасного колед)І<у або універси­

тету. 

В цьому контексті управління університетом розглядається як 

забезпечення університетського співтовариства та активне засто­

сування новітніх засобів спілкування . Для досяr·нення практичних 
результатів електронне розповсюдже1-1ня інформації і електронна вза­

ємодія вимагає, щоб УІС була не додатковим тягарем для людей, а 
звичайним інструментом у повсякденній роботі. Використання УІС . . "" . . . 
пови1-rно розвиватися в ун1верситетськ1и д~яльност1 в ус1х напрям-

ках і має бути пріоритетним напрямком розвитку сучасного ВЗО. 

<.> 

ОРГАНІЗАJJІИНІ АСПЕКТИ ПОБУДОВИ 
<.> 
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Для забезпечення необхідного навчального процесу в ВЗО не­
обхідно створити ефективну і надійну управляючу інформаційну си­
стему (УІС), інтегровану в Інтернет. Пріоритетним напрямком роз­

витку УІС є якісне поліпшення функцій управління ВЗО. УІС може 
бути досконалою інформаційною системою і буде ефективно засто­
сована в управлінні тільки тоді, коли вона буде використана як що-

...., . . . . . . . . 
деннии 1нструмент для повсякденно~ д1яльност1 вс1х член1в ун1верси-

• • • • • 
тетського сп1втовариства, на р1внях в1д електронно~ пошти до сис-

тем баз знань та аналітичних інформаційних систем. 

Можна виділити головні організаційні проблеми, які необхідно 
вирішити на етапі проектування і розвитку і1-:1формаційних систем 

• • • 
коледж1в та ун1верситет1в. 

Керівником проекту повинна бути перша особа організації, або 
особа, яка має реальну владу і може залучати до проекту всі підро-

• • •• • • • • • 
здши орган1зац11 та координувати 1хн10 д1яльн1сть. 

В проектуванні і тестуванні сучасної управляючої інформацій­
ної системи необхідна участь всіх підрозділів організації без винят­
ку (у вигляді комісій і проектних груп) , а також зовнішні експерти 
відповідного профілю. Розробкою окремих елементів системи як пра-

V • • ••• • • • 

вило заимаються сторонн1 орган1зац11 п1д кер1вництвом 1 за вимо-

гами проектних груп ВЗО; 
Залучення кваліфікованого персоналу - це найбільш пробле­

матичне питання будь-якого ВЗО. Жодна інформаційна система без 
кваліфікованого персоналу працюват11 не буде (кількість співробіт-
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