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§§ Вступ
На початку 2020 року вступили в силу зміни 
до Закону України «Про запобігання коруп-
ції» в частині посилення захисту викривачів 
корупції. Окрім закріплення низки прав і 
гарантій захисту викривачів, як-то, право на 
анонімність і конфіденційність, гарантія за-
хисту від негативних заходів впливу на ро-
бочому місці, право на винагороду, право на 
звільнення від юридичної відповідальності, 
указані зміни покладали низку обов’язків на 
органи влади та їх уповноважені підрозділи 
(уповноважених осіб) з питань запобіган-
ня та виявлення корупції у сфері захисту 
викривачів. Серед таких обов’язків варто 
виділити: створення і функціонування вну-
трішніх/регулярних каналів повідомлення 
для викривачів, впровадження механізмів 
заохочення та формування культури пові-
домлення, визначення внутрішніх процедур 
і механізмів прийняття та розгляду пові-
домлень від викривачів, визначити окрему 
особу, відповідальну за реалізацію повно-
важень із захисту викривачів. Контроль за 
виконанням цих вимог покладається на На-
ціональне агентство з питань запобігання 
корупції. 

Оскільки коло органів влади, на яких по-
ширюються вимоги норм Закону України 
«Про запобігання корупції» щодо захисту 
викривачів, є доволі широким, нами було 
вирішено зупинитись на аналізі діяльності 
центральних органів виконавчої влади (далі 
– ЦОВВ) та обласних державних адміні-
страцій (далі – ОДА) у цій сфері. Відтак, мета 
нашого дослідження полягає в аналізі стану 
виконання вимог Закону України «Про за-
побігання корупції» в частині захисту ви-
кривачів корупції центральними органами 
виконавчої влади та обласними держав-
ними адміністраціями у 2020 році, а також 
виробленні рекомендацій щодо перегляду 
політики у вказаній сфері на підставі здійс-
неного аналізу.  

Методологія дослідження

Під час підготовки моніторингового звіту 
щодо виконання закону у сфері захисту ви-
кривачів використано таку методологію:

ÎÎ загальнонаукові методи (пошук ін-
формації у відкритих базах даних, 
системний та праксеологічний аналіз, 
аналітичні узагальнення на основі от-
риманої інформації);

ÎÎ аналіз кількісних показників, зібра-
них за допомогою запитів до ЦОВВ 
та ОДА; контент-аналіз інформації з 
відкритих джерел;

ÎÎ порівняльний аналіз використовува-
них каналів повідомлення та лідерів у 
виконанні закону у сфері захисту ви-
кривачів з-поміж державних органів, 
які піддавались аналізу;

ÎÎ рейтингування (ранжування) органів 
залежно від стану організації роботи 
з викривачами. 

Зокрема, в межах підготовки цього звіту 
системно аналізувалось виконання закону 
у сфері захисту викривачів міністерствами 
України, центральними органами виконав-
чої влади, центральними органами виконав-
чої влади зі спеціальним статусом, а також 
обласними державними адміністраціями.

У процесі контент-аналізу було досліджено 
відповіді на запити НАЗК ЦОВВ та ОДА, на-
явність необхідної інформації на офіційних 
вебсайтах держорганів, включно з наявніс-
тю інформації про такі канали повідомлен-
ня, як онлайн-форми, захищені електронні 
скриньки та спеціальні телефонні лінії, про 
можливі факти корупційних або пов’язаних 
з корупцією правопорушень. Щодо кількіс-
ного аналізу опрацьовано статистичні дані 
про кількість отриманих повідомлень про 
корупцію, кількість наданих роз’яснень ви-
кривачам корупції та ін.
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Зокрема, аналіз виконання закону у сфері 
захисту викривачів здійснювався на основі 
таких критеріїв:

1.	 створення та функціонування через 
офіційний вебсайт, засіб електронно-
го зв’язку та спеціальну телефонну лі-
нію внутрішніх каналів повідомлення 
про можливі факти корупційних або 
пов’язаних з корупцією правопору-
шень, інших порушень Закону, перед-
бачених ч. 4 ст. 53, ч. 1 та п. 4 ч. 2 ст. 531 
Закону;

2.	 створення та функціонування через 
офіційний вебсайт, засіб електронно-
го зв’язку та спеціальну телефонну лі-
нію регулярних каналів повідомлення 
про можливі факти корупційних або 
пов’язаних з корупцією правопору-
шень, інших порушень Закону, перед-
бачених ч. 4 ст. 53, ч. 1 та п. 4 ч. 2 ст. 531 
Закону;

3.	 загальна кількість повідомлень про 
можливі факти корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень, 
інших порушень Закону, які надійшли 
через внутрішні або/та регулярні ка-
нали, у тому числі в розрізі кожного 
каналу окремо;

4.	 загальна кількість повідомлень про 
можливі факти корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень, які 
надійшли від викривачів;

5.	 впровадження механізмів заохочення 
та формування культури повідомлен-
ня про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопо-
рушень, інших порушень Закону, пе-
редбачених п. 1 ч. 2 ст. 531 Закону;

6.	 кількість випадків надання праців-
никам та особам, які проходять у них 
службу або навчання або виконують 
певну роботу, методичної допомо-
ги та консультацій щодо здійснення 
повідомлення про можливі факти ко-
рупційних або пов’язаних з корупці-
єю правопорушень, інших порушень 
Закону, передбачених п.  2 ч.  2 ст.  531 
Закону;

7.	 визначення внутрішніх процедур і 
механізмів прийняття та розгляду по-
відомлень про можливі факти коруп-
ційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень, інших порушень За-
кону, перевірки та належного реагу-
вання на такі повідомлення, передба-
чених п. 3 ч. 2 ст. 531 Закону;

8.	 кількість випадків надання викривачу 
детальної письмової інформації про 
результати попередньої перевірки за 
його повідомленням у порядку, пе-
редбаченому абз. 6 ч. 3 ст. 532 Закону, 
та строк, протягом якого вказану ін-
формацію було надано викривачу;

9.	 кількість випадків роз’яснення викри-
вачу щодо компетенції органів або 
юридичних осіб, уповноважених на 
проведення перевірки або розсліду-
вання відповідної інформації за його 
повідомленням, у разі коли отримана 
інформація не належить до компетен-
ції органу, у порядку, передбаченому 
абз. 7 ч. 3 ст. 532 Закону, та строк, про-
тягом якого вказану інформацію було 
надано викривачу;

10.	 кількість викривачів, які звернулися за 
захистом до уповноваженого підроз-
ділу (уповноваженої особи) з питань 
запобігання та виявлення корупції;

11.	 визначення керівником уповноваже-
ного підрозділу з питань запобігання 
та виявлення корупції окремої особи, 
відповідальної за реалізацію повнова-
жень із захисту викривачів, відповідно 
до абз. 8 ч. 2 ст. 539 Закону;

12.	 доступність можливості для повідом-
лення: наскільки легко знайти інфор-
мацію про те, як і куди повідомляти 
про корупцію;

13.	 порівняння каналів повідомлення, які 
найбільше представлені в ЦОВВ та 
ОДА.
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§§ Розділ І.  
Виконання закону у сфері захисту 
викривачів міністерствами України
У цьому розділі здійснено 
аналіз виконання положень 
законодавства на основі вивчення 
вебсайтів міністерств України та 
наданої ними інформації.

1. Міністерство 
інфраструктури України

На офіційному вебсайті Міністерства ін-
фраструктури України міститься інформація 
про наявність спеціальних засобів електро-
нного зв’язку для повідомлень про факти 
корупції, а також гарячої лінії для повідо-
млень – без диференціації на внутрішні та 
регулярні канали (mtu.gov.ua/ – внизу голов-
ної сторінки). 

У 2020 році не було отримано повідомлень 
через вказані вище канали. 

Варто зазначити, що як методична допо-
мога та консультації, а також як механізми 
заохочення та формування культури пові-
домлення про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень 
проводяться навчальні заходи в режимі 
онлайн. Серед працівників міністерства по-
ширено презентації на тему «Повідом про 
корупцію! Давай поборемо її разом! Дер-
жавний захист викривачів корупції». Сек-
тор запобігання корупції розробив і подав 
на затвердження Наказ «Про затвердження 
порядку прийняття та розгляду повідомлень 
про можливі факти корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень…». 

Особу, відповідальну за реалізацію повно-
важень із захисту викривачів, не визначено. 

Кількість статистичних показників за всіма 
критеріями оцінки – 0.

2. Міністерство закордонних 
справ України

Офіційний вебпортал Міністерства закор-
донних справ України пропонує як вну-
трішні, так і регулярні канали повідомлення 
про корупцію. На сайті наявна спеціальна 
онлайн-форма для регулярних повідомлень 

(не анонімна, адже потрібно вказувати ПІБ 
та інші персональні дані); наявні спеціаль-
ні телефонні лінії та засоби електронного 
зв’язку для внутрішніх та окремо для регу-
лярних повідомлень. 

За 2020  рік міністерство повідомило про 
надходження 6  повідомлень про корупцію 
існуючими каналами повідомлення. При 
цьому, кількість повідомлень про корупцію 
становила 10, в т. ч. 1 від  викривача.

Сектор у межах компетенції забезпечує 
впровадження механізмів заохочення та 
формування культури повідомлення про 
можливі факти корупційних або пов’язаних 
з корупцією правопорушень, надає мето-
дичну допомогу та консультації – прово-
дить тренінги з питань запобігання корупції, 
стажування, інструктажі. Зокрема, з січня по 
листопад 2020 року проведено 2 тренінги, в 
яких узяли участь 110 осіб; пройшли стажу-
вання понад 250 осіб. 

Найближчим часом буде затверджено вну-
трішні процедури і механізми прийняття та 
розгляду повідомлень про корупцію. По-
відомлення/заяви про корупцію обліко-
вуються в секторі з питань запобігання та 
виявлення корупції та мають запитуватись 
окремо. 

Зафіксовано один випадок надання викри-
вачу інформації за результатами попере-
дньої перевірки повідомлення. Роз’яснення 
про компетенцію іншого органу не надава-
лись. Викривачі не звертались за захистом. 

У міністерстві встановлено особу, відпові-
дальну за реалізацію повноважень із захи-
сту викривачів. Ці обов’язки виконують за-
відувач сектору та головний спеціаліст (за 
дорученням завідувача сектору).

3. Міністерство енергетики 
України

Міністерство енергетики України визначи-
ло канали повідомлення про корупцію че-
рез свій офіційний вебсайт, виокремивши 
засоби електронного зв’язку та спеціальну 
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телефонну лінію – без диференціації на 
внутрішні та регулярні канали. На сайті є ок-
ремі номери телефонів та пошта для звер-
нень громадян з усіх питань. На вебпорта-
лі також є сторінка для онлайн-звернення, 
проте вона не працює. 

Міністерство визначило внутрішні проце-
дури і механізми прийняття та розгляду по-
відомлень про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень 
(Наказ «Про затвердження Порядку орга-
нізації роботи з повідомленнями про мож-
ливі факти корупційних або пов’язаних з 
корупцією правопорушень, інших порушень 
Закону України “Про запобігання корупції” 
та захисту прав викривачів у Міністерстві 
енергетики України»). 

Щодо механізмів заохочення та формуван-
ня культури повідомлення про можливі фак-
ти корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень, інших порушень Закону, 
– цей документ перебуває в стадії розро-
блення та найближчим часом буде затвер-
джений. 

Контроль за додержанням внутрішніх про-
цедур і механізмів прийняття та розгляду 
повідомлень, а також інших вимог цього 
Порядку покладено безпосередньо на Дер-
жавного секретаря Міненерго (Володимира 
Бондаренка). 

Статистичних даних (кількість повідомлень 
про корупцію, наданої інформації/роз’яс-
нень викривачам та ін.) не надано.

4. Міністерство внутрішніх 
справ України

Вебсайт Міністерства внутрішніх справ 
України пропонує викривачам звертатись 
через спеціальну онлайн-форму на веб-
сайті МВС (внутрішній канал для посадов-
ців), а також на спеціальну гарячу лінію (без 
диференціації на внутрішній чи регулярний 
канал). 

Варто зазначити, що Наказом МВС від 
28.01.2021 №  63 встановлено внутрішні 
процедури щодо прийняття та розгляду по-
відомлень, а також проведення необхідних 
перевірок щодо них. 

На сьогодні особа, відповідальна за реаліза-
цію повноважень із захисту викривачів, – за-

ступник начальника Управління – начальник 
відділу. 

Статистичних даних (кількість повідомлень 
про корупцію, наданої інформації/роз’яс-
нень викривачам та ін.) не надано.

5. Міністерство культури та 
інформаційної політики 
України

У Міністерстві культури та інформаційної 
політики України утворено захищені канали 
повідомлень про корупцію, про які можна 
дізнатись, натиснувши на кнопку «Повідом 
про корупцію» на головній сторінці сайту 
міністерства. Зокрема, є такі канали: по-
штова адреса, електронна скринька, номер 
телефону та онлайн-форма – без диферен-
ціації на тип каналу (внутрішній чи регуляр-
ний). 

Як інформує міністерство, повідомлення 
про можливі факти корупційних правопо-
рушень у 2020 році не надходили. 

Механізми заохочення викривачів не за-
проваджувались через відсутність звернень. 
Формування культури повідомлень про ко-
рупцію базується на загальних правилах 
етичної поведінки держслужбовців, вимогах 
частини 6 ст. 53 Закону України «Про запо-
бігання корупції» та принципах держслуж-
би. 

Також зазначено, що до уповноваженого 
підрозділу не звертались працівники з пи-
тань отримання консультацій щодо здійс-
нення повідомлень про корупцію. На сьо-
годні відбувається визначення внутрішніх 
процедур і механізмів прийняття та розгля-
ду повідомлень про корупцію. 

За реалізацію повноважень із захисту ви-
кривачів відповідає головний спеціаліст.

6. Міністерство молоді та 
спорту України

На вебсайті Міністерства молоді та спорту 
України вказано такі канали повідомлен-
ня про корупцію: анонімна онлайн-форма, 
звернення через поштову скриньку (без 
диференціації типу каналу), внутрішня теле-
фонна лінія для повідомлень про корупцію 
працівниками Мінмолодьспорту. 
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За 2020 рік через вказані вище канали на-
дійшло 8 повідомлень про корупцію (1 – че-
рез внутрішній канал, 7 – через регулярні). 

У діяльності міністерства постійно впрова-
джуються механізми заохочення та форму-
вання культури повідомлення про корупцію. 

Сектор з питань запобігання корупції через 
систему документообігу міністерства здійс-
нює щотижневе інформування посадовців 
щодо вимог законодавства та ін.; прово-
дяться вебінари («Як викривачу зберегти 
свою анонімність» та ін.). 

Варто зазначити, що в міністерстві також 
розроблено Інструкцію з організації робо-
ти з повідомленнями про корупцію. За реа-
лізацію повноважень із захисту викривачів 
відповідає завідувач сектору. Решта статис-
тичних даних – 0.

7. Міністерство оборони 
України

У Міністерстві оборони України функціону-
ють такі канали повідомлення про корупцію: 
спеціальна телефонна лінія, онлайн-форма 
на офіційному сайті, електронна поштова 
скринька (без уточнення щодо внутрішніх 
та регулярних каналів). Також є особистий 
прийом громадян. 

За 2020 рік у міністерство надійшло 212 по-
відомлень про корупцію (97 – внутрішні, 115 
– регулярні). Кількість повідомлень про ко-
рупцію, в т. ч. від викривачів, – 197 (від викри-
вачів – 109). 

З метою впровадження механізмів заохо-
чення та формування культури повідом-
лення про можливі факти корупційних або 
пов’язаних з корупцією правопорушень, 
інших порушень Закону розроблено й ви-
готовлено плакати з роз’ясненнями щодо 
запобігання та врегулювання конфлікту ін-
тересів та ін. 

Протягом 2020 року надавалася методична 
допомога та консультації щодо подання по-
відомлень (76 випадків). 

У міністерстві розроблено Порядок при-
йняття та розгляду повідомлень про можли-
ві факти корупційних правопорушень. 

За результатами попередньої перевірки ви-

кривачу було надано інформацію (10 випад-
ків). 

Викривачу було надано роз’яснення про 
компетенцію іншого органу (23 випадки). За 
захистом звернулись 3 викривачі. 

За реалізацію повноважень із захисту ви-
кривачів відповідає заступник начальника 
управління – начальник відділу.

8. Міністерство освіти і науки 
України

На вебсайті Міністерства освіти і науки 
України зазначено такі канали повідомлень: 
онлайн-форма для звернень, телефонна га-
ряча лінія та електронна пошта (без вказівки 
на регулярні та внутрішні канали). 

Через вказані вище канали надійшло 5 пові-
домлень про корупцію. 

Задля заохочення та формування культу-
ри повідомлення про можливі корупційні 
правопорушення на сайті міністерства роз-
міщено роз’яснення про істотні ознаки по-
відомлення викривача, шляхи здійснення 
повідомлень тощо. 

З метою належної організації роботи з по-
відомленнями про можливі факти коруп-
ції було затверджено Наказ від 18.11.2020 
№  1429 «Про затвердження Алгоритму 
прийняття та розгляду в Міністерстві осві-
ти і науки України повідомлень про можливі 
факти корупційних правопорушень…». 

Щодо кількості наданих викривачу роз’яс-
нень про компетенцію іншого органу, кіль-
кості викривачів, які звернулись за захистом, 
та надання методичної допомоги інформації 
не надано. 

Інші показники – 0. 

Особу, відповідальну за реалізацію повнова-
жень із захисту викривачів, було визначено 
усним дорученням головного спеціаліста. 

9. Міністерство розвитку 
громад та територій України

Офіційний вебсайт Міністерства розвит-
ку громад та територій України пропо-
нує такі канали повідомлень: спеціальна 
онлайн-форма для заповнення онлайн, 
електронна та регулярна пошта, спеціаль-
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на телефонна лінія, а також скринька для 
повідомлень (без вказівки на регулярні та 
внутрішні канали). Про корупційні право-
порушення серед працівників міністерства 
можна повідомити за окремим номером те-
лефоном уповноваженого підрозділу з пи-
тань запобігання та виявлення корупції. 

За 2020  рік отримано 4  повідомлення про 
корупцію, що надійшли через вказані вище 
канали. Решта кількісних показників – 0. 

Як методичні рекомендації всім працівни-
кам міністерства надсилається інформація 
про канали для здійснення повідомлень 
про можливі факти корупції. 

Також сектор розробив Пам’ятку для пра-
цівників Мінрегіону щодо шляхів повідом-
лення корупцію. Наказом Мінрегіону від 
07.11.2018 № 303 затверджено Порядок ви-
конання Наказу про внутрішні процедури. 
Відповідальність за його виконання закрі-
плюється за міністром з регіонального роз-
витку Г. Зубком. За реалізацію повноважень 
із захисту викривачів відповідає завідувач 
сектору.

10. Міністерство фінансів 
України

На офіційному вебсайті Міністерства фі-
нансів України наявний такий канал пові-
домлення про корупцію, як онлайн-фор-
ма для подання повідомлення. Водночас 
не вказано спеціальної телефонної лінії 
та електронної скриньки для повідомлень 
про корупцію, натомість є лише загальні для 
звернень з усіх питань. 

У межах міністерства також розроблено 
Методичні рекомендації роботи з повідо-
мленнями від 20.06.2018. 

Особу, відповідальну за реалізацію повно-
важень із захисту викривачів, визначено, 
проте без зазначення посади. 

Статистичних даних (кількість повідомлень 
про корупцію, наданої інформації/роз’яс-
нень викривачам та ін.) не надано.

11. Міністерство юстиції 
України

Офіційний вебсайт Міністерства юстиції 
України містить інформацію про можли-

вість повідомлення про корупцію через 
онлайн-форму, спеціальну телефонну лінію 
та електронну скриньку (без вказівки на 
внутрішні або регулярні канали). 

Протягом 2020  року до міністерства на-
дійшло 533 повідомлення про корупцію че-
рез різні канали. Решта кількісних показни-
ків – 0 (повідомлено про їх відсутність).

Механізми заохочення та формування куль-
тури повідомлення впроваджено шляхом 
розміщення інформації про можливість 
здійснити повідомлення. 

Стосовно внутрішніх процедур та механіз-
мів прийняття та розгляду, перевірки та реа-
гування на повідомлення наразі затвердже-
но Порядок організації роботи з перевірки 
повідомлень працівниками Відділу з питань 
запобігання та виявлення корупції. 

За реалізацію повноважень із захисту ви-
кривачів відповідає головний спеціаліст.

12. Міністерство соціальної 
політики України

Офіційний вебсайт Міністерства соціаль-
ної політики України містить інформацію 
про такі внутрішні канали повідомлення, як 
онлайн-форма, електронна адреса та спе-
ціальна телефонна лінія. Окремо вказано 
канали регулярного повідомлення – через 
онлайн-форму, гарячу лінію та електронну 
пошту. 

За 2020  рік міністерство отримало 2  пові-
домлення про корупцію, що надійшли через 
вказані вище канали.

Стосовно впровадження механізмів заохо-
чення та формування культури повідомлен-
ня проводиться інформаційна та роз’ясню-
вальна робота. 

Щодо внутрішніх процедур та механізмів 
прийняття та розгляду, перевірки та реагу-
вання на повідомлення розробляються Ме-
тодичні рекомендації. 

Роз’яснення викривачу про компетенцію ін-
шого органу не надавалися (2 повідомлення 
перенаправлено до спеціальних суб’єктів). 
Решта статистичних показників – 0. 

За реалізацію повноважень із захисту ви-
кривачів відповідає головний спеціаліст.

9

Виконання закону про захист викривачів 



13. Міністерство у справах 
ветеранів України

На офіційному вебсайті Міністерства у 
справах ветеранів України зазначено, що 
повідомити про корупцію можна через 
такі канали повідомлення, як спеціальна 
телефонна лінія, електронна скринька та 
онлайн-форма (без вказівки на внутрішні та 
регулярні канали). 

За 2020  рік міністерство отримало 3  пові-
домлення про корупцію через регулярні ка-
нали. Кількість повідомлень про корупцію, в 
т. ч. від викривачів, – 3. 

Механізми заохочення та формування куль-
тури повідомлення в міністерстві впрова-
джено шляхом розміщення інформації про 
можливість здійснити повідомлення. 

Інформації про кількість випадків надання 
методичної допомоги та консультацій щодо 
подання повідомлень немає. 

Надано 2 роз’яснення викривачу про компе-
тенцію іншого органу. 

Інформація за результатами попередньої 
перевірки не надавалася. Викривачі за захи-
стом не зверталися.

За реалізацію повноважень із захисту ви-
кривачів відповідає головний спеціаліст.

14. Міністерство цифрової 
трансформації України

Офіційний вебсайт Міністерства цифрової 
трансформації України пропонує викрива-
чам звертатись з повідомленнями про мож-
ливі факти корупційних або пов’язаних з 
корупцією правопорушень, інших порушень 
Закону України «Про запобігання корупції» 
через такі канали повідомлення: спеціальна 
електронна скринька (окремо для внутріш-
ніх і регулярних повідомлень), гаряча теле-
фонна лінія та онлайн-форма на сайті (без 
вказівки на внутрішні та регулярні канали). 

Повідомлень про корупцію через вказані 
вище канали та повідомлень про корупцію, 
в т. ч. від викривачів, у 2020 році не надхо-
дило. 

Слід зазначити, що міністерство не надає 
інформації стосовно впровадження меха-
нізмів заохочення та формування культури 

повідомлення. Утім, за 2020 рік зафіксовано 
7 випадків надання методичної допомоги та 
консультацій щодо подання повідомлень. 

Щодо визначення внутрішніх процедур та 
механізмів прийняття та розгляду, пере-
вірки та реагування на повідомлення в ме-
жах міністерства розроблено інструкцію з 
діловодства за зверненнями громадян від 
18.02.2020 №  36 (все за зверненнями гро-
мадян). 

Інших статистичних і кількісних даних не 
надано. 

За реалізацію повноважень із захисту ви-
кривачів відповідає головний спеціаліст 
(формально цю інформацію надано не було).

15. Міністерство охорони 
здоров’я України

На офіційному вебсайті Міністерства охо-
рони здоров’я України зазначено інформа-
цію про такі регулярні канали повідомлення 
про корупцію, як спеціальна онлайн-форма, 
телефонна лінія та електронна скринька. 

Щодо решти питань інформації не надано.

Інші новостворені або 
реорганізовані міністерства

Щодо виконання закону у сфері захисту 
викривачів такими міністерствами, як Мі-
ністерство з питань реінтеграції тимчасово 
окупованих територій України (Мінреінте-
грації), Міністерство розвитку економіки, 
торгівлі та сільського господарства Украї-
ни (Мінекономіки), Міністерство з питань 
стратегічних галузей промисловості Укра-
їни, Міністерство захисту довкілля та при-
родних ресурсів України, інформації немає, 
через те що перелічені міністерства були 
нещодавно створені або реорганізовані.

10

Моніторинговий звіт  Закону України «Про запобігання корупції»



Висновки

У контексті створення та функціонування 
каналів повідомлення про корупцію серед 
практично всіх міністерств України спо-
стерігається тенденція не розділяти мож-
ливі канали повідомлення про корупцію 
на внутрішні та регулярні. Також зауважено 
тенденцію, коли у відповіді на запит НАЗК 
міністерства зазначали про функціонування 
всіх каналів повідомлення, проте деякі з них 
були відсутні фактично (наприклад, під час 
перевірки офіційних вебсайтів). 

Щодо надання інформації про кількісні по-
казники, зокрема про кількість повідомлень 
про корупцію, що надійшли через канали; 
кількість повідомлень про корупцію, в т.  ч. 
від викривачів; кількість випадків надання 
методичної допомоги та консультацій щодо 
подання повідомлень; кількість випадків 
надання викривачу інформації за результа-
тами попередньої перевірки; кількість на-
даних викривачу роз’яснень про компетен-
цію іншого органу; кількість викривачів, які 
звернулись за захистом, то найбільш повну 
інформацію з конкретними цифрами на-
дали Міністерство цифрової трансформа-
ції України, Міністерство юстиції України, 
Міністерство закордонних справ України, 
Міністерство оборони України, Міністер-
ство освіти і науки України, Міністерство 
розвитку громад та територій України, Мі-
ністерство соціальної політики України, 
Міністерство у справах ветеранів України 
та Міністерство молоді та спорту України. 
Решта міністерств надавали інформацію 
про відсутність повідомлень або ж не нада-
вали інформації взагалі. 

Щодо впровадження механізмів заохочен-
ня та формування культури повідомлення, 
більшість міністерств впроваджує або роз-
робляє відповідні механізми. У більшості мі-
ністерств розроблено або ж визначаються/
розробляються внутрішні процедури та ме-
ханізми прийняття та розгляду, перевірки та 
реагування на повідомлення. Лідером з от-
риманої кількості повідомлень про коруп-
цію, в т. ч. від викривачів, стало Міністерство 
юстиції України – 533 повідомлення. 

Лідером з надання методичної допомоги та 
консультацій щодо подання повідомлень, а 
також кількості випадків надання викрива-

чу інформації за результатами попередньої 
перевірки та кількості наданих викривачу 
роз’яснень про компетенцію іншого орга-
ну стало Міністерство оборони України 
(76 випадків надання методичної допомоги, 
10 випадків надання інформації та 23 роз’яс-
нення відповідно).
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§§ Розділ ІІ.  
Виконання закону  
у сфері захисту викривачів  
іншими центральними органами  
виконавчої влади
У цьому розділі здійснено 
аналіз виконання положень 
законодавства на основі вивчення 
офіційних вебсайтів та наданої 
інформації іншими центральними 
органами виконавчої влади.

1. Державна авіаційна служба 
України

На сайті Державної авіаційної служби Укра-
їни, в розділі «Повідом про корупцію в 
Державіаслужбі» наведено окремі розділи, 
в яких зазначено внутрішні та регулярні ка-
нали повідомлення. Хоча здебільшого вони 
збігаються, у випадку внутрішніх каналів 
зазначено внутрішню телефонну лінію для 
працівників. Також є можливість надсилання 
анонімного повідомлення через спеціальну 
форму на сайті. 

Також на сайті розміщено Керівництво з об-
робки повідомлень про корупцію, що над-
ходять до Державіаслужби – настанови, за 
якими співробітники, які виконують функції 
антикорупційного уповноваженого, обро-
бляють повідомлення, що надійшли. У роз-
ділі «Запобігання корупції» наведено ПІБ, 
посади та контактну інформацію (телефон, 
електронна адреса) співробітників уповно-
важеного підрозділу (зокрема заступника 
начальника відділу з питань запобігання та 
виявлення корупції та головних спеціалістів). 
Згідно з відповіддю Державної авіаційної 
служби на запит, у 2020 році було проведено 
семінарське заняття та роз’яснювальну робо-
ту (співбесіди, консультації, роз’яснення). 

За 2020  рік отримано 4  повідомлення про 
корупцію, в т. ч. від викривачів – 4; зафіксова-
но 8 випадків надання методичної допомоги 
та консультацій щодо подання повідомлень; 
надано 1  роз’яснення про компетенцію ін-
шого органу.

2. Державна архівна служба 
України

На сайті Державної архівної служби України 
є розділ «Повідомити про корупційне пра-
вопорушення», де наведено контактні дані 
уповноваженої особи з питань запобігання 
та виявлення корупції (головний спеціаліст 
з питань запобігання і виявлення корупції). 
Нижче розміщено електронну форму для на-
правлення повідомлення про факти вчинен-
ня корупційного або пов’язаного з корупцією 
правопорушення. Надано інформацію про 
способи повідомлення про корупцію (теле-
фон, електронна пошта), однак немає роз-
межування внутрішніх та регулярних каналів 
повідомлення. Фактично внутрішні канали 
повідомлення про корупцію відсутні. 

Згідно з відповіддю служби, не було впро-
ваджено жодних механізмів заохочення та 
формування культури повідомлення про 
корупцію за 2020  рік. З іншого боку, було 
ухвалено Порядок прийняття та розгляду 
повідомлень (наказом від 18.11.2020).

Згідно з відповіддю Державної архівної 
служби України на запит, у 2020  році не 
надходило повідомлень про корупцію; ме-
тодична допомога та консультації щодо по-
дання повідомлень, а також роз’яснення про 
компетенцію іншого органу не надавалися. 

Протягом звітного періоду посада антико-
рупційного уповноваженого в органі була 
вакантною.

3. Державна аудиторська 
служба України

На сайті Державної аудиторської служби 
України є розділ «Запобігання проявам ко-
рупції», де зібрано всі нормативно-правові 
документи служби, пов’язані з антикоруп-
ційною діяльністю, зокрема аналітична та 
звітна інформація та плани антикорупційної 
діяльності. 
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Внутрішні та регулярні канали повідомлен-
ня не розмежовано. Фактично внутрішні ка-
нали повідомлення про корупцію відсутні.

У 2020 році було проведено навчальні захо-
ди (семінари, лекції тощо), роз’яснення, під-
готовлено інформаційні листи, надано усні 
консультації тощо. Ухвалено Порядок опра-
цювання повідомлень (наказ від 07.09.2020). 

Згідно з відповіддю Державної аудитор-
ської служби України на запит, за 2020  рік 
отримано 15 повідомлень про корупцію (од-
нак не зазначено, чи були це повідомлен-
ня від викривачів, при цьому зафіксовано 
1 випадок надання інформації викривачу за 
результатами попередньої перевірки); за-
фіксовано 40 випадків надання методичної 
допомоги та консультацій щодо подання по-
відомлень; надано 1 роз’яснення про компе-
тенцію іншого органу.

4. Державна казначейська 
служба України

На сайті Державної казначейської служби 
України в розділі «Запобігання проявам ко-
рупції», підрозділі «Контактна інформація 
для повідомлень про порушення антико-
рупційного законодавства» наведено дані 
відповідальної особи (завідувача та голов-
ного спеціаліста сектору). Нижче зазначено 
канали повідомлення про корупцію – ре-
гулярні та внутрішні (окрема телефонна лі-
нія для працівників територіальних органів 
Державної казначейської служби України). 
Хоча ці канали наявні, проте бракує чітко-
го розмежування їх на сайті служби. Також 
нижче додано роз’яснення щодо прав та 
можливостей викривача відповідно до чин-
ного законодавства України. Що стосуєть-
ся навчальних заходів, то, згідно з наданою 
інформацією, було складено план-графік 
навчань, підготовлено рекомендації для но-
вопризначених працівників, проведено ці-
льові інструктажі тощо. Вже у 2021 році було 
ухвалено Методичні рекомендації щодо 
організації роботи з повідомленнями (наказ 
від 21.01.2021).

Згідно з відповіддю Державної казначей-
ської служби України на запит, за 2020  рік 
надійшло 10  повідомлень про корупцію, 
серед них від викривача – 1; зафіксовано 
55  випадків надання методичної допомоги 
та консультацій щодо подання повідомлень, 

однак не надано жодного роз’яснення про 
компетенцію іншого органу.

5. Державна міграційна 
служба України

На сайті Державної міграційної служби 
України є розділ «Повідомлення про озна-
ки порушень антикорупційного законодав-
ства», де вказано канали, якими можна пові-
домити про корупцію (без розмежування на 
внутрішні та регулярні). Фактично внутрішні 
канали комунікації відсутні. Окремо зазна-
чено контакти начальника та заступника на-
чальника відділу запобігання корупції. 

З навчальних заходів здійснюється інфор-
мування працівників на постійній основі та 
підготовлено пам’ятку відвідувачам органів 
ДМС. На момент подання звіту розроблено 
проєкт наказу про прийняття, розгляд, пе-
ревірку та належне реагування на повідом-
лення про корупцію (ще не ухвалено).

Згідно з відповіддю Державної міграційної 
служби України на запит, за 2020  рік на-
дійшло 36  повідомлень про корупцію (че-
рез внутрішні канали – 1, через регулярні ка-
нали – 35); зафіксовано 23 випадки надання 
методичної допомоги та консультацій щодо 
подання повідомлень; не надано жодного 
роз’яснення про компетенцію іншого орга-
ну.

6. Державна служба України 
з питань праці

На сайті Державної служби України з питань 
праці є розділ «Запобігання проявам коруп-
ції», у якому два підрозділи: «Повідомити 
про корупцію онлайн» та «Повідомлення 
про корупцію». У першому – посилання на 
онлайн-форму для повідомлення, в друго-
му – витяг із законодавства, що регулює на-
явність каналів повідомлень. Із внутрішніх 
каналів повідомлення доступною є лише 
онлайн-форма на сайті (умовно, оскільки 
вона використовується як регулярний ка-
нал). Інші способи повідомлення належать 
до регулярних каналів. Фактично внутрішні 
канали комунікації відсутні. 

Було ухвалено Порядок обробки повідо-
млень (наказ від 28.08.2020). Інформації/
контактів уповноваженої особи не надано. 
На момент подання звіту особу, відпові-
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дальну за реалізацію повноважень із захи-
сту викривачів, не визначено.

Державна служба України з питань праці 
не надала жодної інформації щодо кілько-
сті повідомлень про корупцію, методичної 
допомоги та консультацій щодо подання 
повідомлень, роз’яснень про компетенцію 
іншого органу, впровадження механізмів за-
охочення та формування культури повідом-
лення.

7. Державна служба України 
з надзвичайних ситуацій

На сайті Державної служби України з над-
звичайних ситуацій у розділі «Запобігання 
корупції» – «Повідом про корупцію» за-
значено способи повідомлення (телефон, 
пошта, електронна форма). Однак не роз-
межовано внутрішні та регулярні канали 
повідомлення. Фактично внутрішні канали 
комунікації відсутні. 

Визначення внутрішніх процедур і меха-
нізмів прийняття та розгляду, перевірки 
та належного реагування на повідомлення 
про корупцію та впровадження механізмів 
заохочення та формування культури пові-
домлення про корупцію у 2020 році не було 
здійснено (заплановано на 2021 рік).

На сайті не знайдено окремої інформації/
контактів уповноваженої особи. На момент 
подання звіту особою, відповідальною за 
реалізацію повноважень із захисту викри-
вачів, був головний фахівець відділу власної 
безпеки.

Згідно з відповіддю Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій на запит, 
за 2020 рік надійшло 44 повідомлення про 
корупцію (через внутрішні канали – 5, через 
регулярні канали – 39); інформації про на-
дання методичної допомоги та консультацій 
щодо подання повідомлень не надано; не 
надано жодного роз’яснення про компетен-
цію іншого органу.

8. Державна служба геології 
та надр України

На сайті Державної служби геології та надр 
України є підрозділ «Повідомити про ко-
рупцію», в якому вказано інструменти по-
відомлення: телефон, пошта, електронна 

форма. У разі переходу на електронну фор-
му відкривається сторінка, на якій знову 
зазначено канали повідомлення, тепер із 
розмежуванням на внутрішні та регулярні. 
Також надано додаткову інформацію щодо 
процедури подання повідомлення. Однак 
не вказано даних особи, відповідальної за 
оброблення повідомлення.

Служба не надала інформації щодо наявно-
сті ухваленого визначення внутрішніх про-
цедур і механізмів прийняття та розгляду, 
перевірки та належного реагування на по-
відомлення про корупцію. З освітніх заходів 
зазначено надання працівникам роз’яснень, 
методичної допомоги, консультацій на по-
стійній основі (не деталізовано). 

Згідно з відповіддю Державної служби ге-
ології та надр України на запит, за 2020 рік 
надійшло 3  повідомлення про корупцію (в 
т. ч. від викривачів – 3); інформації про ме-
тодичну допомогу та консультації щодо по-
дання повідомлень не надано; не проведе-
но жодного роз’яснення про компетенцію 
іншого органу.

9. Державна служба 
експортного контролю 
України

На сайті Державної служби експортного 
контролю України в розділі «Антикоруп-
ційна діяльність» вказано інструменти пові-
домлення: телефон та пошта. Також є окре-
мий розділ з електронною формою подання 
повідомлення. Однак немає розмежування 
на регулярні та внутрішні канали повідом-
лення. Не вказано даних особи, відповідаль-
ної за оброблення повідомлення. 

Служба ще у 2018  році ухвалила Порядок 
організації роботи з повідомленнями (за-
тверджено Головою 03.08.2018). 

З освітніх заходів – доведення до відома 
працівників вимог Закону, поширення ін-
формації про умови для повідомлення, на-
дання методичної допомоги та консульта-
цій, проведення навчання (не деталізовано). 

Згідно з відповіддю Державної служби екс-
портного контролю України, за 2020  рік 
не надійшло жодного повідомлення про 
корупцію; зафіксовано 1  випадок надання 
методичної допомоги та консультації щодо 
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подання повідомлень; не надано жодного 
роз’яснення про компетенцію іншого орга-
ну.

10. Державна служба 
статистики України

Державна служба статистики України не 
використовує внутрішніх каналів повідом-
лення про можливі факти корупційних пра-
вопорушень. Для регулярних каналів є по-
штова скринька та спеціальна телефонна 
лінія з можливістю фіксації повідомлень. 

Інформації щодо загальної кількості пові-
домлень про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень 
регулярними каналами, в т. ч. від викривачів, 
немає. 

Станом на 2020  рік Державна служба ста-
тистики України не реалізує впровадження 
механізмів заохочення та формування куль-
тури повідомлення про можливі факти ко-
рупційних або пов’язаних з корупцією пра-
вопорушень, лише звертає увагу на грошову 
винагороду для викривачів, передбачену 
статтею  53-7 Закону. Служба декларує на-
дання методичної допомоги та консультацій 
своїм працівникам щодо здійснення пові-
домлення про можливі факти корупційних 
правопорушень, проте кількість таких кон-
сультацій не вказано. З метою визначення 
внутрішніх процедур і механізмів прийнят-
тя та розгляду повідомлень про можливі 
факти корупційних правопорушень Дер-
жавна служба статистики України розроби-
ла Методичні рекомендації щодо організа-
ції роботи з повідомленням про корупцію 
(доступні на сайті). Інформації щодо кіль-
кості випадків надання викривачу детальної 
письмової інформації про результати по-
передньої перевірки не надано. Щодо кіль-
кості випадків роз’яснення викривачу щодо 
компетенції органів або юридичних осіб, 
уповноважених на проведення перевірки 
або розслідування відповідної інформації 
за його повідомленням; кількості викрива-
чів, які звернулися за захистом до уповнова-
женого підрозділу, даних немає. Інформації 
про уповноваженого з питань запобігання 
та виявлення корупції на офіційному сайті 
не зазначено.

11. Державна регуляторна 
служба України

На сайті Державної регуляторної служби 
України в розділі «Запобігання проявам ко-
рупції», підрозділі «Контакти, за якими мож-
ливо звернутися щодо порушення чинного 
антикорупційного законодавства» зазначе-
но електронну пошту та номер телефону 
для надсилання працівниками ДРС повідо-
млень про корупцію. Дані відповідальної 
особи не вказано. Попри зазначення кана-
лів на сайті служби, немає їх чіткого роз-
межування на регулярні та внутрішні. 

Стосовно навчальних заходів у звітності 
зазначено, що на вебсайті розміщено ано-
німну анкету для ідентифікації корупцій-
них ризиків, проводиться роз’яснювальна 
робота, здійснюються заходи з формування 
нетерпимості до порушень, доводиться до 
відома актуальна інформація, що надходить 
від НАЗК, та зміни до антикорупційного 
законодавства тощо. Однак деталей таких 
заходів не вказано. Служба ухвалила Реко-
мендації щодо організації роботи з повідо-
мленнями (наказ від 03.09.2020).

Згідно з відповіддю Державної регулятор-
ної служби України на запит, за 2020 рік до 
неї не надійшло жодного повідомлення про 
корупцію; вона не надавала методичної до-
помоги та консультацій щодо подання пові-
домлень, а також роз’яснень про компетен-
цію іншого органу.

12. Державна служба 
фінансового моніторингу 
України

На сайті Державної служби фінансового 
моніторингу України в розділі «Форма по-
відомити про корупцію» зазначено елек-
тронну пошту та номер телефону для над-
силання повідомлень про корупцію, а також 
є електронна форма звернення. Вказано 
відповідальну особу, але без зазначення її 
контактних даних. Немає розмежування на 
регулярні та внутрішні канали повідомлен-
ня на сайті служби. Фактично внутрішні ка-
нали відсутні.

Щодо навчальних заходів у звітності уза-
гальнено (без деталей) зазначено, що служба 
проводить навчання працівників. У частині 
визначення внутрішніх процедур та меха-
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нізмів прийняття та розгляду, перевірки та 
реагування на повідомлення служба не на-
дала необхідної інформації під час першо-
го запиту. У межах другого запиту було за-
значено про ухвалення Регламенту роботи 
Держфінмоніторингу (наказ від 06.10.2020).

Згідно з відповіддю Державної служби фі-
нансового моніторингу України на запит, за 
2020 рік надійшло 1 повідомлення про ко-
рупцію; 4 рази надано методичну допомогу 
та консультації щодо подання повідомлень; 
не надано жодного роз’яснення про компе-
тенцію іншого органу.

13. Державне агентство водних 
ресурсів України

На сайті Державного агентства водних ре-
сурсів України є розділ «Повідомити про 
корупцію», в якому вказано дані відпові-
дальної особи (головного спеціаліста сек-
тору), однак лише ПІБ та посаду, без кон-
тактної інформації. Нижче наведено канали 
повідомлення про корупцію. Немає роз-
межування на регулярні та внутрішні канали 
повідомлення на сайті агентства. Фактично 
внутрішні канали відсутні.

Навчальні заходи, згідно з наданою інфор-
мацією, проводять відповідно до плану, 
однак не конкретизовано. Інформації про 
визначення внутрішніх процедур і меха-
нізмів прийняття та розгляду, перевірки та 
належного реагування на повідомлення про 
корупцію не надано. 

Згідно з відповіддю Державного агент-
ства водних ресурсів України на запит, за 
2020  рік йому не надходили повідомлен-
ня про корупцію; агентство не надавало як 
методичної допомоги та консультацій щодо 
подання повідомлень, так і роз’яснень про 
компетенцію іншого органу.

14. Державне агентство з 
енергоефективності та 
енергозбереження України

На сайті Державного агентства з енергое-
фективності та енергозбереження Украї-
ни є розділ «Антикорупційна діяльність», у 
якому вказано дані відповідальної уповно-
важеної особи, однак лише ПІБ та посаду, 
без контактної інформації. Нижче наведено 
канали повідомлення про корупцію (теле-

фон, електронна пошта, форма на вебсайті). 
Немає розмежування на регулярні та вну-
трішні канали повідомлення на сайті агент-
ства. Фактично внутрішні канали відсутні.

З навчальних заходів, згідно з наданою 
інформацією, проводиться інформацій-
но-роз’яснювальна робота під час надання 
консультацій, проведення індивідуальних 
бесід, з використанням засобів електронно-
го зв’язку. Було ухвалено Порядок організа-
ції роботи з повідомленнями (затверджено 
Головою 20.12.2017). Можливо, потребує 
оновлення. 

Згідно з відповіддю Державного агентства з 
енергоефективності та енергозбереження 
України на запит, у 2020  році йому не на-
дійшло жодного повідомлення про коруп-
цію; агентство не надавало роз’яснень про 
компетенцію іншого органу. Зафіксовано 
69  випадків надання допомоги та консуль-
тацій щодо подання повідомлень.

15. Державне агентство 
розвитку туризму України

На сайті Державного агентства розвитку 
туризму України є розділ «Антикорупцій-
на діяльність», однак немає окремих форм/
каналів повідомлення про корупцію (ані 
регулярних, ані внутрішніх, лише загальна 
форма зворотного зв’язку). Фактично кана-
ли повідомлення відсутні. Також на сайті не 
зазначено відповідальну особу. 

Визначення внутрішніх процедур і меха-
нізмів прийняття та розгляду, перевірки та 
належного реагування на повідомлення про 
корупцію у 2020 році відсутнє, наразі роз-
робляється проєкт наказу. Відсутні меха-
нізми заохочення та формування культури 
повідомлення. 

Згідно з відповіддю Державного агент-
ства розвитку туризму України на запит, 
за 2020 рік йому не надійшло жодного по-
відомлення про корупцію; агентство не 
надавало як методичної допомоги та кон-
сультацій щодо подання повідомлень, так і 
роз’яснень про компетенцію іншого органу.
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16. Державна служба України 
з питань геодезії, картографії 
та кадастру

На сайті Державної служби України з пи-
тань геодезії, картографії та кадастру в роз-
ділі «Повідомити про корупційне правопо-
рушення» зазначено відділ, відповідальний 
за повідомлення про корупцію, однак не 
вказано конкретної особи. Наведено кана-
ли повідомлення про корупцію (телефонна 
лінія, електронна адреса, онлайн-форма). 
Немає розмежування на регулярні та вну-
трішні канали повідомлення на сайті служ-
би. Фактично внутрішні канали відсутні.

Було ухвалено Методичні рекомендації 
щодо організації роботи з повідомленнями 
(наказ від 09.09.2020). Згідно з наданою у 
звіті інформацією, впровадження механіз-
мів заохочення та формування культури по-
відомлення про корупцію не здійснюється.

Згідно з відповіддю Державної служби 
України з питань геодезії, картографії та ка-
дастру на запит, за 2020  рік через вказані 
вище канали не надійшло жодного повідом-
лення. Водночас вказується, що службою 
було отримано 53 повідомлення про коруп-
цію, з них від викривачів – 6; надання мето-
дичної допомоги та консультацій щодо по-
дання повідомлень, а також роз’яснень про 
компетенцію іншого органу не зафіксовано. 

17. Державне агентство 
лісових ресурсів України

На сайті Державного агентства лісових ре-
сурсів України в розділі «Гаряча лінія – По-
відомити про корупцію – Повідомити про 
порушення прав громадян» зазначено дані 
відповідальної особи. Також вказано канали 
повідомлення про корупцію (телефон, факс, 
електронна пошта, форма на сайті). Немає 
розмежування на регулярні та внутрішні ка-
нали повідомлення на сайті агентства. Фак-
тично внутрішні канали відсутні. 

Що стосується навчальних заходів, то, згід-
но з наданою інформацією, було складено 
план-графік навчань, підготовлено реко-
мендації для новопризначених працівників, 
проведено цільові інструктажі тощо. Ухва-
лено Порядок роботи з повідомленнями 
та Інструкцію з впровадження механізму 
заохочення та формування культури пові-

домлення (затверджено Головою 19.11.2020).

Згідно з відповіддю Державного агентства лі-
сових ресурсів України на запит, за 2020 рік 
надійшло 2 повідомлення про корупцію че-
рез канали, а також 11  повідомлень про ко-
рупцію загалом, у т.  ч. від викривачів; 1  раз 
надано методичну допомогу та консультацію 
щодо подання повідомлень та 1 роз’яснення 
про компетенцію іншого органу.

18. Державне агентство резерву 
України

На сайті Державного агентства резерву 
України в розділі «Антикорупційні заходи» 
зазначено канали повідомлення про коруп-
цію: електронна поштова скринька, спе-
ціальна телефонна лінія та онлайн-форма. 
Немає розмежування на регулярні та вну-
трішні канали повідомлення на сайті агент-
ства. Фактично внутрішні канали відсутні. 

Також нижче додано роз’яснення щодо прав 
та можливостей викривача відповідно до 
чинного законодавства України. 

Що стосується навчальних заходів, то, згід-
но з наданою інформацією, вивчається наці-
ональний та міжнародний досвід. Ухвалено 
Порядок роботи з повідомленнями (наказ 
від 05.11.2020).

Згідно з відповіддю Державного агентства 
резерву України на запит, у 2020 році йому 
не надходили повідомлення про корупцію; 
агентство не надавало як методичної допо-
моги та консультацій щодо подання пові-
домлень, так і роз’яснень про компетенцію 
іншого органу.

19. Державне агентство 
рибного господарства 
України

На сайті Державного агентства рибного 
господарства України в розділі «Повідо-
мити про корупцію» зазначено канали по-
відомлення про корупцію: електронна по-
штова скринька, спеціальна телефонна лінія. 
Немає розмежування на регулярні та вну-
трішні канали повідомлення на сайті агент-
ства. Фактично внутрішні канали відсутні. 
Вказано відповідального з сектору з питань 
запобігання корупції, однак не зазначено 
його контактних даних.
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Також нижче додано роз’яснення щодо прав 
та можливостей викривача відповідно до 
чинного законодавства України. 

Що стосується навчальних заходів, то, згід-
но з наданою інформацією, роз’яснення на-
даються під час тренінгів, що проводяться 
відповідно до плану (детальної інформації 
немає). Додаткової інформації щодо поряд-
ку роботи з повідомленнями не надано.

Згідно з відповіддю Державного агентства 
рибного господарства України на запит, за 
2020  рік надійшло 15  повідомлень про ко-
рупцію через канали; 52  рази надано ме-
тодичну допомогу та консультації щодо 
подання повідомлень; не надано жодного 
роз’яснення про компетенцію іншого орга-
ну.

20. Державне агентство 
України з питань кіно

На сайті Державного агентства України з 
питань кіно в розділі «Повідомити про ко-
рупцію» зазначено дані відповідальної осо-
би (завідувача та головного спеціаліста сек-
тору), телефон та електронну пошту. Канали 
повідомлення про корупцію (регулярні та 
окремо внутрішні) не визначено. 

Жодних відповідей на запит Державне 
агентство України з питань кіно не надало.

21. Державне агентство 
України з управління зоною 
відчуження

На сайті Державного агентства України 
з управління зоною відчуження в розділі 
«Повідомити про корупційне правопору-
шення» зазначено канали повідомлення про 
корупцію: електронна поштова скринька, 
спеціальна телефонна лінія, онлайн-форма. 
Немає розмежування на регулярні та вну-
трішні канали повідомлення на сайті. Фак-
тично внутрішні канали відсутні. Зазначено 
відповідальну особу – головного спеціаліс-
та. Також нижче додано роз’яснення щодо 
прав та можливостей викривача відповідно 
до чинного законодавства України. 

Що стосується навчальних заходів, то, згід-
но з наданою інформацією, розроблено 
проєкт Плану заходів впровадження меха-
нізму заохочення та формування культури 

повідомлення (затвердження – лютий 2021), 
а також проєкт Порядку організації роботи 
з повідомленнями (затвердження – лютий 
2021).

Згідно з відповіддю Державного агентства 
України з управління зоною відчуження на 
запит, за 2020 рік йому не надійшло жодно-
го повідомлення про корупцію; агентство 
не надавало як методичної допомоги та кон-
сультацій щодо подання повідомлень, так і 
роз’яснень про компетенцію іншого органу.

22.  Державне космічне 
агентство України

На сайті Державного космічного агентства 
України в розділі «Антикорупційні заходи» 
зазначено канали повідомлення про коруп-
цію: електронна поштова скринька, спе-
ціальна телефонна лінія та онлайн-форма. 
Немає розмежування на регулярні та вну-
трішні канали повідомлення на сайті агент-
ства. Фактично внутрішні канали відсутні. 
Також нижче додано роз’яснення щодо прав 
та можливостей викривача відповідно до 
чинного законодавства України. 

Що стосується навчальних заходів, то, згідно 
з наданою інформацією, ведеться навчальна 
робота, а порядок оброблення повідомлень 
розробляється (без конкретних деталей). 

Згідно з відповіддю Державного космічно-
го агентства України на запит, за 2020  рік 
надійшло 1  повідомлення про корупцію; 
агентство не надавало як методичної допо-
моги та консультацій щодо подання пові-
домлень, так і роз’яснень про компетенцію 
іншого органу.

23. Державне агентство 
інфраструктурних проектів 
України

На сайті Державного агентства інфраструк-
турних проектів України в розділі «Ан-
тикорупційні заходи» зазначено канали 
повідомлення про корупцію: електронна 
поштова скринька, спеціальна телефонна 
лінія та онлайн-форма. Немає розмежуван-
ня на регулярні та внутрішні канали пові-
домлення на сайті. Фактично внутрішні ка-
нали відсутні. 

Що стосується навчальних заходів, то, згід-
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но з наданою інформацією, агентство про-
водить внутрішні навчання відповідно до 
ухваленого графіка. Розроблено та ухвале-
но Механізм роботи з повідомленнями (на-
каз від 25.09.2020).

Згідно з відповіддю Державного агентства 
інфраструктурних проектів України на за-
пит, за 2020  рік не надійшло жодного по-
відомлення про корупцію; агентство не 
надавало як методичної допомоги та кон-
сультацій щодо подання повідомлень, так і 
роз’яснень про компетенцію іншого органу.

24. Державна служба якості 
освіти України

На сайті Державної служби якості освіти 
України в розділі «Повідомлення про ко-
рупцію» вказано доступні канали повідом-
лення про корупцію: електронна пошта, 
телефон та онлайн-форма. Немає розмеж-
ування на внутрішні та регулярні канали. 
Внутрішні канали повідомлення фактично 
відсутні. Також на сайті додано роз’яснення 
щодо прав та можливостей викривача від-
повідно до чинного законодавства України. 
Внизу вказано інформацію про структурний 
підрозділ, до якого можна повідомити про 
вчинення працівниками Державної служ-
би якості освіти України корупційних або 
пов’язаних з корупцією правопорушень (ім’я 
та контактні дані особи).

Що стосується навчальних заходів, то, згідно 
з наданою інформацією, проведено інструк-
тажі, розробляється проєкт Плану заходів 
з впровадження механізмів заохочення та 
формування культури тощо. Розроблено й 
ухвалено Алгоритм прийняття та розгляду 
повідомлень (наказ від 24.12.2020).

Згідно з відповіддю Державної служби яко-
сті освіти України на запит, за 2020 рік на-
дійшло 1 повідомлення про корупцію, 1 раз 
надано інформацію за результатами попе-
редньої перевірки; служба не надавала як 
методичної допомоги та консультацій щодо 
подання повідомлень, так і роз’яснень про 
компетенцію іншого органу.

25. Державна служба України з 
питань безпечності харчових 
продуктів та захисту 
споживачів

На сайті Державної служби України з пи-
тань безпечності харчових продуктів та за-
хисту споживачів у розділі «Повідом про 
корупцію» зазначено канали повідомлення 
про корупцію (електронна поштова скринь-
ка та телефон). Немає розмежування на ре-
гулярні та внутрішні канали повідомлення 
на сайті служби. Фактично внутрішні канали 
відсутні. 

Також додано короткі роз’яснення щодо 
прав та можливостей викривача відповідно 
до чинного законодавства України. Вказано 
уповноважену особу з питань запобігання 
та виявлення корупції, але не надано її кон-
тактних даних. 

Що стосується навчальних заходів, то, згід-
но з наданою інформацією, постійно про-
водяться заходи щодо формування культу-
ри повідомлення, розроблено пам’ятку для 
викривачів. Ухвалено Порядок прийняття, 
розгляду, перевірки, реагування на повідом-
лення (наказ від 20.10.2020).

Згідно з відповіддю Державної служби 
України з питань безпечності харчових 
продуктів та захисту споживачів на запит, 
за 2020 рік надійшло 33 повідомлення про 
корупцію через канали; служба не надава-
ла як методичної допомоги та консультацій 
щодо подання повідомлень, так і роз’яснень 
про компетенцію іншого органу. У звіті за-
значено, що з метою збереження конфіден-
ційності облік звернень не ведеться.

26. Державна служба України з 
безпеки на транспорті

На сайті Державної служби України з без-
пеки на транспорті в розділі «Запобігання 
проявам корупції», підрозділі «Контактна 
інформація для повідомлень про порушен-
ня антикорупційного законодавства» вка-
зано дані відповідальної особи (завідувача 
та головного спеціаліста сектору). Нижче 
наведено канали повідомлення про коруп-
цію (окрема телефонна лінія та електронна 
адреса). Хоча ці канали наявні, проте немає 
чіткого розмежування їх на сайті служби. Та-
кож нижче додано роз’яснення щодо прав та 
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можливостей викривача відповідно до чин-
ного законодавства України. 

Що стосується навчальних заходів, то, згід-
но з наданою інформацією, було складено 
план-графік навчань, підготовлено реко-
мендації для новопризначених працівників, 
проведено цільові інструктажі тощо. Вже у 
2021 році ухвалено Методичні рекомендації 
щодо організації роботи з повідомленнями 
(наказ від 21.01.2021).

Згідно з відповіддю Державної служби 
України з безпеки на транспорті на запит, 
за 2020  рік надійшло 71  повідомлення про 
корупцію через канали, при цьому кількість 
повідомлень про корупцію, в т. ч. від викри-
вачів – 9; зафіксовано 7  випадків надання 
інформації викривачу за результатами по-
передньої перевірки; надано 2 роз’яснення 
про компетенцію іншого органу. Методична 
допомога та консультації щодо подання по-
відомлень на момент подання звіту ще роз-
роблялися.

27. Державна служба України 
з лікарських засобів та 
контролю за наркотиками

На сайті Державної служби України з лікар-
ських засобів та контролю за наркотиками 
в розділі «Запобігання проявам корупції», 
підрозділі «Написати про корупційні діян-
ня» детально описано органи, яким можна 
повідомити про корупцію (НАБУ, НАЗК 
тощо); в підрозділі також вказано ім’я відпо-
відальної уповноваженої особи (без контак-
тних даних). Наведено канали повідомлен-
ня про корупцію (телефон та електронна 
пошта). Немає розмежування на регулярні 
та внутрішні канали повідомлення на сайті 
служби. Фактично внутрішні канали відсут-
ні.

Що стосується навчальних заходів, то, згід-
но з наданою інформацією, проводяться за-
няття відповідно до плану та заходи щодо 
доведення актуальної інформації тощо. Ух-
валено Порядок роботи з викривачами (за-
тверджено Головою 23.08.2017, підготовле-
но зміни).

Згідно з відповіддю Державної служби 
України з лікарських засобів та контролю за 
наркотиками на запит, за 2020 рік надійшло 
10 повідомлень про корупцію через канали, 

серед них жодного від викривача; зафіксо-
вано 12 випадків надання методичної допо-
моги та консультацій щодо подання повідо-
млень; роз’яснень про компетенцію іншого 
органу служба не надавала.

28. Державна інспекція 
ядерного регулювання 
України

На сайті Державної інспекції ядерного ре-
гулювання України в розділі «Повідомити 
про корупцію» зазначено дані відповідаль-
ної особи (завідувача сектору), включно з 
контактами. Наведено канали повідомлення 
про корупцію (телефон, форма на сайті та 
електронна пошта). Немає розмежування на 
регулярні та внутрішні канали повідомлен-
ня на сайті інспекції. Фактично внутрішні 
канали відсутні. Також додано роз’яснення 
щодо прав та можливостей викривача від-
повідно до чинного законодавства України. 

Розроблено проєкт Положення із впро-
вадження механізмів заохочення та фор-
мування культури повідомлення, а також 
проєкт Методичних рекомендацій з питань 
прийняття та розгляду повідомлень. Випад-
ків впровадження механізмів заохочення 
та формування культури повідомлення у 
2020 році не було.

Згідно з відповіддю Державної інспекції 
ядерного регулювання на запит, за 2020 рік 
не надійшло жодного повідомлення про ко-
рупцію; інспекція не надавала як методич-
ної допомоги та консультацій щодо подання 
повідомлень, так і роз’яснень про компетен-
цію іншого органу.

29. Державна інспекція 
енергетичного нагляду 
України

На сайті Державної інспекції енергетичного 
нагляду України в розділі «Повідомити про 
корупцію» вказано дані відповідальної осо-
би (завідувача сектору), включно з контак-
тами. Наведено канали повідомлення про 
корупцію (телефон, форма на сайті та елек-
тронна пошта). Немає розмежування на ре-
гулярні та внутрішні канали повідомлення 
на сайті інспекції. Фактично внутрішні кана-
ли відсутні. Також додано роз’яснення щодо 
прав та можливостей викривача відповідно 
до чинного законодавства України. 
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Розроблено План заходів (затверджено Го-
ловою 31.12.2020) для впровадження меха-
нізмів заохочення та формування культури 
повідомлення, а також розробляється орга-
нізаційно-розпорядчий акт. Ухвалено Реко-
мендації щодо організації роботи з повідо-
мленнями (наказ від 03.12.2020). 

Згідно з відповіддю Державної інспекції 
енергетичного нагляду України на запит, за 
2020 рік надійшло 2 повідомлення про ко-
рупцію; інспекція не надавала як методич-
ної допомоги та консультацій щодо подання 
повідомлень, так і роз’яснень про компетен-
цію іншого органу.

30. Адміністрація Державної 
прикордонної служби 
України

На сайті Державної прикордонної служби 
України в розділі «Запобігання корупції» 
розміщено форму повідомлення, однак не-
має будь-яких інших каналів повідомлен-
ня. Не вказано даних відповідальної особи. 
Отже, внутрішні канали повідомлення фак-
тично відсутні, а зовнішні представлені не-
достатньо. 

Що стосується навчальних заходів, то, згід-
но з наданою інформацією, проведено ві-
деоселекторну нараду, розроблено План 
цільових заходів; проведено відомчу анти-
корупційну акцію. Ухвалено розпорядження 
«Про вимоги антикорупційного законодав-
ства» з роз’ясненнями та Методичні реко-
мендації щодо роботи з повідомленнями 
(наказ від 19.01.2021).

Згідно з відповіддю Державної прикордон-
ної служби України на запит, за 2020 рік на-
дійшло 107  повідомлень про корупцію (усі 
– регулярними каналами), а також 12  пові-
домлень від викривачів; надано методичну 
допомогу та консультації щодо подання по-
відомлень – проведено 209  навчально-ме-
тодичних занять; роз’яснень про компетен-
цію іншого органу служба не надавала.

Висновки

У більшості ЦОВВ немає розділення каналів 
повідомлення про корупцію на внутрішні та 
регулярні, можливо, через нерозуміння різ-
ниці між цими каналами та важливості наяв-
ності окремих каналів повідомлення саме 
для співробітників певного органу. Також 
на недостатньому рівні проводяться захо-
ди з інформування співробітників; кількість 
проведених методологічних роз’яснень та 
випадків надання інформації/консультацій 
часто низька або їх зовсім немає (або ж їх 
належним чином не зафіксовано і не відо-
бражено у звітах відповідних органів). Це 
може бути пов’язано з недостатнім розумін-
ням умов статусу викривача та того, що він 
передбачає.
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§§ Розділ ІІІ.  
Виконання закону  
у сфері захисту викривачів  
центральними органами виконавчої 
влади зі спеціальним статусом
У цьому розділі здійснено 
аналіз виконання положень 
законодавства на основі вивчення 
вебсайтів та наданої інформації 
центральними органами 
виконавчої влади зі спеціальним 
статусом.

1. Антимонопольний комітет 
України

Антимонопольний комітет України через 
офіційний сайт реалізовує внутрішній ка-
нал повідомлення про можливі факти ко-
рупційних або пов’язаних з корупцією пра-
вопорушень шляхом надсилання листа на 
спеціальну електронну скриньку або ж ви-
користання спеціальної телефонної лінії, 
призначених для працівників АМКУ. Щодо 
регулярних каналів повідомлення, то про 
можливі факти корупційних правопорушень 
можна повідомити на спеціальну телефонну 
лінію, заповнити онлайн-форму, надіслати 
листа на поштову адресу або електронного 
листа на поштову скриньку, або ж у порядку 
особистого прийому громадян. 

У 2020 році через регулярні канали надійш-
ло 51 повідомлення (із них 40 – на електро-
нну пошту, 11 – через онлайн-форму). 

Для формування культури повідомлення 
про можливі факти корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень Антимо-
нопольний комітет України інформує про 
ознаки повідомлення про корупцію, необ-
хідні реквізити, зразок форми письмово-
го повідомлення про корупцію, вимоги до 
анонімних повідомлень про корупцію та 
порядок їх розгляду відповідно до чинних 
статей Закону України «Про запобігання 
корупції», що свідчить про потенційне на-
дання роз’яснювальної та методичної допо-
моги та консультацій щодо здійснення по-
відомлення про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень, 

проте інформації про кількість таких захо-
дів немає.

Також бракує визначення внутрішніх проце-
дур і механізмів прийняття та розгляду по-
відомлень про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень, 
яке здійснюється відповідно до Методич-
них рекомендацій (31.05.2018). 

Даних про кількість випадків надання ви-
кривачу детальної письмової інформації про 
результати попередньої перевірки, роз’яс-
нення викривачу щодо компетенції орга-
нів або юридичних осіб, уповноважених на 
проведення перевірки або розслідування 
відповідної інформації за його повідомлен-
ням, а також про кількість викривачів, які 
звернулися за захистом до уповноваженого 
підрозділу, немає. Відповідно до інформації, 
зазначеної на сайті, особою, уповноваже-
ною приймати та розглядати повідомлення 
про потенційні корупційні правопорушен-
ня, є головний спеціаліст з питань запобі-
гання та виявлення корупції Майборода 
Ігор Георгійович, до якого можна звернути-
сь телефоном або поштою.

2. Фонд державного майна 
України

Фонд державного майна України на офі-
ційному сайті в розділі «Антикорупційна 
діяльність» реалізує внутрішні канали пові-
домлення про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень 
через електронну пошту, засобами теле-
фонного зв’язку. Щодо регулярних каналів 
повідомлення, то про можливі факти коруп-
ційних правопорушень можна повідомити 
електронною поштою, засобами телефон-
ного зв’язку та поштовою скринькою від-
повідно. Варто зазначити, що регулярні та 
внутрішні канали повідомлення не дивер-
сифіковані належним чином. 

У 2020 році через канали повідомлення на-
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дійшло 2 повідомлення, у т. ч. 2 від викрива-
чів.

Також наразі Фонд державного майна Укра-
їни не впроваджує механізмів заохочення 
і формування культури повідомлення про 
можливі факти корупційних правопорушень 
та не здійснює заохочення цих повідомлень 
відповідно. Щодо внутрішніх процедур і 
механізмів прийняття та розгляду пові-
домлень про можливі факти корупційних 
правопорушень Фонд державного майна 
України розробив Інструкцію про порядок 
взаємодії структурних підрозділів Фонду 
під час обробки повідомлень про корупцію, 
що надходять до Фонду відповідно. Наразі 
Інструкція, після зауважень Національного 
агентства про необхідність її доопрацюван-
ня, перебуває на доопрацюванні. 

Зафіксовано 1  випадок надання викривачу 
детальної письмової інформації про резуль-
тати попередньої перевірки за його пові-
домленням. 

Про кількість випадків роз’яснення викри-
вачу щодо компетенції органів або юридич-
них осіб, уповноважених на проведення пе-
ревірки або розслідування, а також кількість 
викривачів, які звернулися за захистом до 
уповноваженого підрозділу, інформації не-
має. 

На сайті та у відповіді на запит немає ін-
формації про уповноважений підрозділ з 
питань запобігання та виявлення корупції, 
відповідальний за реалізацію повноважень 
із захисту викривачів.

3. Національне агентство 
України з питань державної 
служби

НАДС на офіційному сайті в підрозділі 
«Повідом про корупцію» реалізує внутріш-
ні канали повідомлення про можливі факти 
корупційних правопорушень шляхом спе-
ціальної телефонної лінії та засобами елек-
тронного листування. Регулярні ж канали по-
відомлення існують у вигляді онлайн-форми 
на сайті НАДС, спеціальної анонімної гаря-
чої лінії та поштової скриньки.

Загальна кількість повідомлень про можливі 
факти корупційних або пов’язаних з коруп-
цією правопорушень, які надійшли через 

внутрішні та регулярні канали – 15  звер-
нень, з них 2 – телефоном, 4 – електронною 
поштою, 2 – на поштову скриньку, 1 – СЕВ, 
1 – наочно, 5 – через електронну форму, в 
т. ч. 1 анонімно. Із загальної кількості повідо-
млень 15 надійшло саме від викривачів. 

Наразі НАДС розробляє проєкт Порядку 
заохочення здійснення повідомлення та 
формування культури повідомлення про 
можливі факти корупційних правопору-
шень. Також головний спеціаліст з питань 
запобігання та виявлення корупції прово-
див онлайн-навчання для працівників апа-
рату НАДС щодо культури повідомлень про 
можливі факти корупційних та пов’язаних з 
корупцією правопорушень. Щодо методич-
ної допомоги та консультацій щодо здійс-
нення повідомлення про можливі факти 
корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень звернень не було. Щодо 
визначення внутрішніх процедур і механіз-
мів прийняття та розгляду повідомлень про 
можливі факти корупційних правопорушень 
НАДС доопрацьовує проєкт «Про затвер-
дження Порядку організації роботи з пові-
домленнями про корупцію. . .» з урахуванням 
наданих НАЗК зауважень та пропозицій. 

Зафіксовано 1  випадок надання викривачу 
детальної письмової інформації про ре-
зультати попередньої перевірки за його 
повідомленням. Наявна інформація про 
13  випадків роз’яснення викривачу щодо 
компетенції органів або юридичних осіб, 
уповноважених на проведення перевірки 
або розслідування. Про кількість викрива-
чів, які звернулися за захистом до уповно-
важеного підрозділу, даних немає. 

Відповідно до наданої інформації, Куненко 
Валентина Павлівна, головний спеціаліст з 
питань запобігання та виявлення корупції, є 
особою, відповідальною за реалізацію по-
вноважень із захисту викривачів.

4. Адміністрація Державної 
служби спеціального зв’язку 
та захисту інформації 
України

Згідно з відповіддю на запит, Державна 
служба спеціального зв’язку та захисту ін-
формації України реалізує внутрішні канали 
повідомлення про можливі факти коруп-
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ційних правопорушень через електронну 
скриньку уповноваженого підрозділу, гаря-
чу лінію та скриньку довіри. Проте цю ін-
формацію не зазначено на офіційному сайті 
в підрозділі «Повідомити про корупцію». 
Натомість регулярні канали повідомлення 
про можливі факти корупційних правопо-
рушень реалізовано у формі електронної 
поштової скриньки, форми анонімного по-
відомлення про корупцію, анонімної гарячої 
лінії та скриньки довіри. 

У 2020 році через вказані вище канали зага-
лом отримано 14 повідомлень, із них жодно-
го від викривачів.

Щодо впровадження механізмів заохочення 
та формування культури повідомлення про 
можливі факти корупційних правопорушень 
Адміністрація Державної служби спеціаль-
ного зв’язку та захисту інформації України 
перебуває на етапі підписання та погоджен-
ня співпраці з проєктом USAID «Взаємо-
Дія» щодо розроблення заходів заохочення 
та формування культури інформування про 
корупцію. Станом на 2020  рік реалізовано 
низку просвітницьких заходів, пов’язаних 
із заохоченням викривачів, та індивідуаль-
ні прийоми особового складу Державної 
служби спеціального зв’язку та захисту ін-
формації України. Також проведено 5 захо-
дів з методологічної допомоги та консуль-
тацій щодо здійснення повідомлення про 
можливі факти корупційних або пов’язаних 
з корупцією правопорушень. Щодо вну-
трішніх процедур і механізмів прийняття та 
розгляду повідомлень про можливі факти 
корупційних правопорушень, то уповнова-
женими Адміністрації Державної служби 
спеціального зв’язку та захисту інформації 
України був розроблений проєкт Методич-
них рекомендацій з питань прийняття та 
розгляду повідомлень про корупцію, який 
перебуває на етапі погодження із зацікав-
леними структурними підрозділами Адмі-
ністрації Державної служби спеціального 
зв’язку та захисту інформації України. 

Інформації про кількість випадків надання 
викривачу детальної письмової інформа-
ції про результати попередньої перевірки, 
роз’яснення викривачу щодо компетенції 
органів або юридичних осіб, уповноваже-
них на проведення перевірки або розсліду-
вання відповідної інформації, немає. 

Інформації про представників уповнова-
женого підрозділу з питань запобігання та 
виявлення корупції на офіційному сайті не-
має, проте зазначено канали повідомлень 
про можливі факти корупції до відповідного 
підрозділу.

5. Національна рада України 
з питань телебачення і 
радіомовлення

Національна рада України з питань теле-
бачення і радіомовлення не диверсифікує 
внутрішні та зовнішні канали повідомлен-
ня про можливі факти корупційних пра-
вопорушень, а пропонує повідомляти про 
корупційне правопорушення електронною 
поштою на зазначену адресу, телефоном 
безпосередньо уповноваженій особі або в 
листі (вказано адресу для листування). 

Інформації щодо загальної кількості повідо-
млень про можливі факти корупційних або 
пов’язаних з корупцією правопорушень не 
надано. 

Станом на 2021 рік Національна рада Укра-
їни з питань телебачення і радіомовлення 
розробила антикорупційну програму на 
2021–2023  роки, яка, зокрема, містить за-
ходи із запобігання і протидії корупції у 
Національній раді, навчальні заходи та за-
ходи з поширення інформації щодо про-
грам антикорупційного спрямування на 
2021–2023 роки, що зумовлює впроваджен-
ня механізмів заохочення та формування 
культури повідомлення про можливі факти 
корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень на наступні роки. Інформа-
ції про кількість випадків надання викрива-
чу детальної письмової інформації про ре-
зультати попередньої перевірки не надано. 
Щодо кількості випадків роз’яснення ви-
кривачу щодо компетенції органів або юри-
дичних осіб, уповноважених на проведення 
перевірки або розслідування відповідної 
інформації за його повідомленням, даних 
немає. Також на офіційному сайті зазначено, 
що уповноважена особа з питань запобіган-
ня та виявлення корупції – головний спеці-
аліст з питань запобігання та виявлення ко-
рупції (вказано лише номер телефону, без 
ПІБ). 
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6. Державна служба 
статистики України

Державна служба статистики України не 
реалізує внутрішніх каналів повідомлен-
ня про можливі факти корупційних право-
порушень. Для регулярних каналів існують 
поштова скринька та спеціальна телефонна 
лінія з можливістю фіксації повідомлень. 

Інформації щодо загальної кількості пові-
домлень про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень 
регулярними каналами, в т. ч. від викривачів, 
немає. 

Станом на 2020  рік Державна служба ста-
тистики України не реалізує впроваджен-
ня механізмів заохочення та формування 
культури повідомлення про можливі факти 
корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень, лише звертає увагу на гро-
шову винагороду для викривачів, передба-
чену статтею 53-7 Закону. Служба декларує 
надання методичної допомоги та консуль-
тацій своїм працівникам щодо здійснення 
повідомлення про можливі факти коруп-
ційних правопорушень, проте кількість по-
дібних консультацій не зазначено. З метою 
визначення внутрішніх процедур і механіз-
мів прийняття та розгляду повідомлень про 
можливі факти корупційних правопорушень 
Державна служба статистики України роз-
робила Методичні рекомендації щодо ор-
ганізації роботи з повідомленням про ко-
рупцію (доступні на сайті). Інформації щодо 
кількості випадків надання викривачу де-
тальної письмової інформації про результа-
ти попередньої перевірки не надано. Щодо 
кількості випадків роз’яснення викривачу 
щодо компетенції органів або юридичних 
осіб, уповноважених на проведення пере-
вірки або розслідування відповідної інфор-
мації за його повідомленням, даних немає. 
Про кількість викривачів, які звернулися за 
захистом до уповноваженого підрозділу, та-
кож немає даних. 

Інформації про уповноваженого з питань 
запобігання та виявлення корупції на офі-
ційному сайті не зазначено.

7. Пенсійний фонд України

 Пенсійний фонд України реалізує внутріш-
ні канали повідомлення про можливі факти 
корупційних та пов’язаних з корупцією пра-
вопорушень через внутрішній інформацій-
ний портал, спеціальну електронну пошто-
ву скриньку та спеціальну телефонну лінію. 
Регулярні канали повідомлення широко 
представлені регіонально, із зазначенням 
електронних пошт та телефонних ліній пра-
цівників територіальних органів Пенсійно-
го фонду України, також через електронне 
звернення на порталі фонду. 

У 2020 році через регулярні канали загалом 
надійшло 41 повідомлення (із них 27 – елек-
тронною поштою, 13 – на поштову скринь-
ку). Загальна кількість повідомлень, у т. ч. від 
викривачів – 54.

Пенсійний фонд України впроваджує меха-
нізми заохочення та формування культури 
повідомлення про можливі факти корупцій-
них або пов’язаних з корупцією правопору-
шень шляхом затвердження Плану заходів 
сектору з питань запобігання та виявлен-
ня корупції Пенсійного фонду. Протягом 
2020  року було проведено просвітницькі 
заходи, короткострокові заняття на теми, 
пов’язані з викривачами, із запрошенням 
експертів (не зазначено кількість таких за-
ходів). Фонд визначив внутрішні процедури 
і механізми прийняття та розгляду повідо-
млень про можливі факти корупційних або 
пов’язаних з корупцією правопорушень на-
казом від 02.04.2018 № 72 «Про організацію 
роботи з повідомленнями про корупцію», 
яким визначено перелік основних комуні-
каційних каналів для надання повідомлень 
про можливі факти корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень. Також 
Фонд розробив та направив на погодження 
до Міністерства соціальної політики Укра-
їни доопрацьований (з урахуванням про-
позицій НАЗК) проєкт постанови «Про 
затвердження Порядку організації роботи 
в Пенсійному фонді України з повідомлен-
нями про корупцію».

Також забезпечено надання роз’яснень ви-
кривачу щодо компетенції органів або юри-
дичних осіб, уповноважених на проведення 
перевірки або розслідування (без уточнен-
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ня кількості таких роз’яснень). 

На офіційному сайті є інформація про завід-
увача уповноваженого підрозділу з питань 
запобігання та виявлення корупції (сектор 
з питань запобігання та виявлення корупції), 
про керівників уповноважених регіональ-
них підрозділів та канали повідомлень про 
можливі факти корупції до відповідного під-
розділу.

Висновки

Проаналізувавши дані з офіційних сайтів 
та відповідей на звернення ЦОВВ зі спе-
ціальним статусом, можна дійти висновку, 
що в контексті формування та функціону-
вання каналів повідомлення про корупцію 
ці органи намагались диверсифікувати вну-
трішні та зовнішні канали повідомлення 
про корупцію, проте не прокомунікували 
це належним чином (зокрема, про існуван-
ня внутрішнього каналу комунікації Анти-
монопольного комітету України вдалося 
дізнатись лише з відповіді на запит). Лише 
Антимонопольний комітет України та Фонд 
державного майна України на запит НАЗК 
надали інформацію про загальну кількість 
повідомлень про можливу корупцію. Саме 
до Антимонопольного комітету України 
надійшла найбільша кількість повідомлень 
через регулярні канали – 51 (із них 40 – на 
електронну пошту, 11 – через онлайн-фор-
му). Щодо механізмів заохочення та фор-
мування культури повідомлення про мож-
ливі факти корупційних правопорушень, то 
практично всі органи перебувають на етапі 
їх впровадження, проводячи заходи, семі-
нари та роз’яснення, які лише частково за-
довольняють потреби (за винятком Націо-
нальної ради України з питань телебачення і 
радіомовлення, яка у своїй антикорупційній 
програмі нормативно представила план дій 
щодо формування механізмів). Подібну тен-
денцію можна пояснити початковим етапом 
системного підходу до викривачів корупції.
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§§ Розділ IV.  
Виконання закону  
у сфері захисту викривачів  
обласними державними адміністраціями
У цьому розділі здійснено 
аналіз виконання положень 
законодавства на основі 
вивчення вебсайтів та наданої 
інформації обласними 
державними адміністраціями та 
Київською міською державною 
адміністрацією.

1. Вінницька обласна 
державна адміністрація

 На офіційному вебсайті Вінницької ОДА 
є розділ «Запобігання проявам корупції», у 
якому, крім загальних питань з антикорупції, 
є також підрозділ «Канали повідомлень про 
можливі факти корупційних або пов’язаних з 
корупцією правопорушень, інших порушень 
Закону України «Про запобігання корупції», 
де вказано про наявність в ОДА внутрішніх і 
регулярних каналів повідомлення про мож-
ливі факти корупційних або пов’язаних з 
корупцією правопорушень, інших порушень 
Закону України «Про запобігання корупції». 
На вебсайті вказано телефонну гарячу лінію 
та адресу електронної пошти для подання 
повідомлень. Проте зазначено, що ці засоби 
зв’язку діють і для внутрішніх, і для регуляр-
них каналів.

У 2020  році через вказані канали загалом 
надійшло 5 повідомлень, у т. ч. 2 від викри-
вачів (надійшли поштою).

Варто зазначити, що Вінницька ОДА розро-
била проєкти Положення з впровадження 
механізму заохочення та формування куль-
тури повідомлення про корупцію та По-
рядку організації роботи з організаціями 
(затверджено у 2021  році, розпорядження 
№ 62 і № 61 відповідно).

Попри відсутність звернень за методич-
ною допомогою та консультацією щодо 
подання повідомлень, у 2020  році прове-
дено 8 тренінгів та розроблено методичні 
рекомендації щодо подання повідомлень 
викривачами.

Випадків надання викривачу детальної 
письмової інформації про результати попе-
редньої перевірки за його повідомленням, 
роз’яснення щодо компетенції органів або 
юридичних осіб, уповноважених на прове-
дення перевірки або розслідування відпо-
відної інформації за його повідомленням, 
не було.

Також не було випадків звернення викрива-
чів за захистом до уповноваженого підроз-
ділу (уповноваженої особи) з питань запобі-
гання та виявлення корупції.

З наданих відповідей також можемо кон-
статувати, що у Вінницькій ОДА, в секторі 
з питань запобігання та виявлення корупції, 
визначено конкретну особу, яка є відпові-
дальною за реалізацію повноважень із за-
хисту викривачів.

2. Волинська обласна 
державна адміністрація

Вебсайт Волинської ОДА, а саме розділ 
«Запобігання корупції», містить телефон та 
адресу електронної пошти голови сектору 
з питань запобігання та виявлення коруп-
ції, на яку можна повідомити про можливі 
факти корупційних або пов’язаних з коруп-
цією правопорушень, інших порушень За-
кону України «Про запобігання корупції». 
Крім того, наявне посилання на спеціальну 
Google-форму, яка також дає можливість 
повідомити про можливі факти корупції (не 
анонімно). Однак не вказано, чи це є вну-
трішнім каналом для повідомлення, чи регу-
лярним.

Щодо загальної кількості звернень через 
канали та звернень від викривачів зазна-
чимо, що було отримано лише 5  поштових 
звернень від викривачів. 

Волинська ОДА також розробила та затвер-
дила порядки застосування механізмів за-
охочення та формування культури повідом-
лення про корупцію (розпорядження № 714 
від 03.12.2020) та роботи з повідомлення-
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ми викривачів (розпорядження №  684 від 
18.11.2020).

Волинська ОДА не проводила заходів мето-
дичної допомоги та консультації співробіт-
ників щодо подання повідомлень; до спів-
робітників сектору з питань запобігання та 
виявлення корупції не надходило звернень 
від викривачів щодо результатів розгляду 
їх повідомлення, не надавались роз’яснен-
ня щодо компетенції органів щодо прийо-
му повідомлень, і, відповідно, викривачі не 
звертались за захистом. Крім того, в секторі 
з питань запобігання та виявлення корупції 
не визначено особи, відповідальної за ро-
боту з викривачами.

3. Дніпропетровська обласна 
державна адміністрація

 Офіційний вебпортал Дніпропетровської 
ОДА пропонує декілька шляхів звернен-
ня для повідомлення про можливі факти 
корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень, інших порушень Закону 
України «Про запобігання корупції»: теле-
фонною лінією «Суспільство проти коруп-
ції», телефонною лінією контакт-центру 
голови ОДА, через вебпортал Дніпропе-
тровського регіонального контактного цен-
тру, а також електронною поштою. Проте не 
вказано, якими саме каналами повідомлен-
ня є зазначені шляхи.

Каналами повідомлення інформації 
про корупцію було отримано лише 
1 звернення. Було надано 2 консультації 
щодо методичних рекомендацій щодо 
подання повідомлень.

У Дніпропетровській ОДА затверджено 
лише Інструкцію з організації роботи з по-
відомленнями викривачів (затверджено Го-
ловою ОДА 16.11.2020).

Викривачам не надавалась інформація щодо 
результатів розгляду повідомлення ви-
кривачів, не надавались роз’яснення щодо 
компетенції органів щодо прийому повідо-
млень, оскільки не було звернень від них. Те 
саме стосується і звернення за захистом.

У секторі з питань запобігання та виявлення 
корупції визначено особу, відповідальну за 
роботу з викривачами.

4. Донецька обласна 
державна адміністрація 

Донецька ОДА визначила спеціальні те-
лефонні лінії, адреси електронної пошти 
окремо для співробітників ОДА, які пові-
домляють про корупцію, і окремо від ін-
ших громадян. Хоча про це прямо не вка-
зано, проте можна зробити висновок про 
розподіл на внутрішні та регулярні канали 
повідомлення. Крім того, на вебсайті Доне-
цької ОДА надано контактну інформацію 
спеціально уповноважених суб’єктів у сфе-
рі протидії корупції – НАЗК, прокуратури 
Донецької області, Головного управління 
Національної поліції в Донецькій області, 
Управління стратегічних розслідувань у До-
нецькій області Департаменту стратегічних 
розслідувань Національної поліції України, 
Харківського територіального управлін-
ня Національного антикорупційного бюро 
України.

Згідно з отриманою на запит інформацією, 
у 2020  році у Донецькій ОДА було зафік-
совано 30 звернень регулярними каналами 
повідомлення та 37  заходів надання мето-
дичної допомоги та/або консультацій щодо 
подання повідомлень.

У Донецькій ОДА затверджено Порядок 
організації роботи з повідомленнями ви-
кривачів (розпорядження №  695/5-18 від 
01.06.2018), крім того, розробляється новий 
проєкт такого Порядку.

Інформація щодо результатів розгляду по-
відомлення викривачів, роз’яснення щодо 
компетенції органів щодо прийому повідо-
млень не надавались, оскільки звернень від 
викривачів не було. Це стосується і звер-
нення за захистом прав.

Також у секторі з питань запобігання та ви-
явлення корупції Донецької ОДА визначе-
но особу, відповідальну за роботу з викри-
вачами.

5. Житомирська обласна 
державна адміністрація

 Вебсайт Житомирської ОДА пропонує ви-
кривачам звертатись на загальну електро-
нну адресу для звернень громадян, гарячу 
лінію голови ОДА, за телефоном та на елек-
тронну пошту завідувача сектору з питань 
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запобігання та виявлення корупції, взаємо-
дії з правоохоронними органами апарату 
Житомирської ОДА. Також є можливість 
заповнення Google-форми. Додатково роз-
міщено контактні дані Головного управління 
Національної поліції в Житомирській об-
ласті, НАБУ, НАЗК та Житомирської облас-
ної прокуратури.

У 2020  році було отримано 3  звернення 
від викривачів засобами поштового зв’язку, 
проте інформація щодо результатів розгля-
ду повідомлення викривачів, роз’яснення 
щодо компетенції органів щодо прийому 
повідомлень та інформація щодо надання 
захисту не надавалась.

У Житомирській ОДА затверджено По-
рядок організації роботи з повідомлення-
ми викривачів (розпорядження №  506 від 
10.09.2020). У секторі з питань запобігання 
та виявлення корупції, взаємодії з право-
охоронними органами визначено особу, 
відповідальну за роботу з викривачами.

6. Закарпатська обласна 
державна адміністрація

 Закарпатська ОДА в межах покладених на 
неї повноважень забезпечує можливість по-
дати повідомлення про факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень, 
інших порушень Закону України «Про за-
побігання корупції» шляхом направлення 
звернення електронною поштою, заповне-
ння спеціальної електронної форми та за-
собом телефонного зв’язку. Проте не вказа-
но, якими саме каналами повідомлення є ці 
контактні дані (внутрішніми чи регулярни-
ми). 

У Закарпатській ОДА у 2020  році не було 
визначено ані порядку розгляду повідо-
млень викривачів, ані механізмів заохочен-
ня і формування культури повідомлення.

У 2020  році Закарпатська ОДА не отри-
мувала повідомлень будь-якими каналами, 
повідомлень викривачів, а отже інформація 
щодо результатів розгляду повідомлення 
викривачів, роз’яснення щодо компетенції 
органів щодо прийому повідомлень та ін-
формація щодо надання захисту не надава-
лась. Інформації щодо надання методичної 
допомоги, консультацій немає. 

У відділі запобігання і виявлення корупції 
Закарпатської ОДА визначено особу, відпо-
відальну за роботу з викривачами.

7. Запорізька обласна 
державна адміністрація

 На вебсайті Запорізької ОДА вказано, що 
викривачі можуть повідомити інформацію 
про можливі факти корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень, інших 
порушень Закону України «Про запобігання 
корупції» електронною поштою та телефо-
ном (можна розглядати як внутрішній і ре-
гулярний канал повідомлення). Крім того, 
вебсайт також містить номери телефонів 
довіри правоохоронних органів Запорізької 
області: Державної фіскальної служби у За-
порізькій області, прокуратури Запорізької 
області, Управління Служби безпеки Укра-
їни в Запорізькій області, Головного управ-
ління Національної поліції в Запорізькій 
області.

Відповідно до наданої інформації, працівни-
ки Запорізької ОДА у 2020 році отримали 
2 повідомлення через канали та 4 повідом-
лення від викривачів засобами поштового 
зв’язку. 

Проте інформація щодо результатів розгля-
ду повідомлення викривачів, роз’яснення 
щодо компетенції органів щодо прийому 
повідомлень та інформація щодо надання 
захисту не надавалась. Водночас методична 
допомога та консультації з питань порядку 
повідомлення надаються на постійній осно-
ві, відповідно до затвердженого раніше пла-
ну. Запорізька ОДА також розробила Ме-
тодичні рекомендації організації роботи з 
повідомленнями (затверджено керівником 
апарату 17.07.2020). 

Контактною особою від ОДА щодо роботи 
з викривачами є завідувач сектору з питань 
запобігання та виявлення корупції апарату 
ОДА.

8. Івано-Франківська обласна 
державна адміністрація

Офіційний вебсайт Івано-Франківської 
ОДА містить інформацію для повідомлень 
про можливі факти корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень, інших 
порушень Закону України «Про запобігання 
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корупції»: такі повідомлення можна подати 
електронною поштою та/або телефоном 
(без вказівки на внутрішні та регулярні ка-
нали). Також є посилання на офіційний веб-
сайт НАЗК.

У 2020  році співробітники Івано-Франків-
ської ОДА отримали 13  звернень вказани-
ми каналами і 14 звернень від викривачів. І 
хоча інформація про результати перевірки 
повідомлень, допомога у захисті викрива-
чам не надавалась, проте було зафіксовано 
7 випадків надання роз’яснень щодо компе-
тенції органів у прийнятті повідомлень від 
викривачів.

В Івано-Франківській ОДА розроблено 
пам’ятку «Права та гарантії захисту викрива-
чів», а також затверджено Порядок органі-
зації роботи з повідомленнями викривачів 
(розпорядження № 475 від 11.09.2020). Крім 
того, в Івано-Франківській ОДА визначено 
спеціально уповноважену особу щодо ро-
боти з викривачами.

9. Київська обласна державна 
адміністрація

На офіційному вебсайті Київської ОДА 
містяться контактні дані для повідомлення 
викривачами інформації про можливі фак-
ти корупційних або пов’язаних з корупцією 
правопорушень, інших порушень Закону 
України «Про запобігання корупції» (без 
вказівки на внутрішні та регулярні канали): 
електронна пошта та телефон гарячої лінії.

Протягом 2020  року співробітники Київ-
ської ОДА не отримали жодного повідом-
лення вказаними каналами та від викривачів. 

Зазначено, що сектор з питань запобігання 
та виявлення корупції проводить навчання 
та надає методичну допомогу з питань по-
дання повідомлень. Крім того, розроблено 
проєкт Порядку організації роботи з по-
відомленнями. Також у секторі визначено 
особу, відповідальну за роботу з викривача-
ми. Іншу досліджувану інформацію за запи-
том не надано.

10. Кіровоградська обласна 
державна адміністрація

На офіційному вебсайті Кіровоградської 
ОДА вказано, що повідомити про коруп-

цію можна телефоном до сектору з питань 
запобігання та виявлення корупції апарату 
облдержадміністрації. Інших засобів зв’яз-
ку для повідомлення про корупцію в ОДА 
немає. Крім того, на вебсайті розміщено 
контактні дані спеціально уповноваже-
них суб’єктів у сфері запобігання корупції: 
Управління стратегічних розслідувань у Кі-
ровоградській області Департаменту стра-
тегічних розслідувань Національної поліції 
України та прокуратури Кіровоградської 
області, НАЗК, Одеського територіально-
го управління НАБУ, Головного управління 
Національної поліції в Кіровоградській об-
ласті.

У 2020 році співробітники Кіровоградської 
ОДА отримали 14 повідомлень від викрива-
чів, проте немає інформації щодо надання їм 
методичної допомоги, консультацій, захи-
сту, роз’яснень. 

У Кіровоградській ОДА розроблено та 
впроваджено Положення про впроваджен-
ня механізму заохочення та формування 
культури повідомлення про корупцію (роз-
порядження № 73-р від 03.02.2021) та Поря-
док проходження повідомлень про коруп-
цію (розпорядження № 756-р від 13.11.2020). 
Крім того, у секторі визначено особу, відпо-
відальну за роботу з викривачами.

11. Луганська обласна 
державна адміністрація

Офіційний вебсайт Луганської ОДА пропо-
нує викривачам звертатися з повідомлен-
нями про можливі факти корупційних або 
пов’язаних з корупцією правопорушень, ін-
ших порушень Закону України «Про запобі-
гання корупції» телефоном та електронною 
поштою до посадових осіб відділу взаємодії 
з правоохоронними органами, оборонної 
роботи, з питань запобігання та виявлен-
ня корупції апарату ОДА (без вказівки на 
внутрішні та регулярні канали). Крім того, є 
посилання на офіційні вебсайти НАЗК та 
НАБУ.

У 2020 році Луганська ОДА отримала 2 по-
відомлення вказаними каналами та 2  пові-
домлення від викривачів. 

Проте не надано інформації щодо резуль-
татів розгляду повідомлення викривачів, 
роз’яснення щодо компетенції органів щодо 
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прийому повідомлень та інформації щодо на-
дання захисту за запитом. У 2020 році мето-
дичні та консультаційні заходи серед співро-
бітників не проводили. Крім того, відповідно 
до наданої інформації, заплановано впро-
вадження механізмів заохочення та форму-
вання культури повідомлення про корупцію. 
У Луганській ОДА діє Порядок організації 
роботи з повідомленнями (розпорядження 
№  688 від 14.09.2018). У відділі взаємодії з 
правоохоронними органами, оборонної ро-
боти, з питань запобігання та виявлення ко-
рупції апарату ОДА визначено особу, відпо-
відальну за роботу з викривачами.

12. Львівська обласна 
державна адміністрація

Офіційний вебсайт Львівської ОДА надає 
можливість викривачам звертатись телефо-
ном до Єдиної служби допомоги населен-
ню та повідомляти про випадки корупції на 
гарячу лінію області. Окрім того, зазначено 
телефон та електронну пошту сектору за-
побігання проявам корупції апарату ОДА. 
Вебсайт також містить контактну інфор-
мацію прокуратури Львівської області, Го-
ловного управління Національної поліції у 
Львівській області, Управління внутрішньої 
безпеки ГУ НП у Львівській області, Львів-
ського територіального управління НАБУ, 
НАЗК.

У 2020 році співробітники Львівської ОДА 
отримали 1  повідомлення вказаними кана-
лами та 1 повідомлення від викривачів. 

За підсумками цього звернення було надано 
інформацію щодо результатів його розгля-
ду. Інформацію щодо надання методичної 
допомоги, консультацій, роз’яснень з питань 
компетенції органів, уповноважених на при-
йняття повідомлень від викривачів, надання 
викривачам захисту не було надано у відпо-
відь на запит. 

У Львівській ОДА розроблено пам’ят-
ку «Права та гарантії захисту викривача», 
пам’ятку з впровадження механізму заохо-
чення, які розміщено на офіційному веб-
сайті, а також Порядок організації роботи 
з повідомленнями викривачів. Крім того, 
з-поміж співробітників сектору запобігання 
проявам корупції апарату ОДА було при-
значено особу, відповідальну за роботу з 
викривачами.

13. Миколаївська обласна 
державна адміністрація

На офіційному вебсайті Миколаївської ОДА 
вказано декілька засобів для повідомлення 
інформації про можливі факти корупцій-
них або пов’язаних з корупцією правопору-
шень, інших порушень Закону України «Про 
запобігання корупції»: телефони довіри 
з питань протидії корупції Миколаївської 
обласної державної адміністрації, пряма те-
лефонна лінія – «Суспільство проти коруп-
ції», а також телефон та електронна пошта 
в.о. головного спеціаліста з питань корупції 
апарату Миколаївської ОДА. Також вказа-
но контактні номери телефонів Головного 
управління Національної поліції у Микола-
ївській області, Управління Служби безпеки 
України в Миколаївській області, телефон 
довіри прокуратури Миколаївської області, 
гарячу лінію голови Миколаївської обласної 
державної адміністрації. Крім того, є можли-
вість відправити повідомлення про коруп-
цію за допомогою Google-форми. З отрима-
ної за запитом інформації відомо лише, що 
у 2020 році Миколаївська ОДА не отриму-
вала звернень вказаними каналами та пові-
домлень від викривачів. Іншу досліджувану 
інформацію не надано.

14. Одеська обласна державна 
адміністрація

Офіційний вебсайт Одеської ОДА вка-
зує на наявність внутрішнього (спеціальні 
телефонні лінії для працівників ОДА) та 
регулярного (окремі захищені спеціальні 
телефонні лінії, захищена електронна по-
штова скринька, онлайн-форма заяви щодо 
корупції) каналів повідомлення інформації 
про можливі факти корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень, інших 
порушень Закону України «Про запобігання 
корупції» викривачами.

У 2020 році Одеська ОДА отримала 2 звер-
нення вказаними каналами і 6 – від викрива-
чів корупції, щодо 4 з яких у підсумку нада-
но інформацію про результати їх розгляду, 
а щодо 2 – роз’яснення щодо компетенції 
органів. 

Також із відповіді на запит відомо, що в 
секторі запобігання та виявлення корупції 
Одеської ОДА призначено особу, відпові-
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дальну за роботу з викривачами. Іншу дослі-
джувану інформацію не надано.

15. Полтавська обласна 
державна адміністрація

 Офіційний вебсайт Полтавської ОДА про-
понує повідомляти інформацію про мож-
ливі факти корупційних або пов’язаних з 
корупцією правопорушень, інших порушень 
Закону України «Про запобігання корупції» 
через спеціальну телефонну лінію уповно-
важеної особи з питань запобігання та ви-
явлення корупції Полтавської ОДА, через 
безкоштовну гарячу лінію комунальної бю-
джетної установи «Обласний контактний 
центр» Полтавської обласної ради, а також 
шляхом надсилання повідомлення електро-
нною поштою.

У 2020  році співробітники Полтавської 
ОДА отримали 7 повідомлень від викрива-
чів і щодо кожного з них було надано інфор-
мацію про результати їх розгляду. 

Крім того, у 2020 році було проведено 1 за-
хід з надання методичної допомоги та кон-
сультації щодо подання повідомлення. У 
Полтавській ОДА затверджено Порядок 
організації роботи з повідомленнями (роз-
порядження №  542 від23.09.2020). Також у 
Полтавській ОДА призначено особу, відпо-
відальну за роботу з викривачами. Іншу до-
сліджувану інформацію не надано.

16. Рівненська обласна 
державна адміністрація

 На офіційному вебсайті Рівненської ОДА 
зазначено про можливість повідомляти 
про факти корупційних або пов’язаних з ко-
рупцією правопорушень, інших порушень 
Закону України «Про запобігання коруп-
ції» шляхом надсилання листа на електро-
нну пошту, заповнення електронної форми 
(Google-форми або PHP-форми). Також на-
дано контактний номер телефону для пові-
домлень.

У 2020  році співробітники Рівненської 
ОДА отримали 9  повідомлень вказаними 
каналами. Методичні консультації з питань 
повідомлень не проводились, інформація 
викривачам не надавалась, оскільки від них 
не надходило повідомлень. 

Інформацію щодо затверджених і впрова-
джених механізмів заохочення та форму-
вання культури повідомлення про корупцію 
та внутрішніх процедур і механізмів при-
йняття та розгляду, перевірки та належного 
реагування на повідомлення про корупцію, 
призначених осіб, відповідальних за роботу 
з викривачами, не надано.

17. Сумська обласна державна 
адміністрація

На офіційному вебсайті Сумської ОДА за-
значено три шляхи повідомлення інфор-
мації: цілодобова телефонна гаряча лінія 
«Стоп-корупція», електронна скринька та 
Google-форма.

У 2020  році співробітники Сумської ОДА 
отримали 66  повідомлень вказаними кана-
лами та 1  повідомлення від викривачів. Це 
звернення стосувалось надання захисту ви-
кривачу, а також потребувало роз’яснення 
щодо компетенції органів або юридичних 
осіб, уповноважених на проведення пере-
вірки або розслідування відповідної інфор-
мації. Крім того, у 2020  році зафіксовано 
9 випадків надання методичної допомоги та 
консультацій щодо подання повідомлень. У 
Сумській ОДА затверджено Порядок орга-
нізації роботи з повідомленнями (розпоря-
дження №  375-ОД від 10.08.2020), а також 
призначено особу, відповідальну за роботу 
з викривачами.

18. Тернопільська обласна 
державна адміністрація

На офіційному вебсайті Тернопільської 
ОДА вказано інформацію про декілька 
можливостей для повідомлення про мож-
ливі факти корупційних або пов’язаних з 
корупцією правопорушень, інших порушень 
Закону України «Про запобігання коруп-
ції»: спеціальна телефонна лінія, електро-
нна поштова скринька. Крім того, міститься 
контактна інформація НАЗК, Прокуратури 
Тернопільської області, Головного управ-
ління Національної поліції України в Терно-
пільській області, Управління стратегічних 
розслідувань у Тернопільській області Де-
партаменту стратегічних розслідувань На-
ціональної поліції України, Львівського те-
риторіального управління Національного 
антикорупційного бюро України.
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Згідно з даними, отриманими у відповідь на 
запит, співробітники Тернопільської ОДА у 
2020 році отримали 12 повідомлень, які на-
дійшли через вказані канали, і жодного від 
викривачів (а отже, не надавалась інформа-
ція щодо результатів розгляду, роз’яснення 
щодо компетенції органів та можливості за-
хисту). 

У Тернопільській ОДА розроблено пам’ятку 
щодо організації роботи з повідомленнями 
та Порядок організації роботи з повідо-
мленнями (розпорядження №  94/01.02-01 
від 12.02.2021). Крім того, з числа працівни-
ків підрозділу із запобігання корупції при-
значено особу, відповідальну за роботу з 
викривачами.

19. Харківська обласна 
державна адміністрація

На офіційному вебсайті Харківської ОДА 
вказано два канали повідомлення про ко-
рупцію: внутрішній і регулярний. Обидва 
канали пропонують звертатись або за те-
лефонами, або шляхом надсилання листа на 
електронні поштові скриньки. 

У 2020 році Харківська ОДА не отримува-
ла повідомлень вказаними каналами і від 
викривачів, тож будь-яка робота з ними не 
проводилась. 

Співробітники ОДА розробили проєкт По-
рядку організації роботи з повідомленнями. 
З числа співробітників ОДА призначено 
особу, відповідальну за роботу з викривача-
ми.

20. Херсонська обласна 
державна адміністрація

З інформації, яка міститься на офіційному 
вебсайті Херсонської ОДА, відомо, що ви-
кривачам надається можливість повідомля-
ти про корупцію через безкоштовну гарячу 
лінію, засобами електронного зв’язку (елек-
тронна скринька, електронний банер, QR-
код).

У 2020  році співробітники Херсонської 
ОДА отримали 27  повідомлень каналами 
повідомлень і жодного від викривачів. З ог-
ляду на це, будь-яка роз’яснювальна робота 
з ними не проводилась. 

У Херсонській ОДА затверджено Порядок 

організації роботи з повідомленнями (роз-
порядження №  971 від 28.12.2018). Також 
призначено особу, відповідальну за роботу 
з викривачами.

21. Хмельницька обласна 
державна адміністрація

На офіційному вебсайті Хмельницької ОДА 
зазначено контактні дані (телефон і елек-
тронна скринька) як спеціально уповнова-
женого підрозділу самої ОДА, так і контак-
тні дані спеціально уповноважених суб’єктів 
у сфері запобігання корупції: НАЗК, Про-
куратури Хмельницької області, Територі-
ального управління Державного бюро роз-
слідувань.

У 2020  році співробітники Хмельницької 
ОДА отримали 17 повідомлень каналами по-
відомлень і жодного від викривачів. Наразі 
працюють над Порядком організації роботи 
з повідомленнями викривачів. Крім того, з 
числа співробітників призначено особу, від-
повідальну за роботу з викривачами.

22. Черкаська обласна 
державна адміністрація

На офіційному вебсайті Черкаської ОДА 
міститься розділ «Повідом про корупцію», 
у якому вказуються основні засоби пові-
домлення про  можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень, 
інших порушень Закону України «Про за-
побігання корупції»: телефонної гарячої 
лінії, електронної пошти, загальної пошто-
вої скриньки та графік особистого прийому, 
який проводиться начальником Управління 
запобігання та виявлення корупції  і взаємо-
дії з правоохоронними органами Черкась-
кої ОДА. Втім, розмежування на внутрішні 
та регулярні канали зв’язку не проводиться. 

Інша інформація про діяльність Черкаської 
ОДА у сфері захисту викривачів корупції 
відсутня. 

23. Чернівецька обласна 
державна адміністрація

 Офіційний вебсайт Чернівецької ОДА дає 
змогу повідомити про можливі факти коруп-
ційних або пов’язаних з корупцією право-
порушень, інших порушень Закону України 
«Про запобігання корупції» за допомогою 
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регулярних (електронна скринька та спеці-
альна телефонна лінія) та внутрішніх (елек-
тронна скринька та спеціальна телефонна 
лінія, які відрізняються від регулярних) ка-
налів. Крім того, передбачено можливість 
заповнення Google-форми для здійснення 
повідомлення.

У 2020  році співробітники Чернівецької 
ОДА отримали 1 повідомлення від викрива-
чів, проте жодної роз’яснювальної та допо-
міжної роботи не проводили. 

З наданої інформації відомо, що в Черні-
вецькій ОДА затверджено Інструкцію із 
впровадження механізмів заохочення (роз-
порядження № 1211-р від 16.11.2020) та По-
рядок обробки повідомлень викривачів 
(розпорядження №  1204-р від 12.11.2020). 
Також призначено особу, відповідальну за 
роботу з викривачами.

24. Чернігівська обласна 
державна адміністрація

На офіційному вебсайті Чернігівської ОДА 
зазначено такі способи повідомлення ін-
формації про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень, 
інших порушень Закону України «Про запо-
бігання корупції»: поштова адреса, електро-
нна скринька та номер телефону.

У 2020  році співробітники Чернігівської 
ОДА не отримали жодного повідомлення 
визначеними каналами і від викривачів. 

Чернігівська ОДА не має розроблених поряд-
ків щодо впровадження механізмів заохочен-
ня і перевірки повідомлень викривачів. Крім 
того, невідомо, чи було призначено особу, від-
повідальну за роботу з викривачами.

25. Київська міська державна 
адміністрація

Офіційний вебсайт КМДА вказує, що пові-
домлення про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень, 
інших порушень Закону України «Про запо-
бігання корупції» можна подати через спе-
ціальну телефонну лінію, офіційний вебсайт 
та захищену електронну пошту. Також на 
вебсайті міститься посилання на офіційний 
вебсайт НАЗК (на сторінку «Повідомити 
про корупцію»).

Співробітники КМДА у 2020  році отри-
мали 790  звернень каналами повідомлень, 
проте жодне з них не було від викривачів. 
У відповідь на запит співробітники КМДА 
зазначили, що надавали консультацію щодо 
результатів розгляду повідомлення та щодо 
компетенції інших органів, уповноважених 
на розгляд повідомлення.

У КМДА ухвалено рішення № 511/4575 від 
19.04.2018 «Про антикорупційну гарячу лі-
нію», в якому міститься порядок повідо-
млень від викривачів. Також призначено 
спеціально уповноважену особу щодо ро-
боти з викривачами.

Висновки

З огляду на зазначене вище, можна зроби-
ти висновок, що більшість обласних дер-
жавних адміністрацій частково виконали 
вимоги Закону України «Про запобігання 
корупції» (наприклад, створили канали для 
повідомлення, але не призначили особи, 
відповідальної за роботу з викривачами). 
Варто відзначити Чернівецьку ОДА, яка 
єдина виконала всі вимоги Закону.
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§§ Висновки та рекомендації
Проаналізувавши організацію 
роботи центральних органів 
виконавчої влади та обласних 
державних адміністрацій у сфері 
захисту викривачів корупції у 
2020 році можна зробити наступні 
висновки:

1.	 Переважна більшість аналізованих 
органів (станом на кінець 2020 року) 
лише фрагментарно виконали вимо-
ги Закону України «Про запобіган-
ня корупції» щодо роботи з повідо-
мленнями викривачів та їх захистом. 
Зокрема, спостерігається тенденція 
до виконання лише окремих вимог 
Закону. Так, наприклад, в органі ство-
рено канали повідомлення викрива-
чами інформації, проте не розроблені 
і затверджені процедури прийняття та 
розгляду вказаних повідомлень; або ж 
не визначена особа, яка відповідальна 
за реалізацію повноважень із захисту 
викривачів чи не виокремлено вну-
трішні та регулярні канали повідом-
лення про корупцію. Дійсно, можна 
вітати перші кроки у запровадженні 
окремих елементів системи захисту 
викривачів корупції в органі, проте 
потрібно спрямовувати зусилля на 
створення комплексної та ефективної 
системи захисту викривачів;

2.	 Офіційні веб-сайти аналізованих орга-
нів, в основному, на головній сторінці 
містять посилання на розділ «Повідо-
мити про корупцію», де міститься уся 
необхідна інформація для здійснення 
повідомлення: наявні канали зв’язку 
та способи повідомлення. Однак, ор-
ганами не розмежовано канали пові-
домлення на внутрішні та регулярні, 
а також нема вказівки, що ці канали 
відповідають Вимогам до захисту ано-
німних каналів зв’язку, через які здій-
снюються повідомлення про можливі 
факти корупційних або пов’язаних з 
корупцією правопорушень, інших по-
рушень Закону України «Про запобі-
гання корупції», затверджених Нака-
зом Національного агентства з питань 
запобігання корупції від 02 квітня 2020 

року № 127/20, а отже належним чином 
не забезпечують анонімність та конфі-
денційність викривачів;

3.	 Аналіз статистичної інформації, яка 
отримана від органів, показує, що вза-
ємозв’язок між кількістю повідомлень, 
що надійшли, та методичною/інфор-
маційною роботою з викривачами, 
відсутній. Так, наприклад, орган може 
отримати близько сотні повідомлень 
про корупцію, які надійшли через 
канали повідомлення, проте надати 
методичну допомогу лише по незна-
чній кількості з них. Це може свідчи-
ти або про низьку якість повідомлень, 
що надходять (відсутні фактичні дані 
або непідтверджені дані, заявник по-
милково вважає себе викривачем, має 
місце зловживання власним правом), 
або ж про низький рівень кваліфіка-
ції, вмінь та навичок по роботі з ви-
кривачами у відповідних працівників 
уповноважених підрозділів (уповно-
важених осіб) з питань запобігання та 
виявлення корупції;

4.	 Більша частина аналізованих органів 
визначили внутрішні процедури та 
механізми прийняття і розгляду, пере-
вірки та реагування на повідомлення 
від викривачів, а також впровадили 
механізми заохочення та формуван-
ня культури повідомлення. Однак, 
варто, враховуючи Роз’яснення НАЗК 
«Щодо механізмів заохочення та фор-
мування культури повідомлення про 
можливі факти корупційних або пов’я-
заних з корупцією правопорушень, 
інших порушень Закону України «Про 
запобігання корупції», використо-
вувати в роботі органів пам’ятки для 
викривачів, які є додатками до цього 
роз’яснення.

Враховуючи вищезазначене, 
ми виходимо з наступними 
рекомендаціями:

1.	 Національному агентству з питань за-
побігання корупції: 
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•	 посилити контроль за виконанням 
центральними органами виконав-
чої влади та обласними державни-
ми адміністраціями вимог Закону 
України «Про запобігання корупції» 
в частині захисту викривачів коруп-
ції шляхом проведення інформацій-
но-роз’яснювальної роботи серед 
уповноважених підрозділів (уповно-
важених осіб) з питань запобігання 
та виявлення корупції цих органів; 
публікації моніторингових звітів 
щодо стану виконання закону у сфері 
захисту викривачів;

•	 створити комунікаційний майдан-
чик для просування методичних 
рекомендацій для уповноважених 
підрозділів (уповноважених осіб) з 
питань запобігання та виявлення ко-
рупції щодо роботи з викривачами;

•	 за потреби, залучити організації гро-
мадянського суспільства для здійс-
нення громадського моніторингу та 
контролю за станом виконання ор-
ганами влади вимог Закону України 
«Про запобігання корупції» в частині 
захисту викривачів корупції;

2.	 Центральним органам виконавчої 
влади та обласним державним адміні-
страціями:

•	 привести власну діяльність у сфері 
захисту викривачів у відповідність 
до норм Закону України «Про запо-
бігання корупції»;

•	 активніше співпрацювати з НАЗК, як 
органом, уповноваженим на форму-
вання і реалізацію антикорупційної 
політики у т.ч. на місцях;

•	 врахувати у практичній роботі, що 
до моменту запуску Єдиного порта-
лу повідомлень викривачів повідом-
лення про корупцію приймаються 
через канали та розглядаються в по-
рядку, який діяв до прийняття Закону 
України № 1502-IX «Про внесення 
змін до Закону України «Про запобі-
гання корупції» щодо упорядкування 
окремих питань захисту викривачів» 
від 1.06.2021;

•	 проводити моніторинг власної ді-
яльності в сфері захисту викривачів, 
залучати місцеві громадські органі-
зації та/або ініціативи до здійснення 
громадського моніторингу такої ді-
яльності.
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Додаток

Довідник 
для повідомлення 
про корупцію в 
центральних органах 
виконавчої влади та 
обласних державних 
адміністраціях
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