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МІЖНАРОДНІ СТАНДАРТИ У СФЕРІ ТЕХНОЛОГІЙ 
СИСТЕМ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

Сьогодні Україна створює нормативні акти, які регламентуватимуть розвиток та впрова
дження систем дистанційної освіти, що розробляються багатьма організаціями та навчальними 
закладами. Але для повноцінного входження у світовий інформаційний простір, щоб посісти в 
ньому належне місце в галузі дистанційної освіти, необхідно зважати на світові стандарти дис
танційної освіти, створені і впроваджені такими відомими групами та консорціумами, як IEEE 
LTSC, ARIADNE, IMS Global Learning Consortium, AICC та ін. У даній роботі розглянуто особли
вості стандартів названих груп. 

Вступ 

Розвиток будь-якої (галузі) діяльності люди
ни регулюється певними нормативами, які ві
дображають цілі та регламентують діяльність у 
даній галузі. Для технічних галузей такі цілі та 
регламентація діяльності встановлюються завдя
ки стандартам, специфікаціям та іншим видам 
нормативно-технічної документації. Не стала 
винятком і дистанційна освіта (ДО). Важливою 
проблемою є застосування стандартів для сис
тем дистанційного навчання (СДН) при норма
тивно-технічному та організаційному забезпе
ченні процесів розробки, супроводу та розвитку 
СДН. Специфіка систем дистанційного навчан
ня вимагає особливої уваги до нормативно-
технічного та організаційного забезпечення 
повного життєвого циклу таких систем. Найві-
домішими у даній галузі є стандарти таких груп 

та консорціумів, як IEEE LTSC, ARIADNE, IMS 
Global Learning Consortium, AICC та ін. 

Здебільшого стандарти розробляються між
народними організаціями та консорціумами, які 
працюють у галузі стандартизації, міністерст
вами освіти окремих країн, національними про
грамами. Усі разом вони співпрацюють у сфері 
розробки системного підходу до побудови СДН. 
Найвагоміший вклад внесли акредитований 
IEEE комітет PI484 LTSC зі стандартизації тех
нологій навчання (Institute of Electrical and 
Electronic Engineers, Project 1484, Learning Tech
nology Standards Committee); проект Європей
ського Союзу ARIADNE (Alliance of Remote 
Instructional Authoring and Distribution Networks 
for Europe), метою якого є розробка інструмен
тарію та методологій для розробки, управління 
та багаторазового використання педагогічних 
елементів, створених на основі комп'ютерних 
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Рис. 1. Організації, які беруть участь у створенні стандартів у галузі дистанційного навчання 

технологій; проект IMS (Educom's Instructional 
Management Systems), який займається роз
робкою технологічних специфікацій для розвитку 
ринку освіти; організація американського Депар
таменту оборони ADL (Department of Defense 
Advanced Distributed Learning), яка займається ви
значенням вимог до технологій навчання. Є бага
то інших організацій, які займаються розробкою 
стандартів та специфікацій для сучасних мереж-
них систем навчання, що побудовані на основі 
інформаційних технологій. Усі стандарти та спе
цифікації, які розробляються, є зручними з точки 
зору педагогіки, змісту та платформ реалізації. 

Зазвичай комп'ютерні навчальні матеріали 
розробляються окремими організаціями, що при
зводить до великих витрат на розробку та змен
шення прибутків при комерційному розповсю
дженні. Проекти з розробки стандартів та спе
цифікацій на інформаційні системи навчання 
визначають напрямки розвитку, намагаються 
створити нові ринки для навчальних матеріалів, 
зменшити вартість розробки та збільшити потен
ційне повернення інвестицій. Розробники про
грамних продуктів мають зважати на вимоги та 
рекомендації стандартів ДО, підтримувати та 
впроваджувати їх. 

Комітет Р1484 LTSC IEEE 

Головною метою комітету зі стандартизації 
IEEE LTSC (Ρ 1484 - Learning Technology Standard 
Committee) [1] є розробка технічних стандартів, 
рекомендованих практик та керівництв щодо 
компонентів програмного забезпечення, інстру
ментів, технологій, методів розробки, які допо
магають розробці, розгортанню, супроводжен
ню та взаємодії комп'ютерних реалізацій на
вчальних компонент і систем. Стандарти на 
зміст не входять до розгляду. 

LTSC формально та неформально координу
ється рядом організацій [2-17], що створюють 
специфікації та стандарти для дистанційного 
навчання (рис. 1). 

Комітету зі стандартизації технологій на
вчання (LTSC) були надані повноваження Ра
дою IEEE Computer Society Standards Activity 
Board. Багато зі стандартів, розроблених LTSC, 
висунуті кандидатами на міжнародні стандарти 
для розгляду Комітетом ISO/IEC/JTC1/SC36 
(International Standards Organization I International 
Electrotechnical Committee / Joint Technology Com
mittee 1, Information Technology I Learning Techno
logy). На сьогодні процес стандартизації є актив
ним і триватиме ще роки, поки не визначиться 
зрозумілий, чіткий та загальноприйнятний набір 
стандартів для навчально-орієнтованих систем. 

Одним з варіантів конкретизації моделі освіт
ньої системи є розроблена в IEEE архітектура по
будови технологічних систем навчання (ТСН) 
(рис. 2). 

Архітектура містить п'ять рівнів та створю
ється рекурсивною функціонально-структурною 

Рис. 2. Архітектура технологічних систем навчання 
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декомпозицією досить простої ER-моделі на
вчання, показаної в першому рівні. 

На другому рівні враховуються соціально-
психологічні аспекти суб'єктів освітнього про
цесу та в конкретному описі розглядаються дві 
моделі: перша - орієнтована на викладача, і 
друга - на учня. 

Найсуттєвішою частиною архітектури є тре
тій рівень, в якому запропоновано структуру 
технологічної системи. У цій структурі виділе
но чотири процеси (об'єкт навчання - сутність 
(Learner Entity); педагог (Coach); заняття (Deli
very); оцінювання (Evaluation)); два репозиторії 
(освітні ресурси (Learning Resources); відомості 
даних та оцінювання (Learner Records)); десять 
інформаційних потоків (поведінка об'єкта на
вчання (Behavior); тест, екзамен (Assessment); 
характеристики/параметри особи, що навчаєть
ся,- минулі, поточні, майбутні (Preferences); запит 
(Query); каталог (Catalog Info); координація 
(Learning Preferences); мультимедіа; зміст (Con
tent); контекст взаємодії (Interaction Context); 
нові характеристики/параметри (Preferences)). 

Рівні 1-3 є універсальними для подальшого 
розвитку, на їх базі можуть бути побудовані 
різноманітні СДН. 

На четвертому рівні розглядаються варіанти 
різних систем дистанційного навчання. В LTSA 
Specification розглянуто 120 варіантів, і така 
значна кількість є доказом універсальності за
пропонованих архітектурних моделей. 

Останній, п'ятий рівень використовується для 
визначення тих елементів процесів, репозиторіїв 
та потоків, які суттєві для збереження позитивних 
рис відкритих систем (мобільність, інтеропера-
бельність і т. ін.). Виділено інтерфейси приклад
них програм - API (Application Program Interface), 
формати даних та протоколи обміну даними. 

Вважається [18], що універсальність LTSA 
забезпечує її використання як еталонної моделі 
для розробки довільних освітніх технологічних 
систем. 

Проект ADL 

Ініціатива Advanced Distributed Learning (ADL) 
[4] була висунута Департаментом оборони та 
управління Білого Дому США з політики в га
лузі науки та технологій. Ініціативний проект роз
роблено для прискорення широкомасштабного 
розвитку динамічного та економічно вигідного 
навчального програмного забезпечення для за
доволення потреб навчального процесу та сти
мулювання розвитку ефективного ринку для та
ких продуктів. Основним партнером в ADL був 
проект Instructional Management Systems (IMS) 
[2] - консорціум, який включає державні орга

нізації, 1600 коледжів та університетів і 150 кор
порацій. Головна мета проекту IMS - розробка 
відкритої ефективної архітектури для «он-лайн» 
навчання. Інші напрями діяльності ADL пов'язані 
з розробкою змісту навчальних курсів та з до
ставкою навчальних матеріалів з використан
ням сучасних технологій. Метою ініціативи 
ADL є забезпечення зручного, ефективного до
ступу до високоякісних освітніх матеріалів, які 
можуть бути пристосовані до індивідуальних 
потреб осіб, що навчаються, та можуть бути 
доступними тоді й там, де в них виникне потреба. 

Суть стратегії ADL така: використовувати 
технології, що розвиваються, на базі комп'ю
терних мереж; сприяти розвитку загальних стан
дартів; знизити вартість розробки; сприяти ши
рокому співробітництву, яке задовольняє загальні 
вимоги; вдосконалювати продуктивність за до
помогою навчальних технологій наступного по
коління; працювати у співдружності з промис
ловістю для того, щоб впливати на розробку 
комерційних готових продуктів. 

Завдання ADL включають створення керів
ництв, необхідних для широкомасштабної роз
робки та реалізації результативного й ефективно
го неперервного навчання; виявлення і підтримку 
застосування бізнес-моделей та економічних сти
мулів, які слугують інтересам і користувачів, 
і провайдерів неперервного навчання. Також 
важливим є створення швидко зростаючого ме-
режного співтовариства користувачів у сфері 
освіти й перепідготовки; стимулювання широ
комасштабних розробок у рамках співпраці ор
ганізацій, які мають спільні вимоги до навчан
ня. ADL також ставить перед собою завдання 
визначення технічних проблем, котрі виходять 
за рамки поточного стану справ, та ініціювання 
колаборативних програм дослідження та розро
бки для подолання цих проблем. У завдання 
проекту також входить обмін досвідом та під
тримка розвитку стійких і різноманітних об'єкт
но-орієнтованих відкритих середовищ для пе
редового розподіленого навчання. 

Проект IMS 

IMS Global Learning Consortium, Inc. (IMS) 
[2] розробляє та допомагає розповсюдженню 
відкритих специфікацій для підтримки діяльно
сті в рамках розподіленого навчання (неперерв
ного), таких як розміщення та використання 
освітніх матеріалів, спостереження за прогре
сом об'єкта навчання, складання звітів про його 
успішність та обмін записами про учнів між адмі
ністративними системами. 

У IMS є дві основні мети: визначення техніч
них стандартів для забезпечення інтероперабель-
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ності прикладних програм та послуг у непере
рвному навчанні й підтримка включення спе
цифікацій IMS у продукти та послуги по всьому 
світу. IMS робить зусилля для загального ви
знання специфікацій, що дасть змогу працюва
ти разом, тобто інтероперувати розподіленим 
навчальним середовищам та матеріалам бага
тьох авторів. 

Проект IMS народився 1997 року в рамках 
ініціативи EDUCAUSE «National Learning Infra
structure Initiative». Консорціум почав роботу, 
акцентуючи увагу на вищій освіті, однак спе
цифікації, що публікуються сьогодні, як і пото
чні проекти, охоплюють вимоги в широкому 
діапазоні навчальних контекстів, включаючи 
середню школу, корпоративне та державне на
вчання. Сфера застосувань специфікацій зага
лом визначається як «life-long learning», вклю
чає як «он-лайн», так і «офф-лайн» оточення, 
що відбувається і синхронно, і асинхронно [19]. 
Це означає, що навчальні контексти, які ефек
тивно використовують специфікації IMS, вклю
чають Internet-орієнтовані середовища (такі як 
системи управління курсами на основі Web), 
а також навчальні сценарії, котрі включають 
«офф-лайн» електроні ресурси (такі як навчаль
ні ресурси на CD-ROM). Учні можуть перебу
вати в традиційному навчальному середовищі 
(шкільна класна кімната, університетська ауди
торія), в корпоративному або державному ото
ченні, вдома. 

IMS виконав величезний обсяг роботи: було 
зібрано вимоги за допомогою спеціалізованих 
груп та інших джерел у всьому світі, щоб вста
новити критичні аспекти інтероперабельності 
на освітніх ринках. Усю проаналізовану та ап
робовану інформацію включено до специфіка
цій IMS, які є вільнодоступними для усіх кори
стувачів. Опубліковані специфікації були пода
ні на розгляд авторитетним організаціям у сфері 
стандартизації для гарантії їх відповідності 
міжнародним вимогам та визнання. 

Проект об'єднує сучасні досягнення розро
бок у дистанційній освіті й специфікує їх у фор
маті XML. Багато фірм і державних організацій, 
які займаються дистанційною освітою, прийня
ли цей стандарт, і на сьогодні він позиціонуєть-
ся як формат обміну даними між освітніми ор
ганізаціями. 

Консорціумом було створено пакет стандар
тів у шести областях: профілі, метадані, зміст, 
тести, керування та компетентність. 

Інформаційна модель управління (IMS Enter
prise Information Model) описує структури даних, 
які специфікують взаємодію систем навчання з 
використанням Internet та систем, що обслуго
вують реальний освітній заклад. Основними 

класами прикладних програм, які підтримують
ся цією моделлю, є системи: 

- управління процесом навчання; 
- адміністрування студентів; 
- адміністрування бібліотеки; 
- управління людськими ресурсами. 
Ця модель головним чином специфікує вза

ємодію з системами, які знаходяться всередині 
одного закладу. Цей стандарт не специфікує 
обмін даними між різними закладами. 

Інформаційна модель управління підтримує 
чотири процеси, котрі зазвичай потрібні для 
взаємодії систем навчання з системами управ
ління навчальними закладами: 

1. Збереження персональних даних - це дані, 
які зберігаються в системах адміністру
вання та управління реального освітнього 
закладу та необхідні електронним систе
мам навчання. 

2. Управління групами - управління та збе
реження даних про групи студентів. 

3. Управління реєстрацією - це операції над 
такими видами даних, як призначення ви
кладачів курсам або призначення інструк
тора для проведення заняття. 

4. Обробка кінцевих результатів - цей процес 
полягає в обробці та збереженні результатів 
тестування груп (рейтинг, виконання курсу). 

Специфікації для метаданих є описами да
них про навчальні ресурси. Вони полегшують 
пошук навчальних ресурсів. Стандарт IMS Meta
data складається з трьох частин: 

1) IMS Core - ядро метаданих; 
2) IMS Standard Extension Library - стандарт

на бібліотека розширень метаданих; 
3) IMS Taxonomy and Vocabulary Lists - слов

ники метаданих. 
Специфікації метаданих IMS погоджені зі 

стандартом метаданих IEEE LOM. Але на від
міну від стандарту IEEE LOM (84 елементи ме
таданих), IMS розділив усі елементи метаданих 
LOM на дві частини й додав до них свої елеме
нти: Core і Standart Extension Library. За цим 
поділом в Core - 19 елементів, а в Standard 
Extension Library - 67 елементів. 

Словники метаданих згруповані за темами і 
можуть бути значеннями елементів метаданих. 

Специфікація змісту визначає оформлення 
інтерактивних, незалежних від платформи ма
теріалів. Ця специфікація визначає додаткову 
інформацію до змісту, котра полегшує вико
нання над ним таких операцій: 

- авторам створювати інтерактивний освіт
ній матеріал; 

- адміністраторам керувати та розподіляти 
матеріал; 

- слухачам взаємодіяти та вивчати матеріал. 
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Цю додаткову інформацію виділяють у спе
ціальний маніфест-файл, за допомогою якого 
система навчання працює з рештою змісту. 

Стандарт тестування описує формати задан
ия питань, налаштування опитування в систе
мах тестування, способи відображення різнома
нітних методів тестування. 

Специфікація IMS Q&TI (Question & Test 
Interoperability) прийнята всіма визнаними ви
робниками систем ДН, майже всі вони викорис
товують цей формат для обміну тестовими ма
теріалами, а деякі вже використовують його для 
збереження тестів всередині системи [6]. 

Головними особливостями цієї специфікації 
є визначення повноти тесту та його достовірно
сті; відокремлення опису від подання матеріалів 
запитання, підтримка ієрархічності тесту, підка
зок; різноманітні варіанти обробки відповіді; 
розширений набір налаштування тестування; 
динамічне генерування вибірки питань, виходя
чи з попередніх відповідей; різноманітні спосо
би підрахунку оцінки і більша кількість типів 
питань (у версії 1.01 їх 20 типів). 

Ця специфікація дає змогу використовувати 
та описувати різноманітні моделі оцінювання 
відповідей та використовувати нестандартні 
матеріали. 

Активно співпрацюючи з рядом організацій, 
IMS гарантує, що специфікації IMS мають ви
сокий рівень застосування в різноманітних 
освітніх доменах і глобальну релевантность. 

І на сьогодні стандарт IMS бачиться найпри-
датнішим для організації систем дистанційного 
навчання з кількох причин, а саме: 

- специфікації IMS направлено на їх прак
тичне впровадження і написано на мові 
XML, вони завжди містять практичні по
ради з їх упровадження (з прикладами), 
тоді як специфікації інших організацій мі
стять лише їх опис; 

- стандарт прийнято провідними організація
ми ДН США та Європи; 

- організація IMS розробила схеми відобра
ження IEEE LTSC Metadata на свої спе
цифікації; 

- стандарт IMS є світовим стандартом обмі
ну навчальними ресурсами між різноманіт
ними організаціями ДН; 

- усі специфікації IMS є вільнодоступними 
для користувачів. 

Проект ARIADNE 

ARIADNE [5] - це проект у галузі дослі
джень та розробки технологій, що належать до 
розділу «Телематика для освіти та перепідготов
ки» 4-ї програми ЕС з досліджень та розробки. 

Проект акцентує увагу на розробці інструментів 
та методологій для виробництва, управління та 
багаторазового використання педагогічних еле
ментів на базі комп'ютерних технологій з теле-
матичною підтримкою. Апробація результатів 
проекту провадиться в наш час на різних ака
демічних та корпоративних сайтах європейсь
ких країн. В Україні значний вклад у дослі
дження в галузі дистанційного навчання на базі 
телематики внесла телекомунікаційна дидактич
на лабораторія при Міжнародному науково-на
вчальному центрі ЮНЕСКО/МПІ Інформацій
них технологій та систем Національної академії 
наук України та Міністерства освіти і науки Ук
раїни [21]. 

Концепція освіти на основі комп'ютерних 
технологій з телематичною підтримкою, запро
понована ARIADNE, в першу чергу спирається 
на міжнародну систему взаємозв'язаних загаль
них резервів знань (knowledge pools system -
KPS). Прототипи інструментів та основні мето
дології для супроводження та використання 
KPS в усіх формах класичної, неперервної, від
критої та дистанційної освіти й перепідготовки 
були розроблені та протестовані в проекті 
ARIADNE І з наголосом на важливості колек
тивного та багаторазового використання. У по
дальшому вони були вдосконалені й повністю 
підтверджені в рамках широкомасштабних де
монстрацій під час роботи над проектом 
ARIADNE II. 

Система ARIADNE базується на інструмен
тарії ядра («core»), який надає можливість інде
ксування, збереження, розповсюдження і т. д. 
різноманітних документів викладачів. Авторсь
кі інструментарії (засоби) також призначені для 
допомоги викладачам у процесі створення та
ких документів. 

До роботи мають бути залучені такі катего
рії користувачів: 

- автори, які створюють нові педагогічні ма
теріали засобами створення комплекту ін
струментарію розробки конкретних типів 
навчальних курсів ARIADNE та повтор
ного використання існуючих матеріалів, 
отриманих з KPS, сегментованих і повторно 
скомпонованих; 

- викладачі, які індексують свої педагогічні 
документи та зберігають їх у репозиторії 
KPS; 

- розробники курсів, які самостійно чи в 
групі створюють або модифікують курси, 
використовуючи редактор навчальних про
грам; 

- адміністратори курсів, які керують курса
ми за допомогою спеціальних функцій си
стеми ARIADNE; 
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- адміністратори KPS, які використовують 
адміністративний та технічний набір фун
кцій KPS; 

- об'єкти навчання (учні), які працюють з на
вчальною програмою на основі KPS з ви
користанням навчального інтерфейсу, який 
забезпечує ARIADNE, з функціями індиві
дуалізованого налаштування та оновлення. 

Було розроблено план експлуатації системи, 
а також використано розроблені схеми функці
онування системи та набір інструментарію як 
вклад у створення європейського стандарту на 
колаборативні і транскультурні, базовані на ін
формаційних технологіях підходи до навчання. 

Очікуване поліпшення для користувачів по
лягає у вдосконаленні схеми неперервної осві
ти, у спрощеному доступі до освітніх програм 
для ряду соціо-географічних категорій, які не 
мають сприятливих умов для навчання. 

Вимоги до дистанційних систем навчання 

Названі організації не мають необхідного ста
тусу розробників стандартів, тому результати 
їхньої діяльності представлені у вигляді різно
манітних специфікацій. Ці специфікації разом із 
зауваженнями та пропозиціями організацій, які 
виконують перевірку продуктів на відповід

ність специфікаціям або втілюють рекоменда
ції, викладені в документах, у своїх розробках, є 
документальною основою для підготовки стан
дартів. До того ж кожен з комітетів має свою 
спеціалізацію. Комітети IMS, АІСС, IEEE LTSC, 
ADL SCORM, LRN працюють разом за узагаль
неною схемою. 

АІСС [3] подає рекомендації, отримані з 
практики використання систем навчання; IEEE 
LTSC вивчає різноманітні методики організації 
навчального процесу за допомогою систем на
вчання, a IMS прагне об'єднати отримані резуль
тати АІСС та IEEE LTSC в єдиній структурі 
даних. ADL SCORM [22] и LRN [23] є практич
ним втіленням специфікацій, отриманих назва
ними комітетами. 

Висновок 

Визначені організаціями-розробниками цілі, 
завдання та стратегії їх реалізації формулюють 
базові вимоги до програмного забезпечення, яке 
використовується в системах дистанційного на
вчання. Програмне забезпечення, що викорис
товується в системах навчання, повинне задо
вольняти такі вимоги: 

- інтероперабельність (interoperable) - за
безпечувати можливість взаємодії різнома-
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нітних систем, що є надзвичайно важливим 
для дистанційних навчальних середовищ; 

- повторність використання (reusable) - да
вати можливість повторного використання 
компонент систем навчання, побудованих 
на основі інформаційних технологій, підви
щувати ефективність розробки та знизити її 
вартість; 

- адаптивність (adaptable) - дозволяти си
стемам включати нові інформаційні тех
нології, які розвиваються, без перепроек
тування систем; мати вбудовані методи 
для забезпечення індивідуалізованого на
вчання; 

- довговічність (durable) - відповідати роз
робленим стандартам та надавати можли
вість вносити зміни без тотального пере-
програмування; 

- доступність (accessible) - давати можли
вість працювати з системою з різних місць 
(локально та дистанційно, з навчального 

класу, з робочого місця або з дому); про
грамні інтерфейси повинні забезпечувати 
можливість роботи людям різних рівнів 
освіти, різних фізичних можливостей 
(включаючи інвалідів), різних культур; 

- економічна доступність (affordable) -
оскільки стандарти орієнтуються насампе
ред на непрервну освіту протягом усього 
життя користувача, то програмне забезпе
чення, що розробляється, має бути еконо
мічно доступним. 

Сьогодні в галузі інформаційних та комуні
каційних технологій для освіти відбувається 
процес переходу від кустарного до промислового 
виробництва, що внаслідок економічних проце
сів пов'язано з формуванням та використанням 
стандартів на продукти, послуги та технологічні 
процеси. Таким чином, формування стандартів 
дозволить перейти від індивідуальних рішень 
до промислового виробництва продуктів та ши
рокого обміну продуктами та послугами. 
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THE INTERNATIONAL STANDARDS IN SPHERE OF T E C H N O L O G I E S 
OF SYSTEMS OF R E M O T E TRAINING 

Today Ukraine creates statutory acts which will regulate development and introduction of systems of 
remote education which are developed by many organizations and training institutions. But for high-
grade entrance in global information space, for employment (occupation) in it of a due place in the field 
of remote education, it is necessary to take into account the world standards of remote training created 
and introduced by such known groups and consortia as IEEE LTSC, ARIADNE, IMS Global Learning 
Consortium, AICC and others. In article features of standards of the specified groups are considered 
(examined). 
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