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Засоби модернізації бібліотечно-інформаційного 
обслуговування юнацтва в Україні,  

або  
Що робити бібліотекам для зустрічі з користувачем на 

його території 
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 О, кудись та дійдеш!  
Треба тільки достатньо пройти. 

Л. Керрол “Аліса в країні Див”. 



Вони дорослішали з Інтернетом, 
відеоіграми,  

супутниковим телебаченням, 
мобільними телефонами.  

Ці засоби - частина 
їхнього повсякденного 

життя.  

Дослідження Інтернет-аудиторії України : ІІІ квартал 2015 р. – Режим доступу : 
http://www.inau.org.ua/analytics_vuq.phtml 



Бібліотека – користувач: місця зустрічі 

Зі Всеукраїнського дослідження “Бібліотека і користувач: місце зустрічі у віртуальному 
світі” / Державна бібліотека України для юнацтва. Респонденти = 9130, вік 14+ 

Використовую! 

Виберіть лише один сайт, 
яким користуєтеся 

найчастіше. 
 
 
 
 
 
 



Мережева система обслуговування реальних та віддалених користувачів 

За яких умов система працює до ладу? 

Технології – 
не лише 

інструменти, 
а й мета. 

Складники 
системи 
поєднані 

зв’язками. 

Бібліотекарі 
мають 

потрібні 
навички. 

Бібліотекарі 
бажають 

інвестувати 
час та зусилля. 

108 офіційних сайтів 
бібліотек ВНЗ 

України; 
 
66 сторінок/розділів 
на офіційних сайтах 

вишів 

72 бібліотеки 
ВНЗ дбають про 
присутність 
 у соціальних 
медіа 



Віртуальні представництва бібліотек ВНЗ у соціальних медіа 
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Соціальні кнопки 27 

Пошук 72 

Переклад 57 

Досліджено 173 сайти бібліотек ВНЗ України 
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Типи доступу “регулярних” інтернет-користувачів* 

ІІІ кв. 2015 р.  
Частка користувачів 
мобільних пристроїв 
із загальної кількості 
постійних 
користувачів 
Інтернету склала 30%  

*Згідно результатів дослідження інтернет-аудиторії України 
[ІІІ квартал, 2015 рік]  

http://www.inau.org.ua/analytics_vuq.phtml 



Зручність перегляду бібліотечних сайтів з 
мобільних ґаджетів    

Грамотність і 
продуманий дизайн 
привітних ресурсів – 

союзники у 
задоволенні потреб 
юних користувачів. 



Адаптивний дизайн - технологія розробки сайту, метою 
якої є зручність перегляду сайту на моніторах з будь-яким 
розширенням екрану. 



Бібліотечні послуги з використанням 
мобільних ґаджетів 

 

Мобільна довідка 
 
«Видача» ресурсів 
за межі 
бібліотеки 
 
SMS-інформування 
 
Нотатки і записи 
 
Огляди мобільних 
застосунків 



Бібліотечні мобільні застосунки 

Каталог бібліотеки, 
окремі ресурси або послуги 
бібліотеки чи ВНЗ, 
віртуальні колекції, - 
усе те, що складно 
представити в мобільній версії 
сайту, може бути реалізовано 
як мобільний застосунок. 



• Розвиток мобільних технологій та Інтернету 
каталізує ігрофікація (геймифікація).  

• Дозволяє активізувати інноваційний розвиток 
компаній силами інтернет-користувачів. 



Поступово гаджети та 
інтерфейси сервісів будуть 
розвиватися, змінюватися. 
І саме ці зміни будуть 
визначати тенденції та 
шляхи розвитку 
бібліотечних інновацій. 



Тактильні технології 

Дотик + Рух 

Дозволяють користувачам "відчувати", що 
відбувається на екрані. 

The prototype tablet with haptic sensory technology 
 ©Fujitsu Limited,Fujitsu Laboratories Ltd. 
) 

Вага Текстура 

Імпульс Опір 



Тактильний зворотній зв’язок для 
мобільних пристроїв 

Building blocks of a Haptic system // Enhancing Your Device Design Through Tactile Feedback / 
Immersion 



Чому бібліотекарям варто цікавитися тактильними 
технологіями… 

Шлях до нової 
методики та 
стилю 
навчання 

Важлива 
частина 
доступності 
ресурсів 

Бібліотека,  
інтегрована з носіями 
тактильних технологій 
зворотного зв’язку 



Ідея Big Data полягає в 
отриманні  нових, 
корисних додаткових 
даних, що дозволяють 
виявити певні 

закономірності, 
котрі можуть вплинути 
на розвиток бібліотеки. 

Що таке Big Data? Можливості для бібліотек 

Це не Big Data! 
 

Персональні дані користувачів: 
стать, вік, місце навчання, 
роботи, спеціальність … 
 



Big Data… Може бути так  

Може бути так… Big Datа  



Прокладіть зрозумілі, зручні, комфортні “шляхи” до 
бібліотеки сьогоднішньому студентові. 
 
І не виключено, що “завтра” в промові на церемонії 
вручення Нобелівської премії один з лауреатів згадає саме 
ваш заклад. 



Євгенія КУЛИК, 
завідувач відділу 

Державної бібліотеки 
України для юнацтва 

4-та Міжнародна науково-практична 
конференція 

«Наукова комунікація в цифрову епоху» 
Київ, 30 – 31 березня 2016 р. 

URL: 4uth.gov.ua 


