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Що таке комунікаційна політика

Комунікаційна політика – це принципи, що регулюють 
взаємодію організації з фізичними особами та 
організаціями, встановлює правила і призначає 
відповідальних за окремі напрями комунікації, складова 
маркетингу і піару.



Для чого потрібна комунікаційна політика

Асланов (2017) визначає піар як політику організації (компанії, 
персони), скеровану на побудову правильних комунікацій між 
організацією і цільовими аудиторіями, що має завдання налагодити 
стійкі стосунки, довіру, взаєморозуміння, змінити погляди і 
поведінку цих аудиторій.



Мій досвід

Влітку 2018 були розроблені Комунікаційні політики Наукової 
бібліотеки НаУКМА, які регулюють ведення інформаційних каналів 
бібліотеки. Інформаційні канали бібліотеки – джерела та засоби 
поширення інформації, за допомогою яких бібліотеки здійснює 
комунікацію.
В основному йдеться про сторінки бібліотеки в соціальних мережах 
та сайт. Це був досвід саме створення політик для університетської 
бібліотеки.



Що прописуємо в політиці

1) Документи, яким підпорядковуємось
2) Принципи, якими керуємось
3) Майданчики, на яких спілкуємось
4) З ким налагоджуємо комунікацію (аудиторії)
5) Меседжі, які передаємо в спілкуванні з нашими аудиторіями
6) Терміни, принципи та способи оцінювання ефективності 

комунікації
7) Механізм внесення змін до комунікаційної політики
8) Відповідальних за різні аспекти / ділянки комунікації.

!



Принципи в політиках
закордонних університетів та їхніх бібліотек

Комунікаційні політики університетів 
(Університет Ферлі Дікінсона, 
Університет Чикаго) містять вимоги:
• дотримуватися законодавства країни
• дотримуватися комунікаційних 

політик університету
• власні правила до комунікації 

бібліотеки / університету
• університети закликають всі 

підрозділи (зокрема бібліотеки) 
дотримуватися загальних правил



Для визначення принципів і меседжів

1. Вивчити комунікаційні політики організації, до якої входить 
Ваша бібліотека (УБА, Мінкульт, університет). 

2. Звернути увагу на стратегію і цінності цієї організації.
3. Переглянути сайт і сторінки цієї організації в соцмережах.
4. Можливо, порадитися зі співробітниками організації, до якої 

входить Ваша бібліотека або з колегами, що вже мають досвід 
створення таких політик або займаються піаром своєї 
бібліотеки.



Якій організації ми підпорядковуємось

Університетська бібліотека – частина ЗВО, зокрема Могилянська 
бібліотека входить до структурних підрозділів НаУКМА.

Організація Університет Бібліотека



З ким налагоджуємо комунікацію

• читачі
• колеги / конкуренти
• партнери
• преса
• посадовці
• організація, якій підпорядковуємось



З ким налагоджуємо комунікацію

партнеричитачі



організації, яким 
підпорядковуємось*

З ким налагоджуємо комунікацію

преса
*скріншот з сайту НБУ ім. Ярослава Мудрого



З ким налагоджуємо комунікацію

Пропишіть усі можливі типи аудиторій, з якими взаємодіє Ваша 
бібліотека, та виберіть 3-5 основних.
Наприклад, основними адресатами комунікації Могилянської 
бібліотеки є науковців, студенти, партнери, спонсори та абітурієнти.



Майданчики / де налагоджуємо комунікацію

• сайт
• листування
• соціальні мережі
• живе спілкування



Майданчики / де налагоджуємо комунікацію

Де комунікують з Вами читачі, партнери, посадовці?

Facebook НБ НаУКМА 2018 рік Instagram НБ НаУКМА 2018 рік



Майданчики бібліотеки НаУКМА

«PR-діяльність у мережі 
Інтернет бібліотека ВНЗ може 
проводити за допомогою 
створення та підтримання 
власного веб-сайту, блогів та 
мікроблогів, участі у веб-
форумах, соціальних мережах 
(…)» [7]



Меседжі Києво-Могилянської академії

• тяглість традицій і згуртованість спільноти
• співпраця та обмін досвідом, наука міжнародного рівня
• виховання активних свідомих громадян, мислячих, творчих 

особистостей, що здатні започатковувати ініціативи.



Меседжі Києво-Могилянської академії

Цінності:
• Могилянська спільнота
• Особистість
• Гуманізм
• Креативність
• Лідерство
• Якість
• Національна свідомість
• Демократія
• Активна громадянська 

позиція



Меседжі бібліотеки НаУКМА

1. Бібліотека є консультаційним центром для дослідників
2. Бібліотека покращує якість і доступність ресурсів
3. Бібліотека знає про і бере участь в культурних подіях
4. Бібліотека НаУКМА – університетська бібліотека (підтримка 

цінностей Академії).



Канали комунікації бібліотеки

Можливі причини внесення змін до політик: 
1) нові канали, завдяки яким спілкується цільова аудиторія
2) падіння охоплення розміщених матеріалів
3) нестача ресурсів для підтримання каналів, на яких не приходять нові 

відвідувачі і знижується зацікавлення матеріалами
4) пропозиції від співробітників бібліотеки, університету чи студентів / 

студентських організацій

Внесення змін до політик



Спілкування з посадовцями та організаціями

1) Листування / зустрічі з чітко визначеними термінами: 
періодичність, меседжі, стиль спілкування, принципи, 
відповідальні.

2) Листування / зустрічі за потреби: меседжі, стиль спілкування, 
принципи, відповідальні.

3) Оцінювання ефективності спілкування, відповідальні.



Оцінювання ефективності комунікації

За якими показниками:
1) Відвідуваність та взаємодія з соцмережами та сайтом.
2) Відвідуваність бібліотеки.
3) Відгук громадськості та організацій на запропоновані проекти.

Терміни:
щорічний, піврічний, квартальний аналіз показників.
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Джерела
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Дякую за увагу!
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