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МЕТОДИ ОПИТУВАННЯ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ1

Спалахнувши близько року тому, пандемія СОУГО—19 не 
тільки забрала понад м ільйон людських життів, але й  доко
рінно змінила формат ділових стосунків та міжособистісно- 
го спілкування. К онтакти на відстані менш е ніж  два метри 
стали потенційно небезпечними. П евна річ, така ситуація 
не могла не вплинути на ті методи соціологічних досліджень, 
я к і потребують безпосередньої взаємодії з респондентом, 
передусім на класичне інтерв’ю «віч-на-віч» (фасе-1о-фасе). 
П ід час локдауну комунікація з респондентом  у форматі 
«віч-на-віч» узагалі була немож ливою , тому в багатьох 
країнах соціологи перейш ли на телеф онні та онлайн -опи- 
тування. О днак зараз дослідники намагаю ться відновити 
фасе-іо-фасе-інтерКю, адаптуючи його до ниніш ніх умов.

1 Під час роботи над статтею я використав також виклад мого 
виступу, підготовлений Ольгою Максименко.
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Я кі ж  зміни  сталися в процедурі проведення інтерв’ю «віч- 
на-віч»? Розгляньмо це питання докладніше.

А. Носіння масок. Я к  не дивно, але це нововведення 
викликало низку проблем. Ч астина респондентів (так звані 
«ковід-дисиденти») відмовлялися визнавати існування ко- 
ронавірусу і ставилися упереджено до будь-яких засобів 
індивідуального захисту, зокрем а масок. Це певною  мірою 
ілюструють дані дослідження, проведеного в С Ш А  перед 
переписом населення (який, до речі, відбувся, незважаючи 
н а  пандемію). Згідно з дизайном  дослідження, респондент 
мав відповісти на одне з двох питань (на яке саме, визнача
лося за допомогою генератора випадкових чисел, — для того, 
щ оби ню анси ф ормулю вання не вплинули на результат):

1. Я кщ о переписувач (сет ш  Іакег) підійде до Ваших 
дверей і буде в масні, це збільш ить ш анси на те, щ о Ви 
погодитеся відповісти н а  запи тан ня анкети , зм енш ить 
ш анси або Вам однаково?

2. Якщ о переписувач підійде до Ваших дверей і буде без 
маски, це збільшить шанси на те, що Ви погодитеся відповіс
ти на запитання анкети, зменшить шанси або Вам однаково?

Д ані показали, щ о краще, якщ о переписувач буде в м ас
ці, але не набагато краще. Наприклад, для 36% респондентів 
віком від 18 до 34 років носіння маски інтерв’юером підви
щ ило би ймовірність того, щ о вони заповнять анкету, для 
27% — навпаки, знизило б, а реш ті (36%) це байдуже. 
Серед респондентів старше 65 років більше тих, кому одна
ково, чи  носитиме переписувач маску, чи  ні (їх виявилося 
57%); 27% зазначили, щ о відповідатимуть охочіше, якщ о 
інтерв’юер буде в масці, а 14%2 — навпаки, менш  охоче.

2 БаГез, №"., Каіі, Ь., & Ргісе, А. (2020). Іпіегуіе^ег Гасе соуегіп§з 
апЗ гезропзе Го регзопаї уізіГ зигуеуз: А сазе зГиЗу оГ ГЬе 2020 "0.8. 
Сепзиз. Зигуеу Ргасіїсе, 13(1). МГрз://Зоі.ог§/10.29115/8Р-2020-0011
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Б. Зміни в поведінці інтерв’юерів. Українські дослідницькі 
організації розробили й запровадили спеціальні протоколи 
для проведення опитувань «віч-на-віч» в умовах пандемії. 
Вони стосувалися д ій  інтерв’ю ера під час пересування 
містом, спілкування з респондентом та проведення опиту
вання. П роцитуємо лиш е декілька пунктів з «Протоколу 
проф есійної поведінки інтерв’ю ера Київського м іж народ
ного інституту соціології (К М ІС ) у період епідемії корона- 
вірусу» (липень 2020 року):

— у громадському транспорті та в п ід’їздах /  ліфтах 
завжди перебувати в масці;

— у громадських місцях дотримуватися безпечної дистан
ції м іж  собою й інш им и лю дьми (не менш е одного метра); 
наприклад, не заходити в л іф т з інш им и пасажирами;

— не виходити на роботу за найменш их ознак захворю 
вання або впродовж 14 днів після контакту з особою з 
підтвердженим діагнозом СОУГО-19.

П ід час спілкування з респондентом  та проведення 
інтерв’ю слід:

— завжди перебувати в масці, яка  щільно закриває ніс і рот;
— за можливості проводити опитування поза межами 

пом еш кань (наприклад, н а  подвір’ї, якщ о це приватний 
будинок, або на сходах, якщ о багатоквартирний), проте з 
забезпеченням  вимог приватності;

— пропонувати респондентові дезінфікувальний засіб до та 
після користування картками (які додаються до анкети) тощо.

Інтерв’юери також складали фотозвіти для підтверджен
н я  виконанн я правил безпечної поведінки.

В. Відеоінтерв’ю. П андем ія коронавірусу стала серйоз
ним  і несподіваним викликом не лиш е для значної частини 
національних опитувань, які базуються на /асе-1о-/асе-інте,р- 
в ’ю, а й  для ни зки  між народних моніторингових проектів, 
зокрем а Є вропейського соціального дослідження (Е55).
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П о-перш е, було внесено зм іни до змісту анкети, я ка  засто
совуватиметься в 10-й хвилі, — додано блок запитань, пов’я 
заних з СОУГО-19 (наприклад, чи  хворів сам респондент 
або хтось із його найближчого оточення на коронавірус, чи 
буде він робити щ еплення, наскільки він задоволений д ія 
м и уряду у відповідь на пандемію СОУГО-19 тощо). Кож на 
країна-учасниця може або долучити цей модуль до базової 
частини анкети, водночас вилучивши запитання, що розроб
лялися окремо для неї (соипігу-зресі/іс іїетз), або ж  залишити 
все без змін. Станом на кінець ж овтня 2020 року 22 країни 
погодилися використати вищ еописаний модуль3. По-друге, 
польовий етап Е 8 8  подовжено до 31 грудня 2021 року. Він 
може тривати вже не чотири (як  раніш е), а ш ість тижнів. 
Розпочати ж  збирання даних кож на країна може в будь- 
я ки й  момент м іж  1 вересня 2020 року і 1 вересня 2021-го4.

П о-третє — і це найголовніш е — було запропоновано 
низку рекомендацій щ одо формату інтерв’ю. Я кщ о відібра
ни й  для опитування респондент відмовиться (незважаючи 
н а  дотрим ання всіх санітарно-протиепідем ічних вимог) 
спілкуватися з інтерв’юером безпосередньо, він може відпо
відати на запитання анкети за допомогою відеоінтерв’ю. Для 
цього можуть бути використані платформи 2оот, 8куре 
або Місго5о$ Театз (див. фото 1). Відповіді респондента 
фіксуватимуться за допомогою  спеціального програмного 
забезпечення для ком п’ютеризованого особистого інтерв’ю

3 Докладніше див.: Еигореап 8осіа1 8игуеу. (2020, ОсІоЬег 30). КоипО 
10 СОУГО — 19 циезііопз ГіпаНзей. Кеігіеуей ґгош М ірз:// 
^№№.еигореапзосіа1зигуеу.ог§/аЬои1;/зіп§1епе^.М т1?а=/аЬои1;/пе^з/ 
еззпе^з0099.Мт1
4 Докладніше див.: Еигореап 8осіа1 8игуеу. (2020, Арііі 8). СОУІО—19 
ітріісаііопз оп іЬе Е88. Кеігіеуей ігот  Мірз://№^№.еигореапзо- 
сіа1зшуеу.ог§/аЬои1:/зіп§1епе^.Мт1?а=/аЬои1;/пе^з/еззпеч'з0083.Мт1
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(СотриІег-АззШеА Регзопаї Іп іет ет пд , або САРІ), сама ж  
відеозустріч н іколи не записуватиметься.

Інакш е кажучи, процедура підготовки до інтерв’ю та 
його проведення відбуватиметься так:

— інтерв’юер приходить додому до респондента, зазда
легідь відібраного для опитування;

— якщ о респондент не дає згоди на інтерв’ю «віч-на- 
віч», йому пропоную ть відеоінтерв’ю;

— якщ о  респондент погоджується н а  цю пропозицію , 
інтерв’юер передає його контактні дані до офісу;

— респондентові телефонують, домовляю ться з ним  про 
дату й час інтерв’ю, після чого відправляю ть йому п оси 
лан н я  на відеозустріч;

— в умовлений час проводиться відеоінтерв’ю5.
Г. Самозаповнення анкети респондентом. Зазвичай до 

цього методу вдаються, коли потрібно отримати відповідь 
на сенситивні запитання. Проте в умовах карантинних обме
жень, коли безпосередні контакти між лю дьми рекоменду
ється звести до мінімуму, самозаповнення анкети, вочевидь, 
стане в пригоді. В усякому разі, його збираються використо
вувати в 10-й хвилі Європейського соціального дослідження.

Я к  пояснив Тім Гансон ( Т іт  Н апзоп)6, передбачається 
ком бінація трьох підходів: сам озаповнення опитувальни- 
ка  за допомогою  електронного пристрою  (Е 5 5  Еіесігопіс

5 Докладніше див.: Напзоп, Т. (2020, ОсїоЬег). ТЬе Бигореап 8осіа1 
8игуеу Зигіп§ СОУГО: Єзіп§ уібео іпіегуіе^з апб оіБег іппоуаііопз. 
Рарег ргезепіеб аі іБе 3М Аппиаі Бікегі ^огкзЬор “8игуеуз іп Ше 
Бга оґ іБе Р ап б етіс  апЗ Веуопб” . Кеігіеуеб ґго т  М ірз:// 
рзт.ізг.итісМеби/зіІез/Зеїаи11/Ш ез/2020%20МР8М%20БікегІ 
%20^огкзЬор%20А§епЗа.рМ
6 Відповідальний за розробку опитувальника та підготовку по
льової документації для Е88.
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Ноуу і« жогкв іп ргасіісе... ____________
------------------------- іп і є г у і є у у є г  апсі

Фото 1. Технологія проведення відеоінтерв’ю. На ноутбуку 
встановлено програмне забезпечення для САРІ, на настільному 
комп’ютері — платформа для відеоспілкування з респонден
том (наприклад 2оот)

^ие51іоппаі^е В є у і с є ) 7,  використання скороченої версії п а
перової анкети та сам озаповнення ф орм и в режимі он- 
лайн. Д ані, зібрані в такий  спосіб, будуть оброблятися й 
аналізуватися окремо від тих, щ о були одержані під час 
відеоінтерв’ю.

Біесігопіс (^иеіїіоппаіге Леуісе було розроблено для того, 
щ оби люди, як і не мають змоги (або з якихось причин не 
бажають) пройти опитування в Інтернеті, могли відпові

7 Ідеться про планшет, на якому встановлено електронний варі
ант ЕЖ-опитувальника.
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сти на запитання анкети в «автономному» режимі. Пристрій 
доволі простий у користуванні: з ним  можуть працю вати 
й ті, хто має невеликий досвід роботи з ком п ’ютером чи 
см артф оном  (або навіть узагалі не має такого досвіду). 
Планується, щ о респонденти отримають цей планш ет пош 
тою або ж  його залиш ить анкетер (/іеШм>огкег) біля дверей 
їхньої квартири.

Д . Опитування за межами помешкання. Я к  ми вже зазна
чали, в У країні/асе-їо-/асе-інтерв,ю  (звісно, з дотриманням 
усіх правил протиепідемічної безпеки) поки  проводяться. 
Досить часто — за межами квартири респондента (в під’їзді 
будинку, де він меш кає, або на подвір’ї). О днак така виму
ш ена зм іна в процедурі заповнення анкети призводить до 
зниж ення якості одержуваної інформації8. Якість даних, що 
отримуються методом особистого інтерв’ю, погіршується ще 
й через зростання похибки покриття (соуегаде еггог). Це трап
ляється тому, щ о в одних областях рівень захворюваності 
вищий, в інших — нижчий. А  через відмову надто обережних 
чи тривож них респондентів співпрацю вати з інтерв’ю ера
м и падає відсоток відповідей (тезроте гаїв). Д о початку 
пандемії інтерв’ю давало точніші результати, ніж  телефонне 
опитування9, а зараз невідомо, яки й  метод краще.

Телефонні та онлайн-опитування, як і під час пандемії 
стали основним  ш ляхом одерж ання соціологічних даних, 
теж  зазнали ни зки  модифікацій. Н а них ми спиним ося в 
другій частині доповіді.

8 Особливо це стосується досліджень, які базуються на стохас- 
тичній вибірці.
9 Див., наприклад: Київський міжнародний інститут соціології. 
(2019, 9 квітня). Порівняння опитувань та екзит-полів з результа
тами виборів Президента України 2019 (1-й тур) [Прес-реліз]. От
римано з Мір://кіІ5.сот.иа/?1ап§=икі&саІ=герогіз&И=849&ра§е=9
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А. Децентралізація са//-центрів. Сьогодні практично всі 
телефонні інтерв’ю комп’ютеризовані (йдеться про Сотриіег- 
А зш іед  Теїеркоие Іп іет ет пд, або САТІ). Вони проводяться 
в саіі-центрах — приміщеннях, де кожне робоче місце устат
коване ком п ’ютером і телеф онною  гарнітурою. Зазвичай 
у саіі-центрі опитувальної ком панії працю є від 20 до 50 і 
більше інтерв’юерів. Природно, що СОУГО-19 і карантинні 
обмеж ення змусили цих лю дей перейти на віддалений р е 
ж им  роботи. Щ оби саіі-центри могли функціонувати в та
кому режимі, потрібно було модифікувати роботу серверів, 
удосконалити програмне забезпечення та забезпечити конт
роль якості роботи інтерв’юерів. Власне, відбувся перехід 
від централізованої структури саіі-центрів до децентралізо
ваної. Т ака реорганізація принесла низку  переваг: п о -п ер 
ш е, вже нем ає потреби орендувати окреме приміщ ення; 
по-друге, інтерв’юери тієї самої компанії тепер можуть пра
цю вати в усіх областях України, а не лиш е в місті, де розта
ш овано офіс компанії. Крім того, мож на наймати більшу 
кількість лю дей — наприклад, у К М ІС і зараз налічується 
понад сто інтерв’юерів (що дає змогу опитати близько 2 тис. 
респондентів за день чи два). П роте навчати їх, а також 
контролю вати їхню роботу стало значно складніше.

Б. Використання смартфонів для опитування. Онлайн- 
опитування за допомогою смартфонів проводилися й ран і
ше, але пандемія зробила цей напрям  соціологічних дослід
ж ень доволі актуальним і популярним. Н аскільки нам відо
мо, в Україні є дві компанії, як і спеціалізую ться саме на 
таких опитуваннях, — Сгадш Яезеагск і ЬіЬегіу Яерогі. Ті, хто 
бажає взяти участь в опитуванні від Сгадш Яезеагск, мають 
завантажити на свій телефон спеціальний застосунок, нада
ти  інформацію про себе (заповнити форму) та пройти вери
ф ікацію  (отримавш и телеф онний дзвінок). ЬіЬегіу Яерогі 
використовує в своїй роботі алгоритми штучного інтелекту
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(«розумного помічника» Напф.аі). Опитування можна прой
ти в одному з двох месенджерів — УІЬвг або Теїедуат. За 
кож не опитування респондент отримує бонуси, як і можна 
конвертувати в гривні н а  мобільному рахунку, вивести на 
банківську картку або переказати на благодійність.

П ереваги «соціології в смартфоні» очевидні: це ш вид
кість і зручність (а в часи пандемії ще й безпечність) одер
ж ан ня потрібної інформації, оперативність її опрацю ван
ня. П роте дані, одержані в таких опитуваннях, не є репре
зентативними для населення У країни загалом, оскільки в 
них беруть участь лиш е власники смартфонів (тобто зде
більшого громадяни працездатного віку, я к і меш каю ть у 
великих містах). Щ ойно згадана ком панія Сгаіїш Яезеагск, 
оприлю дню ю чи свої дані, обов’язково  зазначає, щ о вони 
репрезентативні для респондентів віком від 18 до 60 років, 
я к і прож иваю ть у містах з чисельністю  населення понад 
50 тис. чол10. Вибірка, побудована в такий  спосіб, добре 
підходить для дослідж ення проблем містян або для м арке
тингових опитувань, але не дає змоги пош ирити результа
ти  н а  інш і групи населення (як  і на Україну загалом).

Н а жаль, навіть високий рівень професіоналізму цієї 
ком панії (очолює її випускниця К иєво-М огилянської ака
дем ії Є вгенія  Б лизню к, а склад Д орадчої ради просто 
«зірковий» — А ндрій Горбачик, Олександр Виноградов, 
А ндрій Длігач та ін.) не рятує її від певних «побічних 
ефектів», п ов’язаних з популярністю  онлайн-опитувань. 
Ж урналісти, як і публікують і пош ирю ю ть результати дос
лідж ень, виконаних Сгаіїш Яезеагск, або не розуміють, що 
ці дані не відображають думку всього населення України, 
або їм це байдуже. Н і в заголовках, ні в текстах статей не 
уточнюється, щ о дослідж ення проводилося тільки серед

10 Це становить близько 37% населення України.
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жителів міст. Пишуть, наприклад, про те, «як змінилося ж ит
тя і поведінка українців в епоху СОУГО-19»11, хоча насправді 
йдеться про «життя й поведінку меш канців українських 
міст». Лиш е декілька публікацій містять опис дослідження, 
яки й , утім, подається в самому кінці. У  більшості м атеріа
лів і цього немає. Тому в читачів створюється хибне уявлен
н я  про думку населення У країни з того чи того питання.

Н аведемо ще приклад з власного досвіду. Н ещ одавно 
одна міжнародна організація, яка  замовляла дослідження в 
К М ІС і, просила нас пояснити, чому, згідно з результатами 
наш ого опитування, відсоток громадян України, як і п о зи 
тивно ставляться до вступу України до Євросоюзу, виявився 
нижчим, ніж  в опитуванні від Сгадш Кезеагек. Зрозуміло, 
щ о р ізниця в цифрах була зумовлена тим, щ о дослідження 
виконувалися за р ізним и методиками і з р ізним и вибірка
ми. Але чи всі зам овники обізнані з таким и ню ансами? 
Ч и  вміють вони відрізняти репрезентативні соціологічні 
дан і від нерепрезентативних? Н а жаль, далеко не завжди, 
через щ о знеціню ється як існ а  соціологічна інф орм ація і 
навіть знижується попит на проф есійних соціологів.

Безумовно, за зміст публікації і в друкованому, і в електрон
ному виданні відповідальність несе її автор. Це стосується 
й тих матеріалів, я к і містять дані соціологічних опитувань. 
Утім, провайдери соціологічної інф орм ації теж  мають п о 
дбати про те, щ оби дані, як і потрапляю ть до статті, було 
інтерпретовано належним чином. Д ля цього слід, по-перше, 
донести до читачів обмеж ення свого дослідж ення, тобто 
пояснити , н а  яку  групу населення отримані дані можуть

11 Докладніше див.: Асоціація ритейлерів України. (2021, 13 лип
ня). Дослідження Сгадиз: топ-6 фактів про те, як змінилося жит
тя і поведінка українців в епоху СОУІВ-19. Отримано з Мірз:// 
гаи.иа/поуупі/§гаЗиз-Іор-6-§іроІе2-роуебіпка
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пош ирю ватися, на яку  — ні. Це пояснення має бути надру
коване н а  початку матеріалу, а не в кінці, я к  це робиться 
зараз (та ще й дрібним шрифтом). По-друге, якщ о організа
ція, я ка  здійснила соціологічне опитування, довідається, 
щ о його результати було потрактовано пом илково, то, 
згідно з «Керівництвом Е 8 0 М А К /Ш А Р 0 К 12 щ одо прове
ден н я опитувань громадської думки»13, вона має негайно 
спростувати це трактування — «... оприлю днити ком ен
тарі або інформацію , якщ о необхідно виправити якісь в и 
падки неправильності подання або використання резуль
татів, щ о потрапили в її поле зору».

В. Комбінація онлайн-опитувань з телефонними. Завдяки 
дедалі більшому проникненню  Інтернету в повсякденне 
ж иття онлайн-опитування стають найпош иреніш им  м ето
дом соціологічного дослідження в багатьох країнах (зокрема 
європейських). В У країні ситуація дещ о інша. Хоча кіль
кість користувачів Усесвітньої мережі стабільно зростала 
впродовж двох останніх десятиліть (див. рис. 1), цього поки 
недостатньо для проведення репрезентативних досліджень.

Тому деякі соціологічні компанії вважають за доцільне поєд
нувати інтернет-опитування з інш ими методами — ком п’ю 
теризованим телефонним інтерв’ю (найчастіше) або ж  /аее-

12 Е80МАК (Бигореап 8осіе!у Гог Оріпіоп апб Магке!іп§ Ке- 
зеагсЬ) — Європейська асоціація дослідників громадської думки і 
маркетингу, ^А РО К  (^огИ  Аззосіаііоп Гог РиЬііс Оріпіоп Ке- 
зеагсЬ) — Світова асоціація дослідників громадської думки.
13 Докладніше див.: Українська асоціація маркетингу. (б. р.). Ке
рівництво Е80МЛЯ/ЖЛР0Я щодо проведення опитувань громадсь
кої думки. Отримано з Мір://иат.іп.иа/икг/зІапЗагІз; Е80МАК апб 
^АРОК. (2014). Е80МЛР/ЖЛР0Р диідеііпе оп оріпіоп роШ апд 
риЬШкед &игуеу&. КеГгіеуеб Ггот ЬПрз://езотаг.ог§/ир1оабз/ 
аЦасЬтепІз/скчІпсЬ6п0258тМг17хЗс)3^-езотаг-^арог-§иИе1іпе-оп- 
оріпіоп-ро11з-апЗ-риЬ1ізЬеб-зигуеуз-аи§изІ-2014.рбґ
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Рис. 1. Відсоток інтернет-користувачів серед дорослого 
(18 років і старше) населення України

Джерело: дані опитувань КМІСу.

іо-/асе-опитуванням . Н априклад, вищ езгадана ком панія 
ЬіЬегіу Керогі застосовує комбінацію  онлайн-анкетування 
з С А ТI  в пропорції 70 на 30. У  проекті ІпРоІІ інтернет- 
опитування поєднується з особистим інтерв’ю 14. Такі комбі
нації дають змогу одержати достатньо надійні й  валідні дані.

Отже, основним и зм інами, щ о сталися в «ландшафті» 
соціологічних досліджень унаслідок пандемії СОУГО-19, є:

— помітне зм енш ення числа /аее-іо-/аее-інт ерв,ю  на 
користь С А Т І  й  онлайн-опитувань;

— модифікації в процедурі проведення інтерв’ю «віч- 
на-віч» та в організації роботи інтерв’юерів, залучених до 
телеф онних опитувань;

— ш ирш е застосування комбінації інтернет-опитувань 
з телефонними.

14 3 методологією цих досліджень можна ознайомитися на веб- 
сайтах ЬЦрз://ііЬегІугерогі.аі та Мірз://іпро11.ог§
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Водночас не мож на залиш ити без уваги ще одну групу 
методів дослідження — відмінних від опитування, як і п е
редбачають роботу з так  званим и «великими даними» (Від 
Баіа). Д о цих методів належить, зокрема, контент-аналіз 
соціальних мереж. О собливостям використання Від Баіа  
присвячено значну кількість праць, в яких, серед іншого, 
обстою ється думка про їхні безперечні переваги (насам 
перед над традиційними опитуваннями). Але «великі дані» 
(на чому ми неодноразово наголош ували) не можуть зам і
нити собою традиційні методи соціологічного дослідження. 
Вони можуть слугувати лиш е додатковим джерелом інф ор
мації. Проілюструємо цю тезу прикладом розробленої ком 
панією  «А+С Україна» транспортної моделі, я ка  добре себе 
зарекомендувала в низці міст України, проте виявилася 
непридатною  для Львова. Т ак  сталося тому, щ о в процесі 
дослідж ення виріш или обмеж итися аналізом соціальних 
мереж, хоча потрібно було виконати звичайне опитування.

Висновки. Соціологічні дослідження «ковідної» епохи 
характеризую ться низкою  відмітних рис і тенденцій, як- 
от переваж анням дистанційних методів опитування (теле
ф онних та за допомогою  Інтернету), використанням  ко м 
бінації цих методів, дедалі ш ирш им застосуванням смарт- 
ф онів — для опитування респондентів працездатного віку, 
я к і меш каю ть у містах, а також  модифікацією  фасе-їо-фасе- 
інтерв’ю (зокрема, доповненням  їх відеоопитуваннями). 
Д оволі популярним и стають неопитувальні методи збору 
даних. Водночас знижується потреба в репрезентативній 
соціологічній інформації — оскільки я к  зам овники дослід
ж ень, так  і представники засобів масової інф орм ації часто 
не розуміють відмінностей між  інтерв’ю «віч-на-віч» і оп и 
туванням и за допомогою  смартфонів (або ж  серед кори с
тувачів соціальних мереж). П адає якість отримуваних д а
них. Послуги проф есійних соціологів цінуються менше.
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П еревага віддається ш видкості, «технологічності» опиту
вання; відповідно, зростає попит н а  ІТ-фахівців, як і р о з
робляю ть програмне забезпечення для його проведення.
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15 Цікаво, що британські лексикографи обрали «локдаун» та «панде
мію» словами 2020 року (див.: РіооЗ, А. (2020, МоуетЬег 10). Ьоск- 
Зо^п патеЗ уюгЗ оГ іЬе уеаг Ьу Соїііпз Вісііопаїу. ТНе Оиагдіап. 
КеІгіеуеЗ Ггот ЬПрз://^^^.іЬе§иагЗіап.сот/Ьоокз/2020/поу/10/ 
1оскЗо^п-патеЗ-^огЗ-оГ-іЬе-уеаг-Ьу-со11іпз-ЗісІіопагу; Меггіат- 
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ЗесІаге-зате-^огЗ-оГ-іЬе-уеаг-Гог-іїгзі-ііте-рапЗетіс)


