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KOHTPOJIb SKOCTI POBOTU OIIUTYBAJIBHOI MEPEXI
IHTEPB'IOEPIB

Cmammiw npucesueno npobaemi opeanizayii ma peanizayii KOHMPOArO AKOCMI pobomu onumyeaibHoi
Mmepexuci iHmepe 10epigyxodi npoeedetHst couionoiMHux i MapKemuneosux docrioxcens. Pozensdaecmocs
RUMAHHS MICUsi Ma 3HAYEHHsT CUCIeMU KOHMPOAIO AKOCmi pobomu iHmepe toepie Ha NoAb08OMY emani
peanizayii 00cai0NCeHHsl, 8UCBIMAIOIOMBCA MONCAUBI cmpamezii DO320OPMAHHSA KOHMPOA Ma Memoou
3anobieanHs | euseaeHHs aarvcugikauyiii, sKi donyckaroms iHmepes roepu nio yac npoeedeHHsr 00

CAIOMHCEHHA.

[TonboBwii eTam y CTpYKTYpi eMIipUYHOTO COLIiO-
JIOTIYHOTO JOCHiAXEHHS 3aliMae KJIIOUOBE MicClle,
y TOW CaMMi1 Yac y BITYM3HSIHIN Crelliani3oBaHili JiTe-
paTypi MpakKTUYHO BiACYTHI MyOJTiKalliil HA 110 TEMY.
Poborta 11010 cucremartusallii 1OCBiy Oprasisartii i
MPOBEACHHS MOJIBOBUX MOCHTIIKEHD aKyMYJTIOEThCS
B IOCJTiTHULIBKUX KOMIAHIsIX, SIKi CTBOPIOIOTh BJIACHi
IHCTpYKIIii I OpraHi3aTopiB MOJbOBOI POOOTH
i1 iHTepB'tI0epiB. Y Takuii croci0 hikcyeThes i aky-
MYJTIOETBCST TOCBIJ OpraHi3aiiii poOOTH iHTEPB'IOEpiB.
3 pi3HUX eTalTiB OpraHi3allii I0JIb0BOI pOOOTH HaltMEH-
111e 0OTOBOPIOETHCS €TAI KOHTPOJIIO 3a SIKiCTI0 pOoOOTH
iHTepB'TOEPiB. 3 OMHOTO OOKY, TOCTiTHUIIBKI KOMITAaHil
He adilryloTh METOOMUKUA KOHTPOJIIO, 1100 BOHU HE
CTa/IM BiIOMi HECYMJIIHHUM iHTEpB'IOepaM, 3 iHIIIOTO
00Ky, aKTMIBHE 0OrOBOpeHHSI IpobsieM danbcudikartiit
BJIACHUX JAHWX MOXE 3alIKOAWTU PEIyTallii JOCIi/I-
HUIIBKOI OpraHizauii. Mu noTpruMyeMocs iHIIOI TyMKH!
i BBaXaeMo, 110 OOMiH IOCBIIOM i pe3yJbTaTaMu
METOIUYHUX EKCIIEPUMEHTIB Oy/e MyKe KOPUCHUM K
JUTSI COLIIOJIOTIB, 10 BXE TPUBAJIMI Yac MPAIO0Th,
TaK i IJ11 HOBAUKiB.

KoxeH nocmimHuIbKUI iHCTUTYT 94U (pipMma, sKi
3aliMaloThCs 300pOM MEPBUHHOI COLIOJIOTIYHOI iH-
dopmallii NUIIXOM eKCIUTyaTallil ONMUTYBAIbHUX Me-
pexX iHTepB'IoepiB, Ti€I0 UM iHIIOI MipOIO CTHKAa-
I0ThCS 3 TTPO0JIEMOI0 3a0€3MeUeHHs SKOCTi iH(DOp-
Maiiii, o 30upaeTbes. OMyCTUBIIM MPEBEHTUBHI
3aXOJ/IM, SIKi TOUJIBHO 3aCTOCOBYBATH Ha €Tari MiAro-
TOBKU MOCJIMXEHHS, MU 3 YIEBHEHICTIO MOXEMO
CTBEPIKYBaTH, IO CaMe€ KOHTPOJb SKOCTi poOOTH
iHTepB'IOEPiB € MOTYXXHUM MEXaHi3MOM, SIKU 10-

3BOJISIE SIKIIIO HE 3a0€3MeYUTH MAaKCUMAIBbHO MOX-
JIMBY SAKiCTh iH(pOpMaIlii, o 30MpaETLCS, TO TIPH-
HaliMHi 3HAYHO MiIBUILUTH 11 SAKICTb.

He cekper, 1o B KoXHiit mpodeciiiniit mocmin-
HUIIbKIN TPyTi iCHYE CBOSI (HayKOBO OOTPYHTOBAaHA)
METOHOJIOTis 300Dy IepBUHHOI iHDopMariii. OCHOB-
HUM KOHLENTOM po3p0o0JIeHOT METOJ0JIOTII € CTaHAap-
TU BiOOPY 1 OMUTYBAHHS PECHIOHJEHTIB, 110 «IO-
KJIMKaHi» 3a0€3MeYnTy BU3HAYEHY SIKiCTh iH(DopMaltii,
110 30Mpa€eTbesi. TOMy TOJIOBHMM 3aBIAHHSIM KOHT-
pOJIIO € MepeBipKa JOTPUMAHHS TaKUX CTAaHIAPTiB,
(dixcauis BigxuJieHb BiJl CTAHIAPTIB i 3aCTOCYBaHHS
aJIEKBaTHUX TPUHOMIB YCYHEHHST BUSIBICHMX BilIXU-
JieHb. KpiM 0CHOBHOI1 (byHKIIii, a came - 3a0e3neueH-
HSI IKOCTi iH(opMallii, 1110 30Upa€eThCsl, 1aHi, OTPUMaHi
B XO[li peasti3allii BCiX HapsIMKiB KOHTPOJIO, CIYTy-
10Th 023010 JJT MiATOTOBKY MPOLECY HABYAHHS i KO-
pUTYBaHHSI POOOTH OMUTYBAJIBLHOI MEPEXi.

st morubieHHs BUBYEHHS MPOOJIEMUA KOHTPO-
JIIO SIKOCTi pOOOTH OMUTYBAJIbHOI MEpEeXi BUIUIAMO
i pO3MJITHEMO B3aEMO3JIEXHI HATPSIMKU KOHTPOJTIO
SIKOCTi iH(hopMallii, 1o 30MpaeTbes

* TOJbOBUI KOHTPOJIb POOOTH iHTEPB'I0EPiB;

* aHaJi3 OMUTYBAJIBHOTO iHCTPYMEHTapito (3a-
TIOBHEHUX OMUTYBAIBHUKIB 1 TOMATKOBUX MOJBOBUX
JOKYMEHTIB);

* aHaJIi3 BBEJEHOTO B KOMII'IOTEp MacHUBY JaHUX.

[TepeniueHi HaMPsAMKY TiCHO NEPETUIETEHI MiX CO-
0010, i He BUTAETHCS MOXJIMBAM 3aCTOCOBYBATH iX Ha
TPAKTHULIL SIK OKPEMi I HEMEPECiUHi eTarnyd KOHTPOJTIO.

[TonboBUil KOHTPOJIb € HAUOUIBII TOIIMPEHUM
Y IOCJiTHUIIBKOMY CEPEeNOBUILI HATPSIMKOM KOHT-

" Tyt HeoOXiZHO 3pOGUTH peMapKy Mpo Te, LIO XapaKTePMCTUKU KOHTDPOJIO AKOCTi iHPOpMALii B LiJIOMY i MOILOBOTO KOHTPOIIO
30KpeMa BapilolOThCS 3aJIEXHO BiJl TOTO, SKMM METOIOM — SIKiCHUM UM KiJIbKiCHUM — MPpoBOAUBCS 30ip iHdopMmauii. Mu 3ocepenumocst
Ha XapaKTePUCTUKAX KOHTPOJIO POOOTH iHTEPB'I0ePiB IS TUX BUMANKIB, KOJTH B XOIi ONUTYBaHHS 3aCTOCOBYIOThCS KiTbKiCHI

METOIHU.

" Pubaaxo T. B., Xapuenxo H. M., 2003
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pOJIIO SIKOCTi iH(opMallii, mo 30upaeTbes. BigmiH-
HOIO PMCOIO0 TMOJbOBOIO KOHTPOJIIO € KOHTaKT (04-
HUI1 UM 320YHMIA) 3 PECTIOHAEHTOM. SIKIII0 TOBOPUTU
PO CYTh MOJLOBOTO KOHTPOJIIO, TO BOHA B OCHOB-
HOMY 3BOIMTLCS I0: (a) mepeBipku (Bepudikarrii)
npodecifHOCTI i1 TOYHOCTI pOoOOTH iHTEPB'I0EPIB Y
Xofi Bimoopy (i pimiie - OMUTYBaHHS) PECIIOHICHTIB,
(6) dikcaii axTiB (aabcrdikaliii ONMTYBaHHS; i (8)
YTOYHEHHSI IIPOTrajiiH Ta IPOIYCKiB B iH(MopMallii,
BMSIBJIEHUX Ha iHIIMX HAMTPSIMKaX KOHTPOJIIO SIKOCTi
iHdopMmariii.

OnHUM i3 KJIIOYOBMX TIOHSITh MOJBOBOTO KOHTPO-
JIIo € BU3HaUeHHs ¢anbcudikanii nanux. ITin danb-
cudikaliero M1 OyIeMo pO3yMiTH CBiIOMe IIOpY-
IIEHHS IIPaBWJI IPOBEACHHS iHTEPB'I0 i1 IHCTPYKIIiii
iHTepB'I0epa, 110 MPUXOBYETHCS iHTEPB'IOEPOM
i MOXe HeraTMBHO BIUIMBATH Ha SIKiCTh JaHUX.

Qanbeudikallis BKIIOYAE:

* moBHY (danbcudikalilo JaHWX ONMUTYBaHHS,
TOOTO HaJaHHS JaHUMX MPO ONMUTYBAHHS JIOAUHU, 3
SIKOIO iHTEPB'I0ep HiKOJU HEe KOHTAKTyBaB, a 3aloB-
HMB OTIUTYBaJIbHUK CAMOCTIlHO;

* MaHIMmyJs1iio IpaBUlaMu Biioopy, B pe3yJib-
TaTi SIKOi iHTEPB'IOEP OIMUTYE JIETKOMOCTYITHUX pPEC-
MOHJIEHTIB, 11100 HE AOKJIaaaTh JAOJATKOBUX 3yCUJb
JI0 TIOUIYKY W Ofiep>XaHHs 3roJu Ha MPOBENEHHS
IHTepB'10;

* BiICYTHiCTb ITOBTOPHUX BiABiZyBaHb, y pe-
3yJIbTaTi YOro PECIOHACHTaM, BiICYTHIM Y MOMEHT
Bi3UTY iHTEepB'Ioepa, MPUMMCYEThCS CTAaTyC BaXKO-
JOCTYITHUX;

* 3aMIOBHEHHS KOJAMU «BiIMOBa», «BaXKO CKa-
3aTW» BiAIOBiJe Ha 3alMMTAaHHS, 1110 3AJTUIIUIUCS
He3aloBHEHUMH B MPOLIECT iHTEPB'IO;

* cBimoMmy ¢anbcu@ikallito BigIoBimi B 3amu-
TaHHi-(UIBTPi, 110 IPU3BOIUTD IO IPOILYCKY BEIH-
KMX OJIOKiB 3alIUTaHb;

* HECAHKIIIOHOBaHW I MPOMYCK 3aMUTaHb, KOJIA
IHTepB'1IOep CTABUTD TUIBKM YACTUHY 3allTaHb, a Bil-
TIOBii Ha He3anaHi 3anuTaHHA haabcudikye, abo Ha-
BMUCHi BUIpaBJeHHSI B aHKETi, 11100 MpeacTaBUTH
po0oTy iHTepB'I0epa Kpalllolo, HiX BOHA €;

* nepedpasyBaHHsI 3allUTaHb, KOJIW iHTEPB'I0ep
MPOTYCKA€E Ha CBill po3Cy/ cl10Ba B 3alMTaHHi, Te-
peKasye 3anuTaHHs CBOIMU CJIOBaMU, iHTEPIIPETYE
3MICT 3allUTaHHS TOIIO.

Ha xanb, 10cUTh CKIaAHO OLIHUTHU, SIKUI came
BUI anbcuikallii € HaiOIbII IOIIMPEHNM, BaXKO

BCTAaHOBJIOBAHMM 1 3aBOa€ HaNOUIBIIOI IITKOIN
SJKOCTI JaHUX.

Mu 3a1ikaBUIIKCS TUM, SIK CHiBPOOITHUKY KOM-
MaHifl, 1o 3aiiMarTbCs COUIOJOTIYHUMU JOCIi-
JKEHHSIMH *, OL[iHIOIOTh MPOLIeC KOHTPOJTIO if 06CsT
danbcudikamii inpopmarii, oTpuMaHOI Ha TOJIBO-
BOMY €Tami JOCTiIKEeHHS. Y XOMi eKCIEepTHOIO OIv-
TYBaHHSI MW BCTAHOBWJIM, III0 HalYacTille, Ha TyM-
KY eKCIepTiB, gaHi ¢paabCU(iKyIOThCS B XO/Ii «KOH-
TaKTHUX» OIUTYBaHb (IuB. Ta0J. 1), KOIM iHTEPB'IO-
€p BCTYITa€ B KOMYHIKaIIil0 3 pECITOHAEHTOM (0CO-
oucre iHTepB'10, TeaedOHHI ONMUTYBAaHHS, PO3a-
BaJIbHE AaHKETYBaHHS).

Tabauys 1. Po3momin BiamoBimeil Ha 3amuTaHHS

«IIpu 3acTocyBaHHi AIKHUX MeTOAiIB J0-

CJiJKeHHs iHTepB'l0epH Haiiyacrime
danscudikywTs 1aHi?», %

OcobucTe iHTEPB'10 3a MicIIeM ITPOKMBAHHS 29,8
Ocobucte iHTEPB'IO 3a MiclieM poOOTH 9,6
Ocobucte iHTepB'10 Y MicIli momii 28,8
TenedoHHionuTyBaHHS 22,1
Po3natkoBe aHKeTyBaHHS 23,1
AyIMTTOpriBeTbHUX 3aKJIaiB 14,4
CnoxuBui naHesi 7,7
Baxxo ckazaru, iH111a BiANOBiAb 25
Ycboro 160,5°

Cepen METOIB KOHTPOJIO, SIKi PAKTUKYIOTH BiT-
YU3HSIHI JOCHiAHUIbKI KOMMaHii, HaiOiabIll ONTHU-
MaJbHUMHK Oyl1M BH3HAHi IOBTOPHE BiABiZyBaHHS
OMUTAHOTO PECTIOHIEHTAa KOHTPOJEPOM, a TaKOX
MPUCYTHICTh KOHTPOJIepa ITiJ Yac IPOBEACHHS iHTep-
B'I0 (muB. Taba. 2). HaiimeHI eeKTUBHUMU €KC-
MEePTU BU3HAIYW MOIITOBUI KOHTPOJb 32 aApecaMu
OMUTAHUX PECIIOHACHTIB.

Tabauys 2. Po3noain BianmoBigeil ekcnepTiB Ha 3a-

nuTaHHga <«SIkmit 3 DUx MeroaiB, Ha
Bamy aymKy, € Haii0ijipm onTHMAaNb-
HUM (3 OrJIsily Ha MaTepiajbHi, Yacosi

i TIOJCHKi pecypcH) AJis BUSIBJIEHHS TO-
MUJIOK, IKHX NPUNYCTHJINCS iHTEPB'I0-

epu? », %

BinBinyBaHHSI pecrioHIEHTa KOHTPOJIEPOM 32,7
[IpucyTHicTb KOHTpOJIEPA Ti[] Yyac 21,2
MPOBEICHHS iHTEPB'10

BukopucraHHSI KOHTPOJIBHUX KapTOK 18,3
KoHTposbHi3anuTanHA peclioHAeHTy o Teneony 154
[TomToBMif KOHTPOJIB 32 aIpecaMy PECTIIOHIEHTIB 8,7
[He 3,8
Ycworo 100

* B onuTyBaHHi Gpany y4yacTb iHTepB'IOEpH, CYNEPBI30PH PETiOHANBHUX Ta 3aralbHOHALIOHATBHUX OMUTYBAIBHUX MEpPEX,
MPOBIIHI CIELialicT Ta KEPiBHUKM YKPAiHCbKMX OpraHizallil, 110 PeryaspHO MPOBOASATb MACOBi COLONOTIYHI OMUTYBAHHSI.
* Cyma BizcoTkiB 6inbma Hix 100, ocKiTbKi IOMycKanoch KilbKa BiITIOBimeil.



68

bBinpLIicTh eXCcIepTiB BBaXalOTh, 11O IMTOPOYHA

npakTuka anbcudikalii TaHUX He 0OTOBOPIOETHCS

cepern iHnTepB'1oepiB. Tak, 40 % yJacHUKIB excrep-

THOTO OMWTYBaHHS BIEBHEHi, 110 SIKIIO iHTEPB'IOEep

i dbanbcudikye maHi, To BiH He HOMIMpPIOE iHDopMa-
LIiI0 TIPO 1Ie Y CBOEMY MPOdeCiitHOMY KOJIi.

Tabauys 3. Po3momin BiamoBimeil Ha 3amuTaHHd «SK

Bu BBaxkaere, un AinATHCA iHTEpPB'10€pH

MiXK co0o1 nocsigzom danbcudikanii ga-

HUX (K MOPYUIIMTH MPABUJIA i YHUKHY-

TH MOKapaHHA),- i AKIIO XiAATbCS, TO
HACKLJIBKM NOmMpeHe ne sasume?», %

He ningTbcst TakKuM TOCBIIOM 39,4
Ile mocuth pinkicHe siBUILE 29,8
Le pinkicHe siBuIIIE, ajle OMMHUYHUM HOTO 8,7
He Ha3Bell

Lle yacre saBUIIE 2.9
Le myxe mommpeHe SIBUIIE MACOBOTO 0
XapakTepy

Baxxko BigmoBicT 19,2
Ycboro 100

BinplIicTh eKCnepTiB CXOmIThCS Ha AYMILi, IO
HaBiTh SKIIO TPAIUIIIOTHCS BUMAAKU (ainbcuikalrii
JaHUX, TO Cy4acHi METOAMKM KOHTPOJIIO J103BOJSI-
I0Th iX BMSIBUTH i BUKIIOUUTH (PajbcuikKoBaHy iH-
dopmMaliito 3 JaHUX, 110 aHAJTi3yIOThCS.

Tabauys 4. Po3noain Bignmosigeii HA 3anMTaHHA
«3roaHi yn He 3roaHi Bu 3 TBepaXKeH-
HAM: (aabcudikyloTh AaHi Ti€Ew 4
iHmol Mmipow Bci iHTepB'OepHu, ale
NeAKi 3 HAX poOJATH Ie HACTIJIbKH
MHCTEeNbKH, MO BCTAHOBUTH (akT
dbanscudikanii HemoxkaUBO», %

Linkom 3romHi 3,8
Cxkopilire 3rogHi 11,5
Baxkocka3atu HarieBHO 22,1
Ckopille He 3roIHui 31,7
LlinkoM He 3rogHuMit 30,8

IIlo6 mpomoBXUTH pO3MOBY IPO OpraHizaliio
MOJBOBOI0 KOHTPOJI0, HEOOXiZHO 3adikcyBaTu TaKi
MOHSITTS, 110 3 HUM TOB'sI3aHi:

MUk KOHTPOJIIO - Mepioa 4yacy, MpOTSroM
SIKOTO MaloTh OYTU MPOKOHTPOJIbOBAHI BCi 3ally4eHi
0 poOOTH iHTEPB'IOEPH.

XBUJISI KOHTPOJIIO - CKJIAJIOBUIA €JIEMEHT, yac-
THHA TUKITY (UUAKIT CKJIAOAETHCS 3 KiIBKOX XBUJb,
SIKi HaliKpallle IIPUB'sI3aTU 10 IIePiOANYHOCTI IIpO-
BeACHHS AOCHiIXEHbD).

KoHTpoJbHa rpyna - KiJIbKiCTh iHTEpB'I0€piB,
1o Opaau yJyacTb Y AOCHIIXEHHi, poOOTY SIKMX He-
OOXiTHO MPOKOHTPOJIIOBATU B XOIi IMEBHOI XBUJIi
KOHTPOJIIO.

BiacoTok KOHTPOJIIO - KiJIBKiCTb ONMMTAHUX iH-
TEPB'IOEPAMU «OTMHUIL>, (PAKT ONMUTYBAHHS SIKUX

HAYKOBI 3ATTMCKHU. Tom 21. CouionoriuHi HayKu

HeoOXimHO MPOKOHTpooBaTH (Hampukian, 10 %
OMUTAHUX PECIOHIEHTIB a00 TOMOTOCIIOIAPCTRB).

VY aucKycisgx mpo MoJbOBUI KOHTPOIb BiTYM3-
HSHI DocHimHuKY i daxiBii, moB'sa3aHi 3i ceporo
300py iH(opMallii, HailgacTille roBOPATh PO TaKi
IBi «KpaliHi» CTpateril MpoBeACHHS ITOJbOBOIO KOHT-
poJo:

Crpateria 1 - KOXHOTro pa3y KOHTpPOJIOBATU
abCOJIIOTHO BCiX iHTEpB'IOePiB, 1110 Opaliid y4acTb Yy
MPOEKTi, IPU LIbOMY NEPEBIPITU (PAKT ONMUTYBaHHS
BCiX PECIOHIEHTIB II0 KOXHOMY 3 iHTEpB'IOEpiB
(SIK110 BUKOPUCTATH OKPECEHi BUIlEe TIOHSTTS, TO
LIMKJI KOHTPOJIIO CKJIAAAETHCS 3 OJHIET XBUJIi, i KOH-
TpOJIbHA IpyMna, 5K i BiICOTOK KOHTPOIIO, MiCTUTh
a0bCOJIIOTHO BCi «eJIeMeHTH», TOOTO BCiX 3adisIHUX
IHTEpB'IOEPIB i BCIX ONMUTAHMUX PECIIOHICHTIB). Y nma-
HOMY BUIIaJKy MU MOXEMO TOBOPUTH MPO TOTANb-
HMI1 KOHTPOJIb, 110 HA MEPILUiA MOTIsA (e TUTbKU
Ha nepiiuii!) nae cTOBiICOTKOBUIA pe3yibTar.

Crpareris 2 — pO3IiIMTH BCIO CYKYITHICTb iH-
TepB'l0epiB Ha rpynu (KPUTEPiEM YTrpyIOBaHHS
MOe BUCTYIaTH TepUTOpiaibHE PO3MIILIEHHS iHTep-
B'IO€PIB ITil YaCc OMUTYBAaHH) i B XOMi KOXHOI XBMIIi
KOHTPOJIIOBATH TiIbKM ONHY-IBi TPyIM iHTEpB'Ioe-
piB, BU3HAYal0YW MPU LIbOMY BiICOTOK KOHTPOJIIO
(TOOTO KiJIbKiCTh ONIMTAHMX PECIIOHICHTIB 110 KOX-
HOMY 3 iHTepB'10epiB). TakuM YMHOM, IIMKJI KOHT-
POJII0 po30MBAETHCS Ha KibKa XBUJIb, TOOTO abCco-
JIIOTHO BCiX iHTEPB'I0epiB MU MOXKEMO IIPOKOHTPO-
JIIOBATH JIMIILE B XOJi KiJIbKOX €TaIliB KOHTPOJIIO (Ka-
Ky4H MPOCTillle, MPOTSITOM KiJTbKOX IOCTiIKEHB).

Crparerist 1 Ma€e ceHe, Koju: (@) TpyIa iHTepB'10-
epiB HEUMCJIEHHA, i KiJbKiCTh ONMUTAHUX PECIIOH-
nIeHTiB He mepesuirye 500; (0) y po3mopsmKxeHHi
JOOCIITHMKIB € HEOOMEXEHi 4acoBi, MaTepiajbHi I
JIIOJIChKi pecypcH; (B) ONMUTYBajibHA MepeXa BUKO-
PUCTOBYETBCS pa30BO (TOOTO 1151 Mepexa He Oyne
3aJlyyaTUcsl B MOAAIbUIMX AOCTIIXKEHHIX abo 11e
JOOCITiIKeHHS 0yi1o equHuM). OnuH 3 HailOiIbII He-
3M0JaHHUX, Ha Halll ITOIJISAI, HeIOJiKiB cTpaTerii 1
BUSBJISETbCS caMe B 0OMEXEHOCTi 4YaCOBUX pe-
CypCiB, OCKIJIbKY HAaBaXXJIMBIlIOO XapaKTePUCTH -
KOO KOHTPOJIIO € i0oro onepamugricms. SIK BizoMmo,
3 4acoM JIIOJSIM BJAaCTMBO 3a0yBaTu iH(opMallilo,
SIKOIO BOHU TMOALTUIIUCS 3 iHTepB'toepoM. 3 Orisiny
Ha 11ei (haKT KOHTPOJIb Ma€ MPOBOJUTUCS, 11O Ha-
3UBAETHCS, «II0 TapsSIYUX Cilifgax». Y BUIMAOKY X,
KOJM ONMUTYBaJlbHA Mepexa HapaXxoBye COTHIO (i
Oinple) iHTepB'0ePiB, KOXEH 3 IKUX OIIMTAaB Xo4a 0
10 pecIoHIeHTIB, € Cepito3Hi MiACTaBU U CYMHIBY
B OINEPATUBHOCTI KOHTPOJIIO Ta IKOCTi MOT0 AaHUX.
VY curyaliii, Koy onUTyBaJbHA Mepexa JOCUTh YHC-
JeHHa, o0cdar Bubipku mepesuinye 500 pecroH-



Pubanko T. B., Xapuenko H. M. KoHTpoab SKOCTi poOOTM ONMMUTYBaJbHOI Mepexi iHTepB'oepiB 69

JIEHTIB, a ONMUTYBaJbHA MepexXa BUKOPUCTOBYETHCS
MOCTIMHO - HAWOiAbII NPOAYKTUBHUM PilllIEeHHSIM
Oyle BUKOPUCTAHHS CTpaTerii 2.

KpiMm crparerii HeoOXiZHO BUAIIATA IBa BUIU
MOJILOBOTO KOHTPOJIIO:

* MJJAHOBUM MOJIbOBUIA KOHTPOJIb;

* LIJIECTIPSIMOBAHUI ITOJbOBU KOHTPOIb.

IInanoBui MOJbOBUI KOHTPOJIb CIIMPAETHCS
Ha LIMKJI KOHTpOIIO. B #10ro ocHOBI JIeXXWTh 3a3maie-
rigb po3pobiieHa IJIaH-cXeMa, 110 YiTKO BU3HAYAE:
y SIKy XBMJIIO KOHTPOJIIO $IKa KOHTpPOJbHA I'pyma
(inTepB'toepiB) Oyne mepeBipsaTuCA. TakuMm YMHOM,
MOCTITHUILIBKUI KOJEKTUB IOMEePeaHbO, Ha OCHOBI
HasBHOI iH(MOpMalIii Ipo KiJIbKIiCTh IMPOEKTIB i Yac-
TOTY BUKOPUCTAHHS MepexXi, PO3MUCyE MOBHUMI
LIMKJI KOHTPOJIIO BCiX KOHTPOJIBLHUX TPYII iHTEPB'I0E-
piB Mepexi, BU3HAYMBIIU HEOOXiIHY KiJlbKiCTb
XBUJIb KOHTPOJIO i BiICOTOK KOHTPOJIKIB KOXHiii
XBWJIi (HampuKiam, KBapTalbHUI LMK KOHTPOJIO,
MiBpiYHUIA UK KOHTPOJIO, piYHUM LIUKJT KOHTPOJIIO
TOIO). 3a Hamepen po3po0JIEHOI0 CXEMOI0 B KOX-
HOMY 3iliCHIOBAHOMY JOCJiIKEHHI KOHTPOJIIOETHCS
3a3malierigpb 3arjlaHoBaHa KOHTPOJIbHA Irpyma 3 IeB-
HHUM BiZICOTKOM KOHTpOJI0. [Ipu 11boMy 3 KOXHMM
HACTYITHUM JOCTiIKEHHSIM IIaH-CXeMa MOXe KO-
pUTYBaTUCS 3aJIEXHO Bill YMOB, IO 3MiHMJIMCS,
Lisielt pocniakKeHHs i HaIBHOCTI MaTepiaJbHUX, Ya-
COBHX Ta JIIOACBKUX PECYpCiB.

IInaHoBuMi1 MOALOBUIA KOHTPOJb MOXE 3AiCHIO-
BaTHCs TAKUMH METOIAMMU:

* BinBigyBaHHS PeCIOHIEHTIB KOHTpoJiepaMu TIiJl
yac MPOBEICHHS ONMUTYBaHHS (1Ielf METOI PEKOMEH -
IIYETHCS 3aCTOCOBYBAaTH OCOOJIMBO B TMX BHUITAAKax,
KoJu (a) iHTepB'10ep pOOUTH IepIili KPOKU Y CBOIit
po0oTi i He HaOyB AOCTAaTHIX HABUYOK MPOBEACHHS
OIMTYBaHb, (0) iIHTEPB'IOEP IIPALIIOE TOCUTH JABHO,
1 BIIEBHEHICTb Y CBOIX CHUJIaX 3MYILIYE HOr0 HEXTY-
BaTU IIpaBUJIAMU OIIMTYBaHHS).

* BinBinyBaHHSI peCcnOHAEHTIB KOHTpOJEepaMu
MiCJIsl IpOBEAEHHS ONMUTYBAHHS i MiJ yac BiICyTHOCTI
iHTepB'T0€epa.

+ KoHTposbHe TenehoHHe ONUTYBaHHSI.

+ KOHTpoJIbHE TOIITOBE OMUTYBaHHSI.

Merton BU3HAYa€EThCS 3aJI€XKHO Bill 3aBIaHb KOH-
TPOJIIO, CKJIAAHOCTI 1 TEMM JOCIiIKEHHS, MOXKJIM -
BOCTEM 1 pecypciB, SIKi € y JOCHiIHULBKINA TPYITi.
KoxHuii 3 MeToiB Ma€e CBOI IepeBaru i HeIOJiKMU.

IinecnpssMoBaHMii MOJIbOBUIA KOHTPOJIb IIPO-
BOAMTHCS B TOMY BUITAIKY, KOJIU B TOCHiIHUKIB €
OOIPYHTOBAHI Mig03pHU 1I0J0 POOOTU TOTO UM iHIIO-
ro iHTeps'toepa. [ PYHTOM I TaKKX MiZ03D MOXYThb
CIYTYyBaTU pe3yJbTaTH aHaji3y IMOJIbOBUX HOKY-
MEHTIB Y1 BBEIEHOIO MAaCHUBY JaHHUX, a TaKOX

MiICYMKH TIJIAHOBOTO ITOJIbOBOTO KOHTPOJIO (SIKIIO
1LIell iHTepB'tI0ep KOHTPOJIIOBABCS B MTONEPENHIi XBU-
JIi, aje OTpMMAaHUX JaHUX He OyJ0 JOCTaTHBHO IS
BUCHOBKY TIPO SIKiCTh MOro po6otn). SIKio B xomi
TePEeBipPKU SKOCTi 3aIIOBHEHHSI ITOJIbOBUX JOKYMEH-
TiB (4M aHaji3y MacuBY HaHUX) Oyaud BUSABJIEHI
3HAYHi MOpPYIIeHHS YM BUHUKIM CYMHIBU IIOI0
BiporigHocTi 3adikcoBaHOi B IIMX HOKYMEHTax
iHbopMallii i Tmimo3pn y daabcudikarii JaHUx, TO
iHTepB'toep, 1110 MPOBOIMB 1€ OMUTYBAHHS, MA€E OYTU
3aHECEHMI1 y CTIICOK IIiJIECIIPSIMOBAHOIO TI0JIbOBOTO
KOoHTpoJio. LlinecnpsiMoBaHUIA KOHTPOJIb € CYBOPi-
LLIAM, HiX IJIJaHOBUIA. BiH MpOBOAUTLCS TiJILKU METO-
JIOM KOHTPOJBHOIO BiABiZyBaHHS pPECIOHACHTA,
i ioro mpouenypa Mae crneuudiyHuil xapakrep.
LinecrnpsiMoBaHMII KOHTPOJIb T03BOJISIE YTOYHUTH YU
BimTHOBUTHM HeoOXimHy iH(opMallifo B xomi Oeciam
KOHTpoJIepa i OMMTAaHOTO pecloHAeHTa. SKIo Toit
caMuil iHTEpB'IOEP MPOTSATOM OMHOTO IIMKIY KOHT-
poOJIIO KiJibKa pa3iB MifgjsraB LiJeCIIpsIMOBAHOMY
KOHTPOJIIO, CJIi/l MPUUHSTHU PillleHHS IIPO 10T0 KOM-
METEHTHICTh i MOXJIMBICTb MOJAJIbIIOI POOOTH: MPO-
BECTHU MOTO MEPEMiIrOTOBKY a00 BUKJIIOYUTH 3 OITH-
TyBajbHOI Mepexi. LlinecnpsMoBaHUii KOHTPOJb
€ MPIOPUTETHUM i TPOBOJUTHCS HABITH Y TOMY BU-
MajKy, SKIIO iHTepB'I0ep He MiANSIrae ImIaHOBOMY
MOJIbOBOMY KOHTPOJI10. BiH Ja€ MOX/IMBICTh BUIIpa-
BUTHU Cepil03HI MOMMWIKHU (i YHUKHYTHU iX TOSBU
B MaiiOyTHbOMY).

SIK1110 TIaHOBUMI TTOJIBOBUI KOHTPOJIb SIBJISIE CO-
0010 CYLiJIbHY IepeBipKy MeBHOI YACTUHU YCiel
CYKYITHOCTi 00'€KTiB (TOOTO KOHTPOJBHOI TPy
iHTepB'I0ePiB Y KOHKPETHIil XBUIIi KOHTPOJIIO), TO
LiJecrpsIMOBaHUIA KOHTPOJIb MOXHA MOPiBHATHU i3
3aM00i>)KHUM MEXaHi3MOM TOUYKOBOTO BILIMBY, IIIO
Ma€e 1iJiecIpsIMOBaHO-BUOIPKOBUIA XapakTep.

AK yxe 3a3Havanaocs, OOHUM i3 MPUBOIIB IJs
ITOCTAaHOBKM iHTEPB'IOEpa Ha LiJIECIIPSIMOBAHUI TTO-
JIbOBUI KOHTPOJb MOXYTb CIYTYBaTH Pe3yJbTaTh
ananizy 3ano8HeHux noavosux dokymenmie. Ilepi
HiXX MoyaTu BBEIEHHSI MacUBY 3i0paHMX JaHMX, 3a-
MOBHEHI OMUTYBAJIbHUKM MiJJISIraloTh NONepeaHii
00po61Ii (4acTo Taky 00poOKY Ha3MBalOTh BUYUTY-
BaHHSIM a00 KOAYyBaHHSM aHKET), ii OCHOBHA MeTa -
BUSIBJICHHS TIOMIJIOK i CEpO3HMX HEIOiKiB 3aI10B-
HEHHsI ONMUTYBAJIbHUKIB Ta YCYHEHHS LIUX HEAOJIiKiB
IO TI0YATKy BBeAeHHs qaHuX. CreliaJbHO IiAroTOB-
JIeHi 1151 mporo (axiBii (y iX posri MOXYTh BHUCTY-
MaTH TakK 3BaHi KOAYBaJIbHUKM) MaIOTh MEPEBipUTH
BCci 0e3 BUHATKY 3amoBHeHi aHKeTu. IIpu pobdori
3 aHKeTaMM HeoOXiTHO 3BepTaTH yBary Ha:

* HasIBHICTb HE3PO3YMIJIMX YM HETOYHMX BilMO-
Bilell Ha 3alMTaHHS;
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* TIOBHOTY BiINOBiIeli peCIIOHIEHTA Ha [TOCTaB-
JIeHi 3alUTaHHS;

* HasIBHICTb JIOTIYHUX MPOTUPIY Y BiAMOBiAsSIX
PECIIOH/IEHTIB, 1110 BU3HAYAIOThCS B Pe3yJbTaTi aHa-
JIi3y iX BiAIOBimeil Ha 3amUTaHHS-(IIbTPY;

* BUKOHAHHS iHTEPB'IOEPOM YCiX iHCTPYKIIiil i3
3aMOBHEHHS OMUTYBaJbHUKA;

* HAasIBHICTb OJHAKOBMX T€HICHLIiH y BiIIMOBiIsIX
Pi3HUX PECHIOHIEHTIB, OIUTAHUX TUM CaMUM iHTep-
B'1oepoM (ILI0 MOXE CBiTYMTH IIPO BILUIUB iHTEPB'IO-
€pa Ha PeCMOHACHTIB Mil Yac OMUTYBaHHS YU MPO
(anbcudikamiro iHdopMalii iHTEpB'IOEPOM);

* HEOOIpyHTOBaHY BilCYTHICThb BiAINOBifAell Ha
TEeBHE MUTAHHS (YX OJIOK MUTAHB).

Kpim aHkKeT, 060B's1I3K0OBO MalOTh IIEPEBIPATUCS
BCi JOMOMIXHI TOKYMEHTH, Y SIKUX 3a(iKCOBaHO
iHdopMmalio 1oa0 BifdOOpPY PECMOHACHTIB i A0AaT-
KOBYy iH(opMallifo MPO OMUTYBaHHS. Y BUIAAKY,
SIKILIO MepeBipKa OMUTYBaJbHUX JOKYMEHTIB MpU-
3BOJUTDH 10 BUHUKHEHHS Tif03p y epeKpydyyBaHHi
yu panbcudikaiii 1aHUX iHTepB'IOepOM, TaKUii
iHTepB'toep 000B'A3KOBO MiAJIATaE LiIeCPsSIMOBa-
HOMY TIOJbOBOMY KOHTPOJTIO.

+ Kpim 3a3HaueHux Buile hopM KOHTPOJIIO iHTEp-
B'I0€piB, Cy4acHi po3poOKHU JO3BOJISIIOTH IPOBOAUTH
aBTOMAaTU30BaHY MepeBipKy iXx podotu. CyuacHi
KOMIT'IOTepHi MporpaMu JarTh 3MOTY 3AiHCHUTU
pi3Hi BUOW KOHTPOJIIO, HAUOLMBII MOIIMPEHUMU 3
SIKUX € aHAJTi3 BiIXWJIEHHS Pe3yabTaTiB poOOTU KOH-
KPETHOTO iHTepB'IOepa BiJl CEPEHBOTO MO BChOMY
MacuBy naHuX. Po3po0ieHHST HOBUX METOAUK KOH-
TPOJIIO TTOJIbOBUX JAHWX 3 BUKOPUCTAHHSIM MOXJIH-
BOCTEIl Cy4acCHHUX IaKeTiB OOpOoOKM JaHUX € Iepc-
MEKTUBHUM 1 LIiKaBUM HAMpPSIMKOM, i MM CIIOJiBa€E-
MOCSI B MaiiOyTHbOMY MTOBEPHYTUCS 10 OOTOBOPEHHS
L€l pobaeMaTUKMY.

3aBepliyoyrd 00roBOpPEeHHs OpraHizallii MoJbo-
BOT'0 KOHTPOJIIO, XOTiJIOCS O BiA3HAYMTH, 1110 B KO-
HOMY pasi He Cllifi 3BOAUTU METYy KOHTPOJIIO 10 Oa-
HJIBHOTO BUSIBIEHHST (hakTiB danbcudikalii iHTep-
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B'10. KOHTposib pobOTH iHTEpPB'I0EPIB SABJSIE COOOIO
OCh Oifbllle - iHCTPYMEHT, 3MaTHUM AOIMOMOITH
JOCTiTHMKY OLIHUTY SIKiCTh peatiallii iHTepB'roepa-
MU CTpaTerii JOCHiIKEHHS, a He TIPOCTY KOHCTaTa-
1o KinbkocTi hanbcudikoBaHux iHTepB't0. Kaxy-
YU TIPOCTillle, KOHTPOJb HE MA€ 3BOMUTUCS O CUC-
TeMH WTpadiB «BUHHUX» iHTepB'loepiB. BiH nae
3MOTy ofepxXaTu iH(popMallilo, 110 JOIMTOMOXE OLli-
HUTH i BpaxyBaTH MPU aHaJi3i 3i0paHUX JaHUX 3CYBU
y Bimbopi i onuTyBaHHI pecrioHaeHTiB. Came wi
3CYBU 1YK€ YaCTO 3aJUIIAIOTHCS «ITPUXOBAHUMU»,
YUY iXHi 0OCSATH i BIUIMB Ha SIKiCTb KiHIIEBOI'O IPO-
JYKTY JIUIIE TIMOTETUYHE IMependayaroThes.

JlyXe yacTto iHTepB'toep CIpUiMae KOHTPOJb SIK
MEeBHUI IHCTPYMEHT «I10KapaHHs». TakuM 4YMHOM,
BiH BimuyBa€ CTaBJeHHs A0 ceOe SIK I0 MOTEHLIiN-
HOTO MOPYIIHKKA («paHO YW Mi3HO MU 3HaimemMo
i crmiiimaemo Tebe Ha OpexHi»). HeoOximHO mosicHIO-
BaTW iHTepB'lOepaM, 110 KOHTPOJb - OIUH 3 TO-
MiYHUKIB y iXHill po0OTi, IKM1 TonoMarae BU3Ha-
YUTU MOMUJIKHU i MO30YTUCS iX y MaliOyTHbOMY (He
MOMMJISIETHCS JIMILE TOW, XTO Hi4Oro He poOUTBH).
I iHTepB'toepy He ciim MpPoeKkTyBaTH (PYHKIIiIO «IIO-
KapaHHsI» Ha ce0e, OCKITbKH 15T PyHKILisT 3aCTOCOB-
HaJIWIIIE 10 HECYMJIIHHUX MpaliBHUKIB. Takox Bap-
TO IaTH 3pO3YyMITH iHTEPB'IOepaM, 1110 B TOCTiTHUKA
HEMa€ yMepeaxXeHOro 10 HUX CTAaBJICHHS i mpar-
HEHHSI TTO0AYUTU B KOXHOMY 3 HMX MOTEHIIHHOTO
«IOpYIIHUKa». [HaKIlle, K IMoKa3ye A0CBi HALIO1
pobotH, iHTepB'lIOepU OYAyTh HaMaraTucs «3amac-
KyBaTW» NOMYIIEHI MOMWIKYU (HAPUKIIAJ, BUTAJI-
KOBO OIMUTABIIM PECTIOHIEHTA, 1110 HE MiAXOAUTD 3a
BiKOM, MPUITKMCYBATU HOMY MPUAATHUI JJIST OMUTY-
BaHHS BiK). be3ayMoBHO, BUsIBIIeHHS (aibcudika-
TOPIB - OJTHE i3 3aBIaHb KOHTPOJIIO, ajie 1I¢ 3aBAaH-
HS$I, HA HaIll MOMJISIA, APYTOPSITHE CTOCOBHO TOJIOB-
HOTO (TIpO SIKE MU TOBOPWJIM HEOAHOPA30BO) - (DiK-
callii ¥ OLIiHKM BiAXWJEHb Bill BCTAHOBJIEHUX Ipa-
BWJI BiOOpY ¥ OMUTYBaHHS PECTIOHJICHTIB.

QUALITY CONTROL OF THE INTERVIEWER'S NETWORK

This article is devoted to the problems oforganization and implementation ofthe interviewer s network
quality control during carrying out sociological and marketing surveys. We are analyzing the role and
significance of the interviewer s network quality control at thefieldwork stage of survey implementation,
discussing the possible strategies of field control organizing and methods of prevention and detection

of interviewers falsifications in survey.



