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Н аціональний у н івер си тет  «К и єво -М оги л янська Академія» 

МОДЕЛЮВАННЯ ПРОПОЗИЦІЇ ЦІННОСТІ В НАД-СИСТЕМІ 

METASYSTEM VALUE PROPOSITION MODELLING

Стаття присвячена розробц і концепт уального підходу до  м оделю ван н я  пропозиції 
цінності з  м ет ою  виріш ення завд ан н я  концепт уального м оделю ван н я систем та над- 
сист ем  (м ет а-сист ем , д ілови х  екосист ем ). П роведений ан ал із літ ерат ури, присвяченій 
м оделю ванн ю  ролей, пропозиц ії цінності, предст авлен н ю  м ер еж еви х  ефектів в 
системах, лан ц ю гів  т а м ер еж  ст воренн я цінності. П оказано, що дослідж енн я ділових 
сист ем т а над-сист ем  є предм ет ом  р озгл я ду  багат ьох  дж ер ел . В той ж е час, 
ун івер сал ьн е концепт уальне предст авлен н я сист ем  на різних рівнях масштабу та 
концепт уальне м оделю ван н я пропозиц ії цінності в  лан ц ю гах  т а м ереж ах  створення 
цінності залиш аю т ься недост ат н ьо предст авленим и т а дослідж еним и.

В ст ат т і зап р оп он ован о  використ овуват и концепції ролі, пропозиції цінності, 
системи та над-сист ем и для концепт уального м оделю ванн я, пояснення (розуміння) та 
ст ворення (дизайну)  складних соціально-економ ічних сист ем т а над-систем.
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Система р озгл я даєт ь ся  як цілісність, яка гр а є  певну р ол ь  в  над-сист ем і т а  
створює цінність для  інших р олей  над-сист ем и. При цьому сист ем а як р оль  в  над- 
системі п о в ’я за н а  з  над-сист ем ою  зв'язкам и част ин а-ц іле; в  т ой ж е  час сист ем а  
пов'язана з іншими ролям и над-сист ем и функціональними зв'язками.

Саме функціональні зв'язки (роль -роль) д озвол я ю т ь предст авлят и  обмін 
(доданими) цінностями, які ст ворю є к ож н а з  р ол ей  для  інших ролей. В звичайних  
ланцюгах ст ворення цінності к ож н а наст упна р оль  нарощ ує цінність у  н а п р я м у  від  
первинних р ол ей  до  р ол ей  к інц евого сп ож и вач а  в  прямому пот оці ст ворен н я цінності.

В робот і зап р оп он ован о  вр аховуват и  не тільки прямий, а л е  й зворот н ій  потік  
створення цінності. Такий крок д о зво л я є  ст ворю ват и  концепт уальні м од ел і не тільки 
ланцюгів, а л е  й м ер еж  ст воренн я цінності (д ілови х  екосист ем ).

Одним з  характ ерних прикладів над-сист ем  м ер е ж ев о го  типу є плат ф орм и -  
рішення, які об'єднують інших гр а вц ів  над-сист ем . Саме плат ф орм и м ож ут ь ст ават и  
джерелом нових р івн ів еф ект ивност і, недост упних традиційним лінійним ланц ю гам  т а  
бізнес-моделям ст ворен н я цінності. В  ст ат т і пок азан о -  як  зап р оп он ован а  м одель  
допомагає ст рукт уруват и учасників ст ворення цінності в  над-сист ем ах т а  
сформульовані напрямки подальш их дослідж ень.

К л ю ч о в і с л о в а :  м одель, пропозиція цінності, роль, сист ем а, над-сист ем а.

The article is d evoted  to th e d evelopm en t o f  a  con cep tu al approach  to m odelling o f  value 
proposition in o rd er  to solve th e problem  o f  con cep tu al m odelling o f  system s an d  m etasystem s 
(business ecosystem s). The analysis o f  literature on m odelling o f  roles, value propositions, 
representation o f  n etw ork  e ffec ts  in systems, chains and netw orks o f  value creation  is carr ied  
out It has been  show n th a t the study o f  business system s an d  m etasystem s is the su b ject o f  m any  
sources. At the sam e time, the universal con ceptu al represen tation  o f  system s a t d ifferen t levels 
of scale and the con cep tu al m odelling o f  value proposition s in chains an d  netw orks o f  value 
creation rem ain in adequ ately  p resen ted  an d  investigated.

The article p rop oses  to use concepts o f  a  role, value propositions, system s an d  m etasystem s  
for conceptual m odelling, explanation (understanding) and creation  (design)  o f  com plex  
socioeconomic system s an d  metasystem s.

The system is seen  a s  a  certain  integrity, w hich p lays a  ro le in its m etasystem  an d  crea tes  
value fo r  oth er roles o f  the m etasystem . In this case, the system  as a  ro le  in th e m etasystem  is 
connected with its m etasystem  by  the p art-w hole relationship ; a t  th e sam e time, th e system  is 
connected with o th er  ro les o f  th e m etasystem  by fu n ction al relationships.

The fu n ction al (ro le-ro le) relationships le t represen t th e exchange o f  (added ) values, which  
each o f  the roles crea tes  f o r  o th er  roles. In a  usual value chain, each  su bsequent ro le increases  
value from  the prim ary  ro les to fin a l consum er ro les in the d irect f lo w  o f  value creation .

The p ap er  p rop oses to ta k e  into consideration  n ot ju s t  the d irect bu t also reverse flo w  o f  
value creation. This step  a llow s to crea te  con cep tu al m odels o f  value chains, bu t value creation  
networks (business ecosystem s) a s  well.

One o f  the typical exam ples o f  n etw ork-based  m etasystem s is p latform s - solutions th at  
unite different players o f  a  m etasystem . Such p latform s can becom e the source o f  new  levels o f  
efficiency that are  inaccessible to traditional lin ear value creation  chains an d  business m odels. 
The article show s how  the m odel helps to structure th e participan ts in the creation  o f  value in 
netasystems and form u la tes  the directions o f  fu r th er  research .

_______________________________Випуск 23,2019 рік_______________________________
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_____________Вісник В о л и н сь к о го  ін ст и т ут у ек оном іки  т а  м ен ед ж м ен т у _________

Key words: m odel, value proposition, role, system, metasystem .

Статья посвящ ен а р азработ к е концепт уального п одхода к моделированию  
п редлож ен ия  ценност и с  целью  реш ения зад ач и  концепт уального моделирования 
систем и надсист ем  (м ет а-сист ем , д ел овы х  экосист ем ). П роведенны й анализ 
лит ерат уры , посвящ енной м одели рован ию  ролей , п редлож ен и я  ценности, 
п редст авлению  сет евы х  эф ф ек т о в  в  системах, цепочек и сет ей  создан и я  ценности. 
Показано, чт о и ссл едован и е д ел овы х  систем и надсист ем  я вл я ет ся  предметом 
рассм от рения м ногих ист очников. В то ж е  врем я у н и вер сал ьн ое  концептуальное 
п редст авлен и е сист ем  на разн ы х ур овн я х  м асш т аба и концепт уальное м оделирование 
предлож ен ия  ценност и в  цепочках и сет ях создания ценност и ост аю т ся недост аточно  
предст авленны м и и исследованны м и.

В ст ат ье п р ед л ож ен о  исп ользоват ь концепции роли, п редлож ен и я  ценности, 
сист емы и надсист ем ы  для концепт уального м оделирован ия, объяснения (понимания) и 
создан и е (дизайна)  слож н ы х социально-эконом ических сист ем  и надсистем.

Система р ассм ат ри вает ся  как целост ност ь, к от орая и грает  определенную  роль в 
надсист ем е и со зд ает  ценност ь для других рол ей  надсист ем ы . При эт ом  система как 
роль  в  надсист ем е свя зан а  с надсист ем ой связям и част ь-ц елое; в  т о ж е  врем я система 
свя зан а  с  другими ролям и надсист ем ы  функциональными связями.

Именно функциональные свя зи  (роль-роль)  п озволяю т  предст авлят ь обмен 
(добавленн ы м и) ценностями, кот оры е со зд ает  к аж дая  из рол ей  для  других ролей. В 
обы чны х цепочках создан и я  ценности к аж дая  следую щ ая р оль  н аращ ивает  ценность в 
направлении  от  первичны х р о л ей  к ролям  конечного пот ребит еля  в  прямом потоке 
создан и я  ценности.

В р аб от е п р едл ож ен о  учи т ы ват ь не т олько прямой, но и обрат ной  поток 
создан и я  ценности. Такой ш аг п озвол я ет  со зд ават ь  концепт уальны е м одели  не только 
цепей, но и сет ей  создан и я  ценност и (д ел овы х  экосист ем ).

Одним из характ ерны х прим еров надсист ем  сет ево го  типа являю т ся  платформы  
- реш ения, кот оры е объединяю т  других и грок ов надсист ем . Именно плат ф орм ы  могут 
ст ановит ься источником новы х у р овн ей  эф ф ект ивност и, недост упны х традиционным 
линейным  цепочкам и бизнес-м оделям  создания ценности. В ст ат ье показано - как 
предлож ен н ая  м одель  п ом огает  ст рукт урироват ь участ н и к ов создан и я  ценности в 
надсист ем ах и сф орм улированы  направления дальнейш их исследований.

Ключевые слова: м одель, п редлож ен и е ценности, роль, сист ем а, надсист ема.

В сту п  З авд ан н я  ста тті п олягає в том у, щоб зап р оп о нувати  концептуальний 

підхід до м о д ел ю ван н я ком позиції пропозиції ц інності, що д о зво л я є  вирішувати 

завд ан н я  к о н ц еп туал ьн о го  м о дел ю ван н я н ад -си стем  (м ета-си стем , ділових 

екоси стем ).

Для р еп р езентац ії кон ц еп туал ьн о го  п ідходу ви ко р и сто вую ться  поняття 

ролі т а  систем и, пош ирені в си стем ном у підході. Роль, п отреба в ролі та 

пропозиція ц інності дл я ролі -  концепції, які д о зво л я ю ть  здійснювати 

кон ц еп туал ьн е м о дел ю ван н я з м етою  розум іння (п о я сн ен н я ) існую чих та 

ство р ен н я  но ви х еко но м ічни х та  соц іал ьни х систем .
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Поняття ролі ви ступ ає важ ливим  ін стр ум ен том  дл я п р ед ставл ен н я  та  

пояснення систем  в асп екті ч а сти н а -ц іл е . С истема р о згл я д ається  я к  п евн а 

цілісність, що створ ю є ц ін н ість  т а  грає свою  р о л ь в н ад -си стем і. Тобто  кож на 

система р озум іється я к  ц іл існ ість, я к а  є ч асти н о ю  інш ого  -  б ільш ого  -  цілого, яке 

трактується як д іл о ва  над -си стем а, м ета-си стем а  або екоси стем а.

Таке п р ед ставл ен н я  систем  до зво л яє  ви ко р и сто вувати  єдиний п ідхід до 

моделювання си стем  на р ізни х р івн я х  м асш табу -  в ід  ролей всер ед и н і 

організації дл я п р ед ставл ен н я  стр уктур и  си стем и  до м іж -організац ій ни х 

взаємодій дл я п р ед ставл ен н я  м ереж евих та  ем ер дж ен тн и х хар актер и сти к  

ділових екосистем .

Аналіз останніх досліджень. В ста т т і р о згл я д ає ться  ви ко р и стан н я 

системного п ідходу до кон ц еп туал ьн о го  м о дел ю ван н я н ад -си стем  за  доп ом огою  

понять «систем а», «роль» та  «пропозиція цінності».

При ви ріш енні зад ач  кон ц еп туал ьн о го  м о д ел ю ван н я [1 -3 ], до сл ідн и кам и  

активно ви ко р и сто вує ться  концепція ролі [4 -7 ], яка  п р едставл яє  важ ли ві в 

системному підході ф ункц іональні зв 'я зк и  [р о л ь-р о л ь] і зв 'я зк и  ч асти н а-ц іл е, та  

дозволяє до сл ід ж увати  т а  р о зб уд о вувати  стати ч н і (стр ук ту р н і) кон ц еп туал ьні 

моделі систем  [7 -8].

Пропозиція ц ін но сті [9 -1 2 ] -  ще один концеп т, який ак ти вн о

використовується, наприклад, для п р ед ставл ен н я  обм іну ц ін но сті між ролям и в 

системі (внутр іш н ім и ), та к  і між си стем ам и (зовн іш нім и  ролям и). Концепція 

пропозиції ц інності д о зво л я є  п оказати  я к  м іграція потреби спож ивача в е д е  до 

зміни пропозиції ц інності ком ерційних о рганізацій  [9]; я к  стр уктур а пропозиції 

цінності формує о р ган ізац ій ну стр у к ту р у  [1 0 ]; я к  пропозиція ц інності формує 

бізнес-модель [1 1 ]; я к  пропозиція ц ін но сті ви зн ачає  вн утр іш ні ролі в ор ганізац ії 

[12].

Д ослідж ення з в ’я з к ів  між ролям и в  д іл о ви х  (со ц іал ьн о -еко н о м ічн и х) 

системах допом агає ви вч ати  м ереж еві еф екти  [1 3 -1 5 ] , тр актую ч и  організац ій ні 

системи та  н ад -си стем и  я к  скл адні мережі [1 3 ], та  ви ко р и стовую чи  апарат 

новітньої дисципліни науки про мереж і [1 4 -1 5 ] . По ан ал о гії з природніми 

екосистемами до сл ід н и к и  все  б ільш е у ваги  п р и діл яю ть діл ови м  екоси стем ам  

[16-17], які п оєдн ую ть концепції кон кур енц ії т а  кооперації, тур б ую чи сь не 

тільки про вл а сн у  систем у, але й про н ад -си стем у  я к  п редм ет сп іл ьн ої 

відповідальності.

З одного боку, си стем н е розум іння ве д е  до р е віз ії концепції л ан ц ю га 

створення ц інності Портера, коли кож ен з гр авц ів  д б а в  ви кл ю чно  про вл асн у  

роль в л анц ю гу т а  р о зви ваю чи  ви кл ю чно  вл асн і ком п етен ц ії т а  спром ож ності на 

мережеву м о дел ь ство р ен н я  ц інності [1 8 -2 0 ] , коли уч асн и ки  о б 'єд н ую ть зусилля 

для створення н о ви х спром ож ностей і но ви х к о н к у р ен тн и х п ер еваг [1 8 -1 9 ].

Мережеві м оделі ство р ен н я  ц інності п отр ебую ть зм іни б ізнес-м одел і 

учасників мережі (н ад-си стем и , м ета-си стем и , еко си стем и ) [2 0 ]. Б ізн ес-м о д ел ь

Випуск 23, 2019 рік
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[2 0 -2 3 ] -  ще одна п р о д укти вн а концепція, я ка  описує сп ром ож ність організації 

ство р ю вати  т а  утр и м увати  ц ін ність. М ереж ева м о д ел ь ство р ен н я  цінності веде 

до б ізнес-м одел ей  на базі платформ [22] або до від к р и ти х б ізн ес м оделей [23].

Б ізнес-м о дел і ти п у платф орма (м аркетп лей с) д о зво л я ю ть  ефективніш е 

зд ій сн ю вати  тр ан сак ц ії з продуктом ; ство р ю вати  цифрові спільноти; 

п роп онувати  оф ф -лайн сер віс по зам о вл енню ; т а  оф ф -лайн сер віс клієнт-клієнт 

[2 2 ]. В ід кр и ті б ізн ес-м одел і п ер едб ачаю ть більш у в ід к р и т іст ь  гр авц ів  одне до 

одно го  на р івн і д о сл ід ж ен ь та  розробок, операційних процесів тощ о [23].

Х оча досл ідж енн ю  д іл о ви х  систем  т а  над -си стем  п ри свячено багато  уваги, 

поза уваго ю  д о сл ід н и к ів  залиш ились п итання к о н ц еп туал ьн о го  моделю вання 

пропозиції ц інності в л ан ц ю гах та  м ереж ах ство р ен н я  ц інності, універсального 

дл я п р ед ставл ен н я  систем  на р ізни х р івн я х м асш табу.

Методика досліджень. В роботі ви ко р и сто вує ться  систем ний підхід та 

кон ц еп туал ьни й  підхід до  м о дел ю ван ня систем  т а  н ад -си стем  за допомогою 

кл ю чо ви х концепції: систем а, над-систем а, роль, пропозиція цінності. 

В и кор и стан а м ето д и к а д о зво л и ть  ви ріш увати  задачі концептуального 

м о д ел ю ван н я  т а  д и зай н у  си стем  на р ізних р івн я х  м асш табу.

Постановка завдання. Ціль статті -  зап роп онувати  п ідхід до моделю вання 

ком позиції пропозиції ц ін но сті в над -си стем ах з м етою  р о зви тк у  методології 

к о н ц еп туал ьн о го  м о д ел ю ван н я со ц іал ьно -еконо м ічни х систем  на різних рівнях 

м асш табу.

Результати досліджень. За основу підходу п роп онується взя ти  модель 

ролі я к  п р о д укти вн о го  сп особу п р едставл ен н я си стем  в асп ек тах  роль-роль та 

части н а-ц іл е . Р оль має гр аф ічне зображ ення у  формі кіл Ейлера (Рис. 1.)

___________ Вісник Волинського інституту економіки та менеджменту__________

Рис. 1

Р о л ьо ве п р ед ставл ен н я  до зво ляє  п р ед ставл я ти  си стем и  на різних рівнях 

м асш табу. Так, си стем а має внутр іш ні елем енти , які гр а ю ть  вл асн і ролі. В той 

самий час, си стем а грає роль в над-си стем і.

В со ц іал ьн о -екон о м ічн и х си стем ах ролі ство р ю ю ть цінності та 

обм іню ю ться  ц інностям и. П отреба одного  суб 'є к та  в  певній  ролі
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задовольняється інш им суб’єктом, який створ ю є в ід п о від н у  ц ін н ість  

(функціональні зв 'я зк и  р о л ь-р о л ь). При цьом у о би два суб 'єкти  з ролями, які 

вони граю ть, є части н ам и  ширшої си стем и  (н ад -си стем и ], маю чи з н ад -си стем ою  

зв'язки частина-ц іле.

Суб'єкти в  ролях ство р ю ю ть ц інності, яким и вони обм іню ю ться з інш ими 

суб'єктами в ролях (Рис. 2 ). Я к  учасни ки  однією  систем и, ролі ство р ю ю ть сп іл ьн у 

цінність, нарощ ую чи ц ін ність, що ство р ю ється  систем ою , за р ахуно к  акум уляції 

доданих ц інностей  кож ної ролі.
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Рис. 2

(а)

(б)

Рис. З

Цінність, що ство р ю ється  систем ою , в свою  чер гу, є д о дан о ю  ц інністю , я ка  

разом з додани м и ц інностям и інш их систем , створ ю є стр уктур н о  скл адніш у 

«спільну пропозицію  ц інності» над -си стем и  (Рис. 3 ). В заєм одія ролей над - 

системи зазви чай  може бути п р ед ставл ен а  більш  д ета л ізо ва н и й  (Рис. 3 (а }) , або 

менш детал ізо ван и й  (Рис. 3 (6 ) )  л ан ц ю г ство р ен н я  ц інності. Ц інність в л ан ц ю гу  

нарощується в нап рям ку до  спож ивача ц інності си стем и  (н ад -си стем и ), 

створюючи прямий п отік ство р ен н я  цінності.
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Прямий потік створення цінності

Рис. 4

В той  ж е час, разом з прямим п отоком  ство р ен н я  цінності, можна виділити 

зво р о тн ій  п отік - пропозиції до д ан о ї ц інності, які ство р ю ю ться  учасникам и над- 

систем и дл я сво їх  п оп ер едни ків в л ан ц ю гу  (Рис. 4 ). В я к о ст і пропозиції цінності 

м ож уть ви ступ ати  зн ан н я  про кл ієнта, р езу л ьтати  д о сл ід ж ен ь про продукт, 

операційна взаєм одія  тощ о. З воротній  потік вед е  від  л ін ій н и х до мережевих 

взаєм одій  між учасни кам и  над -си стем и , в р е зу л ьта т і я к и х  може створю ватись 

принципово н о ва  ц ін ність.

Рис. 5.
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На рис. 5. н а в ед ен а  мож лива стр ук тур а  та к и х  б агато сто р о н н іх  взаєм одій , 

спрямованих «до» кож ної з ролей та  « в ід »  кож ної з ролей. В м ереж евій  стр уктур і 

потоки створ ення ц інності м ож уть бути не т іл ьк и  «прямими» т а  «зворотни м и », 

але й мати інші виміри глиби ни та  сп р ям о ван ості (нап р и клад, ш тр и х-лінії між 

ролями одного ти пу). В тео р ії си стем  до бр е відом о, що сам е м ереж еві еф екти  

породжують так і важ ливі хар актер и сти к и  си стем  я к  ем ер д ж ен тн ість  (н ові 

властивості) та  ск л ад н ість , що від п о від ає  за д и н ам ік у  та  с та л ість  систем .
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Рис. 6.

Один з м ож ливих п рикладів н авед ен о  на Рис. 6., коли завд я к и  д во стор о н н ім  

зв’язкам, акум ульовани м  одним з гр авц ів  (Р 2 ), ви ни кає стр уктур а ти пу 

«платформа» (зв 'я зк и  зображ ені ш тр их-лініям и). Т ак а  платф орма може 

поєднувати, зокрем а, вл а сн и к ів  ван таж у (РЗ) т а  вл а сн и к ів  тр ан сп о р тн и х засоб ів 

(Р1), забезп ечую чи новий р іве н ь  еф ек ти вн о ст і ви ко р и стан н я  тр ансп орту. При 

цьому то вар ови р об ни ки  м ож уть ви ступ ати  в обох ролях, оптим ізую чи як  

витрати на п ер евезен н я  продукції, т а к  і заван таж ен н я  вл асн и х автоп ар ків.

Запропонований підхід до зво л яє  стр ук тур у вати  у ч асн и к ів  над -си стем и  

створення ц інності за ролям и в си стем і коо р ди н ат ч асти н а-ц іл е . Розум іння 

ролей в над -си стем і є першим кроком до  ф орм ування вл асн и х б ізн ес-м одел ей  та  

стратегій р о зви тк у  у ч асн и к ів  над-си стем и . Розум іння вн утр іш н ьо ї (м ер еж евої) 

структури над -си стем и  (м ета-си стем и , д іл о во ї еко -си стем и ) до зво л яє  

досліджувати т а  кращ е розум іти ем ер дж ентн і вл а сти во сті т а  ди н ам іку  над - 

систем.
Висновки. В роботі зап роп оновано кон ц еп туал ьни й  п ідхід до  м о дел ю ван ня 

композиції пропозиції ц інності в  н ад -си стем і (м ета-си стем і, д іл овій  еко си стем і), 

що ви користовує прямий та  зво р о тн ій  п отоки ство р ен н я  ц інності. П ідхід 

пропонує ви к о р и сто ву вати  м одель р о л ьо ви х (ф ун кц іон ал ьн и х) взаєм одій  для 

моделювання ком позиції пропозиції ц інності, що створ ю є над -си стем а. М одель 

рольових взаєм одій  ви ко р и стовує  п р ед ставл ен н я  о р ган ізац ій -си стем  в над-
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си стем і як гр авц ів  (ак то р ів), які гр аю ть п евн і ролі, обм іню ю чи сь цінностями з 

м етою  нар ощ ення ц інності т а  ство р ен н я  ц інності в  потоці ство р ен н я  цінності 

від  п ер ви нн и х ролей до к ін ц еви х ролей - ролей к ін ц ево го  спож ивача.

В роботі п роп онується дл я ріш ення задачі м о д ел ю ван н я пропозиції 

ц ін но сті в над -си стем і вр а хо ву ва ти  я к  прямий т а к  і зво р о тн ій  п отік створення 

ц інності. У р ахуван н я зво р о тн о го  п отоку  ство р ен н я  ц ін но сті до зво л яє  будувати 

ко н ц еп туал ьн і м оделі не т іл ьк и  ланц ю га, але й мереж  ство р ен н я  цінності. 

М о дел ю ванн я обм іну ц інностям и  в  обох нап рям ках д о зво л я є  ви діляти  серед 

гр авц ів  д іл о во ї еко си стем и  таки х, чия р оль може п ол ягати  в  ство р ен н і платформ 

-  ріш ень, що об’є д н у ю ть інш их гр авц ів. О соб л и вість платф орми я к  бізнес-моделі 

та  як  дж ерела ство р ен н я  ц ін но сті п олягає в  д о ся гн е н н і нови х рівнів 

еф ек ти вн о сті, я к і нед о ступ н і традиц ійним  лін ійним  б ізнес-м оделям .

В роботі п оказано я к  м о дел ь доп ом агає стр ук тур у вати  у ч асн и к ів  створення 

ц інності в над -си стем і, з ур ахуван н я м  взаєм ного  о бм іну ц інностям и учасників. 

П редм етом п одальш их д о сл ід ж ен ь має стати  м ето д о л о гія  ди зай н у  над-системи 

(м ета-си стем и , д іл о в о ї еко си стем и ) ство р ен н я  ц ін н о стей  я к  композиції ролей 

у ч асн и к ів  ство р ен н я  ц ін н о стей  т а  до д ан о ї ц інності, я к у  створю є кожен з 

у ч асн и к ів  д л я  кож ного з у ч а сн и к ів  (всі д л я  всіх).
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КОМУНІКАЦІЙНИЙ ТА СТРАТЕГІЧНИЙ РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВА

COMMUNICATION AND STRATEGIC DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE

Сьогодні в  осн ову  ст абільн ого розвит ку п ідприєм ст ва покладен о р озробк а т а  
використання ст рат егій . К ож н е підприєм ст во функціонуючи на ринку діє в  у м овах  
невизначеності т а ризику. С т рат егія підприєм ст ва спрям ована на досягн ення  
визначених цілей як у  теперіш ньому, т ак і в  майбутньому із врахуванням  впливу  
зовнішніх т а внутрішніх ф акт орів, а  т ак ож  економ ічної т а соц іальн ої відповідальн ост і. 
Механізм забезп ечен н я  ст р ат егіч н ого  розвит ку п ер ед б ач ає  використ ання  
обґрунтованих ст рат егій  досягнення п о ст авл ен о ї мети, у  яких вр ах ован і науково- 
технічний пот енціал підприємницької структури т а її ви робн и чо-збут ові м ож ливост і.

Визначення п рави льн ого  ст р ат егічн ого  курсу є найбільш  в ідп овідальн ою  справою  
для підприємства, оскільки форм ує пріорит ет и й ого діяльност і на в ідн осн о  
довгострокову перспективу. Тому м ен едж м ент у ком панії вкрай  ва ж л и во  підійти  
зважено до процесу розробки т а р еа л іза ц ії ст рат егії, врахувавш и б а гат о  внутрішніх і 
зовнішніх ф ак т орів і акцент увавш и у в а гу  на деяких з  них. Розуміння ва ж л и во ст і цього  
моменту надаст ь м ож ли віст ь своєчасн о  р еа гу ват и  на зміни в  б ізн ес-середовищ і, 
забезпечувати форм ування т а підтримку конкурентних п ер ева г  у  ринкових ум овах, 
максимально вик орист овуват и ст рат егічний пот енціал підприєм ст ва.

В сучасних у м овах  госп одар ю ван н я  о со б л и во ї в а ж л и во ст і набуваю т ь комунікаційні 
стратегії, як передум ова  й ого еф ек т и вн ого  функціонування. Д онесення правильно  
сформульованих комунікативних повідом лень суб'єкта до  цільових груп форм ує 
сприятливу осн ову  для діяльност і у  сист ем і економічних відносин, д оп ом агає  
заручитися підтримкою гром адськост і для  захист у ін т ересів т а репут ації суб'єкта
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