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Інформаційно-аналітичні 
центри університетів 

та бібліотек: 
виклики часу

Університетські бібліотеки завжди відігравали важливу роль у підтримці дослі-
джень і створенні знань. Виклики часу та цифрової науки спонукають університе-
ти та їхні бібліотеки до надання нових інноваційних послуг та застосунків для до-
слідників, створення відповідної інфраструктури цифрової підтримки досліджень та 
відповідної аналітики для університетів. Університетські бібліотеки в усьому світі 
стають ще важливішими гравцями не лише у створенні, збереженні та поширенні ін-
формації, а також у наданні «вбудованих» послуг для дослідників та системної і якіс-
ної аналітики в царині цифрової науки для університетів.

У даній статті досліджуються аналітичні центри (з англ. Think Tanks), в т. ч. 
бібліотечно-інформаційного спрямування та описано історію їхньої появи та роз-
витку. Проаналізовано роль таких центрів у виконанні місії та стратегії сучасного 
університету (на прикладі окремих бібліотек та університетів України), дана їхня 
характеристика. Зосереджено увагу на різноманітних аспектах роботи бібліотеч-
но-інформаційних центрів, акцентовано на процесі виробництва й розповсюдження 
інформаційно-аналітичної продукції та послуг, в якому стрімко зростає роль аналі-
тичної діяльності та цифрової підтримки досліджень.

Зазначено, що ця діяльність ще не стала стандартом для багатьох універси-
тетів та бібліотек; очікування користувачів значно перевищують реальні рішен-
ня; відсутні чи недостатньо напрацьовані відповідні політики, технології та інф-
раструктура, персонал потребує додаткового навчання; недостатньо нових рішень 
на національному рівні; ресурсоємність створення цих нових рішень; численні право-
ві проблеми.

Аналіз поточної ситуації спонукає університети до створення інформаційно-а-
налітичних служб та відповідних сервісів цифрової підтримки досліджень у тісній 
співпраці університетських бібліотек та інших підрозділів (науково-дослідна части-
на, видавництво, відділи IT тощо) як запоруку інституційної спроможності підтрим-
ки наукового процесу університету та відповідно його аналітики (щодо публікацій-
ної активності, вимірювання впливів досліджень тощо). Для цього знадобляться нові 
політики, інструменти, послуги, навчання та потенціал для забезпечення співпраці.

Ключові слова: аналітичні центри, університети, інформаційно-аналітична ді-
яльність, бібліотеки, цифрова наука, Україна.
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University libraries have always played an important role in supporting research and 
knowledge creation. The challenges of time and digital science development encourage 
universities and their libraries to provide new innovative services and applications for 
researchers, create appropriate infrastructure for digital research support, and provide 
analytics for universities. University libraries in the world are becoming even more impor-
tant players not only in the creation, preservation, and dissemination of information but 
also in providing “embedded” services for scholars and systematic and qualitative analytics 
in the field of digital science for universities.

This article examines think tanks, including library and information direction, and the 
history of their appearance and development. The role of such centers in fulfilling the mis-
sion and strategy of a modern university is analyzed (on the example of some libraries and 
universities in Ukraine), and their characteristics are given. Attention is focused on various 
aspects of the work of libraries and information centers. Emphasis is placed on the process 
of information production and distribution along with analytical products and services, 
where the role of analytical activity and digital research support is rapidly growing.

It is noted, however, that this activity has not yet become standard for many universi-
ties and libraries; user expectations significantly exceed real solutions; relevant policies, 
technologies, and infrastructure are absent or insufficiently developed, librarians need 
additional skills and training; lack of new solutions at the national level; resource-intensive 
creation of these new solutions; numerous legal problems.

Analysis of the current situation prompts universities to create information and analyt-
ical services and relevant digital research support services in close cooperation with uni-
versity libraries and other units (research department, publishing house, IT departments, 
etc.) as a guarantee of the institutional capacity to support the scientific process of the 
university and, accordingly, its analytics (regarding publication activity, measurement of 
research impacts, etc.). This will require new policies, tools, services, training, and capacity 
to enable collaboration between libraries and scholars.

Keywords: analytical center, universities, information-analytical activity, libraries, 
digital science, Ukraine.
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Актуальність теми
Аналітичні центри (англ. Think Tanks) як незалежні стейкхолде-

ри громадської політики почали створюватися в США та Європі ще з 
часів холодної війни. Здебільшого, такі центри займаються аналіти-
кою в галузі політичних, економічних, правових, соціальних впли-
вів. Нині відомі в усьому світі Brookings Institution, The Heritage Foun-
dations, Atlantic Council, Manhattan Institute for Policy Research, The 
American Enterprise Institute for Public Policy Research, The Hoover In-
stitution, American Academy in Berlin, United Institute of Peas, Japan In-
stitute of International Affairs та багато ін., експертиза яких важлива й 
авторитетна на всіх рівнях.

Think Tanks зачисляють до «п’ятої влади» (після законодавчої, ви-
конавчої, судової та ЗМІ). Аналітики центрів аналізують, досліджу-
ють, консультують, коментують різноманітні питання внутрішньої та 
зовнішньої політики, економічні та соціальні питання. Дослідження 
часто замовляють великі корпорації, політичні партії, фундації, які 
фінансують дослідження тощо. Засновниками й опікунами аналітич-
них центрів є відомі політики, скажімо, Інститут за підтримку демо-
кратії (National Endowment for Democracy), заснований у 1983 р. З. Бзе-
жинським і М. Олбрайт. Саме аналітичні центри часто є тим містком 
між академічною спільнотою та суспільством, тим незалежним голо-
сом, який перекладає дослідження зрозумілою та доступною мовою 
і для політики, і для громадськості. Таким чином, аналітичні центри 
також виступають особливим інструментом суспільного контролю, 
а відтак, і беруть участь у визначенні та представництві певних цілей 
і цінностей суспільства.

Серед причин такого бурхливого зростання аналітичних центрів у 
XX та XXI столітті:

 – інформаційно-технічна революція;
 – кінець монополії національних урядів на інформацію;
 – зростання складності та технічного характеру проблем політики;
 – криза довіри до урядів та обраних посадових осіб;
 – глобалізація та зростання державних і недержавних акторів;
 – потреба в своєчасній і стислій інформації та аналізі, який нада-
ється у правильній формі, в правильні руки, у правильний час 
(McGann, 2021).

Серед інших чинників варто додати:
 – трансформаційні впливи соціальних медіа, соціальних мереж, 

штучного інтелекту і великих даних;
 – збільшення швидкості потоків інформації («глобальне інформа-

ційне цунамі»).
Аналітична діяльність, будучи багатоаспектною і складною за 

своєю структурою, зазвичай розглядається в аспекті діяльності на-
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укової, науково-технічної і прикладної. Вона має свої цілі, завдання, 
логіку реалізації. В результаті цієї діяльності створюються кінцеві ін-
формаційні продукти, певні аналітичні документи. Тож дослідження 
такого феномена як аналітична діяльність потрапляє водночас у поле 
зору фахівців з наукознавства, інформології, управлінців, психологів, 
освітян, бібліотечних фахівців.

Стан розробки проблеми
Питанням впливу аналітичних центрів на життя суспільства при-

свячені численні праці, серед українських дослідників варто зазна-
чити, зокрема, роботи В. Білецького, М. Степаненко, С. Костюка, О. Ба-
рановського, А. Гриценка та ін. Окремі питання науково-аналітичної 
та науково-інформаційної діяльності вітчизняних бібліотек розгля-
нуто у працях українських бібліотекознавців О. Кобєлєва, В. Горово-
го, І. Давидової, В. Ільганаєвої, Н. Сляднєвої, Т. Добко, М. Дворкіної, 
Ю. Половинчак, Г. Сілкової, О. Сербіна, Т. Ярошенко та інших.

Так, зокрема, О. Кобєлєв (2013) розглядає інформаційно-аналітич-
ну діяльність бібліотек як соціокомунікаційний феномен, складник 
нової соціально-комунікаційної реальності, зумовленої процесами 
інтелектуалізації суспільної діяльності, формуванням вимог при-
йняття рішень на різних рівнях суспільної організації існування лю-
дини, актуалізацією електронних інформаційних ресурсів суспіль-
ства і підвищенням вимог до інформаційно-аналітичної діяльності 
бібліотечних закладів у динамічних умовах сучасного інформацій-
ного суспільства. В.  Ільганаєва (2007) пропонує розрізняти в інфор-
маційній аналітиці діяльності бібліотек три контури: «1) рівень під-
готовки управлінських рішень у своїй сфері; 2) узагальнення підходів 
до аналізу інформації, що циркулює в суспільстві на різних рівнях 
його функціонування і створення інформаційно-аналітичних про-
дуктів для використання в різних галузях; 3) рівень опрацювання 
знань, який виявляється через нову організацію праці — аналітика, 
нові технології, нові продукти — практично є перехідним до іншої 
роботи і діяльності» (с. 109–117).

Отже, роботу бібліотек як суб’єктів аналітичної діяльності у сфері 
інформаційних відносин можна розглядати у таких аспектах:

1) розроблення і застосування аналітичних алгоритмів відбо-
ру, збирання, систематизації інформації, удосконалення підходів до 
найбільш ефективного користування інформаційними ресурсами;

2) здійснення інформаційно-аналітичного забезпечення органів 
державної влади;

3) надання можливості читачам користуватися аналітичними ма-
теріалами (Мандзюк, 2018).

Таким чином, відомо, що бібліотеки, окрім інших (соціальних, 
культурних) із позицій інформаційно-аналітичної діяльності вико-
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нують такі функції: ресурсну (кумулятивну); орієнтувальну; оціноч-
ну; селективну; діагностичну; систематизуючу; забезпечувальну; 
технологічну; комунікативну. Усе це створює підстави розглядати бі-
бліотеки як повноцінні суб’єкти аналітичної діяльності зі своїми не-
повторними специфічними особливостями.

Мета статті: дати певний огляд основних тенденцій у створен-
ні та розвитку бібліотечно-інформаційних аналітичних центрів, без-
умовно, не претендуючи на глибину та повноту охоплення теми, 
окреслити деяку характеристику їхньої діяльності. Серйозне комп-
лексне дослідження визначення та класифікації інформаційно-ана-
літичних служб університетських бібліотек та центрів аналітичних 
досліджень як суб’єктів аналітичної діяльності університетських 
think tanks все ще попереду.

Виклад основного матеріалу
В Україні переважна більшість аналітичних центрів є недержавни-

ми громадськими організаціями. Разом з тим, у світі понад 50 відсотків 
(із зареєстрованих понад 8 тис.) — саме університетські (McGann, 2021).

Кілька років тому Міжнародний фонд «Відродження» оголосив 
«Ініціативу з розвитку аналітичних центрів» у партнерстві з Ініціа-
тивою відкритого суспільства для Європи (OSIFE) за фінансової під-
тримки Посольства Швеції в Україні, за якою розбудовуються та 
розвиваються (окрім ГО) і університетські аналітичні центри: напри-
клад, Міждисциплінарний науково-освітній центр протидії коруп-
ції в Україні (ACREC) та Школа політичної аналітики Національного 
університету «Києво-Могилянська академія», SEM Analysis — між-
дисциплінарний аналітичний центр Київського національного уні-
верситету імені Тараса Шевченка, ОсвітАналітика — аналітичний 
центр Київського університету імені Бориса Грінченка, FrankoLutics 

— Центр соціологічних досліджень Прикарпатського національного 
університету імені Василя Стефаника, Центр соціальних досліджень 
Сумського державного університету та ін.

На наш погляд, цей рух по створенню університетських аналі-
тичних центрів є надзвичайно важливим. Адже саме університет як 
інституція за своєю сутністю є сам по собі мультидисциплінарним 
аналітичним центром, який має базові компетенції та проводить 
фундаментальні та прикладні дослідження в різних галузях, має ре-
сурси дослідників, аспірантів, гостьових професорів, студентів, ши-
року мережу академічного партнерства, базу для проведення дослі-
джень та інші ресурси. Університети та академічні інститути мають 
кращі можливості для формування команди фахівців-експертів та 
забезпечення необхідної якості дослідження.

Саме університети мають ті базові компетенції, які потребують 
аналітичні центри, зокрема:
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 – якість та репутація проведених досліджень та аналітики з огля-
ду на колективи науковців, наукові школи, якість підтверджена 
формальними ознаками: акредитацією наукових працівників і 
аналітиків, публікаційна активність — не лише кількість науко-
вих публікацій, але й їхній вплив через цитування;

 – інфраструктура для проведення досліджень та адмініструван-
ня, фінансові та людські ресурси, необхідні для виконання місії 
аналітичного центру та забезпечення моніторингу якості, неза-
лежності та впливу (включно з аспірантами, студентами, сти-
пендіатами чи дослідниками тощо), приміщеннями для роботи 
центру та проведення заходів, бібліотеками, іншими дослід-
ницькими лабораторіями, Інтернетом;

 – здатність організації організовувати нові знання, інноваційні 
пропозиції;

 – можливість охоплення та зв’язку з ключовими цільовими ауди-
торіями, такими як державні чиновники, громадянське суспіль-
ство, традиційні та нові медіа, наукові установи.

У переліку діючих (зареєстрованих в Глобальному Індексі) аналі-
тичних центрів України, на жаль, ще немає жодного культурологіч-
ного чи бібліотечного спрямування. Проте, це не означає, що таких 
немає. Звісно, можна ще дискутувати щодо компетенцій бібліотеки 
як інституції до серйозної аналітики, але незаперечно, що інформа-
ційно-аналітична діяльність (ІОД) була і є серед основних функцій 
бібліотек. Бібліотеки є безумовною невід’ємною частиною інформа-
ційного простору, і здатні самостійно генерувати якісну інформацій-
ну аналітику. Адже історично саме бібліотека має пріоритет у сис-
тематичному впорядкуванні інформації та знань. За визначенням 
проф.  І.  Давидової (2005) «… сучасне інформаційно-бібліотечне ви-
робництво основується на посиленні аналітичного компонента в об-
робці інформації, компонуванні отриманих даних і наданні інфор-
маційних послуг, які базуються на когнітивних підходах» (с.  295). 
Бібліотеки в сучасному світі не лише виступають посередниками у 
доступі до інформації, але й створюють нове знання через якісну ана-
літику. Інформаційно-аналітична діяльність (ІАД) як особлива сфера 
людської діяльності, покликана забезпечити інформаційні потреби 
суспільства за допомогою аналітичних технологій через перероб-
ку вихідної інформації й здобуття якісно нових знань. Таким чином, 
мова йде про якісно-змістовне перетворення інформації, функціо-
нально перетинаючись у цьому аспекті з науковою (виробництво но-
вого знання) й управлінською (розробка варіантів вирішень, сценарі-
їв) діяльністю (Ільганаєва & Колесникова, 2016).

Актуальність інформаційно-аналітичного забезпечення всіх на-
прямів людської діяльності та суспільства загалом незаперечна. Тому, 
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підґрунтя для діяльності таких бібліотечно-інформаційних аналі-
тичних центрів вже створено досить давно: інформаційно-аналітич-
ні відділи бібліотек, передусім, національних та університетських, 
зокрема, щодо інформаційного забезпечення та інформаційного об-
слуговування державних органів і органів місцевого самоврядуван-
ня (бібліографічні списки, аналітичні довідки, прес-дайджести, ін-
форм-досьє, тематичні папки за темами тощо).

На національному рівні, успішним досвідом у цьому напрямі є ді-
яльність Служби інформаційно-аналітичного забезпечення органів 
державної влади (СІАЗ) Національної бібліотеки України ім. В. І. Вер-
надського. Джерельною базою інформаційно-аналітичних продук-
тів СІАЗ є мережеві ресурси — інтернет-видання, електронні версії 
друкованих ЗМІ, спеціальні інтернет-проєкти, сайти владних струк-
тур, наукових установ, громадських і політичних організацій, галузе-
ві електронні ресурси. Моніторинг та відбір інформації здійснюється 
за визначеними актуальними напрямами. Серед замовників інфор-
маційно-аналітичної продукції СІАЗ — управлінські структури за-
гальнодержавного та регіонального рівнів, наукові установи, громад-
ські організації, а також широке коло користувачів, що цікавляться 
питаннями суспільного управління. СІАЗ діє подібно до інформацій-
но-аналітичних підрозділів у великих зарубіжних бібліотеках. Зокре-
ма: Дослідницької служби Конгресу (Congressional Research Service) 
Бібліотеки Конгресу США, Бюро дослідницької та правової інфор-
мації (Research and Legislative Reference Bureau) Національної парла-
ментської бібліотеки Японії, Довідкового відділу з права й ухвалення 
рішень (Law and Decision Making Reference Departmen) Національної 
бібліотеки Китайської Народної Республіки, Інформаційно-аналі-
тичного відділу Президентської бібліотеки Республіки Білорусь тощо.

В Україні питання про створення інформаційно-аналітичної ін-
ституції було вперше порушено ще в період заснування Національ-
ної бібліотеки Української Держави у 1918 р.: академік В. Вернадський 
висунув пропозицію створити при Національній бібліотеці відділ для 
Державного Сейму Української Держави, який би акумулював доку-
менти політичного змісту, закони, видання з питань парламентариз-
му і та ін. Тимчасовий комітет із заснування Національної бібліотеки 
Української Держави погодився з пропозицією і постановив утворити 
такий відділ при Національній бібліотеці. Проте, повалення невдов-
зі Гетьманату П.  Скоропадського завадило реалізувати пропозицію 
українського вченого.

Із набуттям Україною незалежності ідея В. Вернадського про ство-
рення у складі національної бібліотеки спеціального підрозділу 
для забезпечення інформаційної підтримки діяльності законодав-
чого органу держави була реалізована. За наказом директора ЦНБ 
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ім. В. І. Вернадського (нині НБУ ім. Вернадського) від 29 жовтня 1992 р. 
новостворений відділ інформаційно-аналітичного забезпечення ор-
ганів державної законодавчої, виконавчої та судової влади інформа-
ційно-аналітичного центру очолив на той час к. філос. н., нині — д. і. н., 
професор В.  Горовий. Починаючи з 1992 р., на базі аналізу публіка-
цій центральних українських газет і журналів (у т. ч. періодичних ви-
дань політичних партій) та провідних видань країн СНД була орга-
нізована щоденна оперативна підготовка анотованих матеріалів за 
визначеною тематикою, орієнтованих на керівництво сформованих 
у незалежній Україні вищих органів державної влади. Наповнюється 
анотована БД «Події, факти, коментарі». З 1993 р. розпочато видання 
щоденного бюлетеня реферативних матеріалів «Україна: події, фак-
ти, коментарі». У 1993–1994 рр. започатковано упровадження комп’ю-
терних технологій у процеси оброблення інформаційних матеріалів, 
що дозволило створити систему електронного постачання власної ін-
формаційно-аналітичної продукції замовникам за межі бібліотеки. У 
цей період активізовано роботу з підготовки довідково-інформацій-
них матеріалів для забезпечення роботи українських делегацій під 
час їхніх візитів до зарубіжних країн, налагоджено співпрацю з дер-
жавними інформаційно-аналітичними структурами в країнах, що 
ввійшли до складу ГУАМ, з підрозділами МЗС України, у т. ч. і з по-
сольствами за кордоном. 14 грудня 1995 р. на підставі угоди про співп-
рацю між НАН України та Президією Верховної Ради України, а також 
із урахуванням рекомендацій Кабінету Міністрів України (лист від 
12.12.1995 № 58–3379/49 1995) інформаційно-аналітичний відділ було 
реорганізовано в Службу інформаційно-аналітичного забезпечення 
органів державної влади, а основними напрямами визначено: аналіз 
політичних, соціально-економічних процесів у ході ринкових пере-
творень в Україні; аналіз ставлення до суспільного життя в Україні 
державних структур, громадської думки країн СНД та далекого зару-
біжжя; вивчення державотворчого, законодавчого процесу в зарубіж-
них країнах і зіставлення його з практикою законотворення в Укра-
їні; узагальнення досвіду роботи інформаційно-аналітичних служб 
у бібліотечній галузі, активного введення в обіг наукової інформації, 
необхідної для підвищення ефективності діяльності органів держав-
ної влади. Згодом до основних напрямів діяльності СІАЗ додається 
систематичне вивчення політичної, економічної, соціальної ситуації 
в регіонах, з 1996 р. запроваджується випуск щоденного інформацій-
ного бюлетеня «Вісті з регіонів». У 1998 р. щоденний бюлетень рефе-
ративних матеріалів «Україна: події, факти, коментарі» реорганізова-
но у періодичний інформаційно-аналітичний журнал без зміни назви 
(виходить двічі на місяць). 2001 р. Служба розширила свою діяльність 
з інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади 
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до рівня обласних, міських, районних державних адміністрацій. Від-
повідно до запитів різних категорій замовників СІАЗ розробляла та-
кож необхідну інформаційно-аналітичну продукцію: бюлетень огля-
дових матеріалів на базі публікацій ЗМІ «Економічне життя України», 
видання «Преса про економічні злочини та правопорушення», «Фі-
нанси: бізнес, безпека, розвиток», «Суспільно-політичне життя Укра-
їни», «Національна безпека: геополітичні, соціально-економічні та 
інші фактори», «Політичні партії і громадські об’єднання», «Політич-
ні технологи і технології», «Відгуки про діяльність владних струк-
тур». У 2003 р. започатковано бюлетень «Резонанс», що готується на 
основі аналізу оперативної інформації електронних видань. Інша ін-
формаційно-аналітична продукція СІАЗ: «Конституційний процес в 
Україні: політико-правові аспекти діяльності» (з 2014 р., один раз на 
місяць); «Україна: події, факти, коментарі» (з 1998 р., двічі на місяць); 
«Соціальні мережі як чинник інформаційної безпеки» (з 2011 р., двічі 
на місяць); «Шляхи розвитку української науки» (з 2005 р., один раз на 
місяць); спеціальні видання згідно з потребами замовників. Служба 
гнучко реагує на розвиток економічної і соціально-політичної ситуа-
ції в країні, вносить відповідні зміни у наповнення інформаційно-а-
налітичної продукції і номенклатуру видань відповідно до акту-
альності тематик і запитів користувачів. Повний архів видань СІАЗ 
зберігається на сторінці «Інформаційно-аналітичні проєкти» сайту 
Центру досліджень соціальних комунікацій. Сучасний етап розвит-
ку СІАЗ обумовлюється стрімким розвитком мережевих технологій, 
актуалізацією проблеми наукоємності інформаційної продукції, ак-
тивізацією процесу суспільної модернізації, посиленням глобальних 
інформаційних впливів та пов’язаними з цим загостренням інформа-
ційного протистояння і необхідністю вироблення ефективних мето-
дик та інструментів протидії інформаційній агресії. Нині у структурі 
СІАЗ — чотири підрозділи (відділи): політологічного аналізу; опера-
тивної інформації; бібліометрії та наукометрії; програмно-комуні-
каційних технологій. Практичний досвід інформаційно-аналітичної 
діяльності, підвищення науково-інформаційного рівня працівників 
СІАЗ уможливили її участь як самостійного виконавця у науково-до-
слідній роботі НБУВ і реалізації досліджень за темами: «Інформа-
ційно-аналітичне забезпечення органів державної влади по вивчен-
ню соціально-політичної, економічної ситуації в регіонах України», 
«Інформаційно-аналітичне забезпечення управління процесами ре-
формування українського суспільства» «Розвиток інформаційно-а-
налітичної діяльності бібліотек в процесі демократичних перетво-
рень українського суспільства», «Інформаційно-аналітичний чинник 
подолання кризових явищ в українському суспільстві», «Оптиміза-
ція інформаційно-аналітичної діяльності бібліотек в умовах інтенси-
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фікації інформаційних обмінів», «Шляхи підвищення ефективності 
функціонування соціальних комунікацій в умовах посилення гло-
бальних інформаційних впливів». Створено систему «Бібліометрика 
української науки» — єдиний реєстр наукових декларацій (бібліоме-
тричних профілів) учених і дослідницьких колективів. У 2014 р. СІАЗ 
разом з Фондом Президентів України та Національною юридичною 
бібліотекою були об’єднані у Центр досліджень соціальних комуні-
кацій — науково-дослідний підрозділ НБУВ, фахівці якого вивчають: 
інформаційно-технологічні особливості формування національно-
го інформаційного простору в період інформаційного протистоян-
ня; особливості функціонування національних бібліотек як суб’єктів 
національного інформаційного ресурсу, спрямованого на зміцнення 
інформаційного суверенітету та забезпечення інформаційної безпе-
ки; проблеми використання інформаційного ресурсу соціальних ме-
реж в інтересах розвитку інформатизації та соціально-економічного 
і культурного розвитку (Закіров, 2018).

Значний внесок у аналітику бібліотечної справи вносить Україн-
ська Бібліотечна Асоціація, водночас, акцентуючи увагу здебільшо-
го на адвокацію, а не на серйозну аналітику. Є певні здобутки у ін-
формаційно-аналітичній діяльності національних та регіональних 
бібліотек, особливо, наукових та університетських, водночас слід за-
значити, що бібліотеки все ще не сприймаються у суспільстві серйоз-
ними гравцями у створенні якісної аналітики, експертизи, впливам 
на суспільну думку, навіть інколи у питаннях їхньої традиційної ком-
петенції. Наприклад, більш відомою в суспільстві є аналітична діяль-
ність Українського Інституту книги щодо тенденцій не лише україн-
ського книговидання, але й книгозабезпечення бібліотек, читання та 
читацької поведінки тощо, аніж, скажімо, відповідної тематики ана-
літика, яку презентують національні бібліотеки.

Спробуємо окреслити основні завдання та сервіси, які представ-
ляють нині сучасні інформаційно-аналітичні центри університет-
ських бібліотек, зокрема.

Важливою ланкою інформаційно-аналітичної роботи сучасного 
університету є (має бути) його бібліотека, яка має необхідні компе-
тенції, ресурси, кваліфікацію у створенні нового знання.

Діяльність університетських інформаційно-бібліотечних центрів 
сьогодні здебільшого трансформована від традиційної (наприклад, 
підготовки та випуску інформаційних бюлетенів чи дайджестів на 
актуальну тематику тощо), в т.ч. в бік аналітичних звітів чи створен-
ні нових політик університету щодо його публікаційної активнос-
ті, впливів цитованості та інших наукометричних та бібліометрич-
них показників, цифрової підтримки дослідників та досліджень — до 
складної аналітики у визначенні дослідницької та освітньої стратегії 
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університету з огляду на світові та національні тенденції та пріори-
тети, бенчмаркінгу дослідницьких профілів університету, видавни-
цтва, окремих журналів, стратегії та сервісів створення та поширення 
наукової інформації, аналізу нормалізованої цитованості, динамі-
ки масивів та потоків інформації для різних галузей знань. Серед ін-
ших сервісів таких служб університетських бібліотек: оцифрування 
та збереження (в т.  ч. через інституційні репозитарії), кураторство 
та управління даними досліджень, поширення та просування да-
них, експертиза авторського права та доброчесного використання, 
знайомство дослідників зі стандартами наукових публікацій, посе-
редництво в процесі комунікації з журналами чи попередній аналіз 
журналів (імпакт-фактор, квартиль, індексування у наукометричних 
та інших базах, виявлення «хижацьких» тощо), аналіз та візуалізація 
даних, вимірювання впливів досліджень (в т. ч. через наукометрич-
ні та бібліометричні показники та альтметрику). Окремі університет-
ські бібліотеки впроваджують також сервіси та інфраструктуру для 
публікацій не лише журналів, але й книжок та матеріалів конферен-
цій у відкритому доступі (наприклад, на платформах Open Conference 
System, Open Monograph Press, Open Preprint System), чи платформи 
для ведення блогів, вікі та керування контентом із фіксованим на-
бором шаблонів і стандартних плагінів для простого створення веб-
сайтів, надають дослідникам консультації щодо найкращих практик 
планування проєкту та створення плану управління проєктом, ство-
рення метаданих, оцифрування, створення відео та аудіопродукції; 
консультують із питань авторського права та інтелектуальної влас-
ності.

Серед найбільш активних слід відзначити відповідні підрозділи в 
КНУТШ, НТТУ КПІ, НаУКМА, НЮУ імені Ярослава Мудрого та ін. Роз-
глянемо кілька прикладів.

Відділ інформаційно-аналітичного забезпечення науково-педа-
гогічних працівників (ВІАЗ) Наукової бібліотеки імені Михайла Мак-
симовича реалізує інформаційну підтримку з питань підвищення 
академічної грамотності, публікаційної активності та здійснення бі-
бліометричного моніторингу ефективності представлення наукових 
здобутків Київського національного університету імені Тараса Шев-
ченка в світовому інформаційному просторі. У відповідності до цього 
структурний підрозділ здійснює інформаційну підтримку наукової 
комунікації співробітників Університету, зокрема, щодо розповсю-
дження результатів наукової діяльності, збільшення присутності 
університетської спільноти у світовому академічному просторі, від-
критого доступу до наукової інформації, обміну думками на спеці-
алізованих майданчиках, ідентифікації науковця, використання да-
них наукометричних баз як складової частини системи визначення 
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ефективності наукової діяльності, володіння інструментами та засо-
бами фахової комунікації тощо. Надаються консультації дослідни-
кам та студентам щодо використання сучасних цифрових засобів на-
укової комунікації для пошуку, написання, публікації, поширення 
та дослідження впливу результатів наукових досліджень, підтриму-
ється постійний зв’язок із керівництвом та науково-педагогічними 
працівниками структурних підрозділів з приводу ефективного ви-
користання засобів бібліометрії та сервісів підтримки інтеграції ре-
зультатів досліджень науковців установи до світового наукового ін-
формаційного простору.

Серед провідних напрямів діяльності Відділу:
 – моніторинг дотримання вимог для індексування видань Уні-

верситету у бібліографічних базах даних, для отримання кате-
горії фахового видання. Реєстрація DOI;

 – аналіз позицій Університету у світових рейтингах (QS World Uni-
versity Rankings, Times Higher Education World University Rankings 
Webometrics);

 – верифікація наявності публікацій у базах даних Scopus та Web of 
Science для наукових керівників, рецензентів та голів спеціалі-
зованих вчених рад для проходження процедури захисту дисер-
тації та присудження ступеня доктора філософії. Перевірка пу-
блікації наукових результатів досліджень здобувачів у фахових 
та профільних виданнях;

 – науковий аналіз публікаційної активності співробітників Уні-
верситету (моніторинг рейтингу Університету у QS Ranking, 
аналіз показників цитованості публікацій співробітників Уні-
верситету та щорічне оновлення даних про h-індекс на основі 
міжнародної бази цитувань Scopus, моніторинг та системати-
зація даних щодо публікаційної активності співробітників Уні-
верситету на основі показників міжнародної бази цитувань Web 
of Science);

 – забезпечення централізованого накопичення, зберігання, роз-
повсюдження та забезпечення тривалого та надійного досту-
пу до документів в електронному вигляді наукового, освітнього 
та методичного призначення, створених співробітниками, сту-
дентами, аспірантами, докторантами Університету;

 – адміністрування онлайн-сервісу, який перевіряє текстові доку-
менти на наявність запозичень із відкритих джерел в Інтернеті 
або внутрішньої бази документів користувача.

На базі основних напрямів ВІАЗ створено розгалужену систему 
внутрішніх та зовнішніх взаємодій окремих інституцій та структур-
них підрозділів Університету з метою якомога ширшого охоплення та 
інформаційного супроводу наукової діяльності співробітників. З ве-
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ресня 2019 р. Відділ здійснює адміністрування програмного комп-
лексу «База публікацій Університету», а саме: технічну підтримку 
програмного забезпечення вебсерверу та всього програмного комп-
лексу; реєстрацію та актуалізацію користувачів у Базі; контроль за-
ведення та видалення дублетних публікацій; надання консультацій 
та підтримки користувачів модуля через сервіси звернень; аналіз пу-
блікаційної активності співробітників Університету на основі даних 
Бази та ін. Цей комплекс є структурованою бібліографічною базою 
даних, яка містить у собі інформацію стосовно наукових праць спів-
робітників різних структурних підрозділів Київського національ-
ного університету імені Тараса Шевченка, а також додаткову важли-
ву інформацію стосовно пріоритетних напрямів досліджень, авторів 
та видань. Інформація зберігається у вигляді електронних таблиць, 
front-end та back-end візуалізації із використанням різнорідних філь-
трів по накопиченій інформації, що дозволяє простежувати і аналі-
зувати динаміку змін публікаційної активності та її спрямованість. 
Наразі Відділ проводить цілодобовий моніторинг публікаційної ак-
тивності більш як 4000 науково-педагогічних працівників установи, 
відстежуючи динаміку публікаційних змін та відповідність даних 
у міжнародних наукометричних базах Scopus та Web of Science. Для 
цього Відділом підтримується комунікація з усіма структурними 
підрозділами Університету для систематичного отримання інфор-
мації про публікаційну активність співробітників. У ході постійного 
моніторингу здійснюється верифікація даних щодо наявності публі-
кацій співробітників у наукометричних базах Scopus та Web of Science, 
а також інформаційна підтримка щодо об’єднання авторських профі-
лів у Scopus чи підтвердження у Web of Science за допомогою інстру-
ментарію Publons.

Окрім відстеження коректності та всебічності представлення на-
укових результатів, ВІАЗ працює над підтримкою вільного доступу 
до всіх наукових напрацювань під грифом Університету. Так, із ме-
тою формування цілісного та універсального за змістом зібрання на-
укових робіт, Відділ здійснює систематичне наповнення та інформа-
ційну підтримку всіх користувачів на платформі eKNUTSHIR (https://
ir.library.knu.ua/) — це відкритий електронний архів, що накопичує, 
систематизує, зберігає та забезпечує довготривалий та надійний до-
ступ через Інтернет до документів (творів) наукового, освітнього та 
методичного призначення, створених працівниками, докторантами, 
аспірантами та студентами будь-якого структурного підрозділу Ки-
ївського національного університету імені Тараса Шевченка, шляхом 
їх архівування. Співробітники відділу надають інформаційну під-
тримку депозиторам із питань оформлення та передачі творів для 
некомерційного розповсюдження відповідно до повноважень фізич-
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ної чи юридичної особи, а також здійснюють контроль за правильні-
стю та своєчасністю подачі інформації у вітчизняному та світовому 
науково-освітньому просторі.

Підтримуючи постійну взаємодію з редакціями наукових видань, 
Відділ допомагає у дотриманні вимог для індексування видань Уні-
верситету у бібліографічних базах даних, для отримання категорії 
фахового видання. ВІАЗ реєструє міжнародні цифрові ідентифікато-
ри DOI (Digital Object Identifier) для наукових журналів КНУ через офі-
ційну міжнародну агенцію Crossref, слідкує за дотриманням вимог, а 
також консультує редакції наукової періодики КНУ. Станом на 2022 
рік зареєстровано більше 80 DOI. Окрім цього, співробітники Відді-
лу продовжують надавати інформаційну підтримку при реєстрації 
на порталі Research4Life (https://www.research4life.org/). А це доступ 
до близько 154  000 провідних журналів і книг від понад 200 видав-
ців зі всього світу, представлених у п’яти колекціях у галузях охо-
рони здоров’я (Hinari), сільського господарства (AGORA), навколиш-
нього середовища (OARE), прикладних наук (ARDI) та юриспруденції 
(GOALI). Також проводиться постійна інформаційна підтримка з ко-
ристування ресурсами продуктів Elsevier та всебічне сприяння з на-
данням віддаленого доступу.

У межах співпраці Університету з компанією UNICHECK, щодо ре-
алізації принципів академічної доброчесності в освітньому процесі, 
Відділом забезпечується повне адміністрування системи перевірки 
на плагіат кваліфікаційних робіт студентів та науковців, а також ін-
ших академічних текстів під грифом Університету. До переліку по-
слуг, зокрема, входять: цілодобова інформаційна підтримка опера-
торів системи в усіх структурних підрозділах Університету (більше 
180 системних профілів), надання інструктивних матеріалів щодо пи-
тань використання функціоналу системи UNICHECK, консультуван-
ня співробітників у процесі перевірки текстів на плагіат, комунікації 
з представниками компанії UNICHECK щодо забезпечення необхід-
ного обсягу перевірок на профілі Університету, інформування щодо 
участі у вебінарах та онлайн конференціях з питань використання су-
часних антиплагіатних сервісів у системі освіти, формування звітних 
та аналітичних матеріалів за результатами використання UNICHECK 
як в окремих структурних підрозділах, так і в Університеті загалом.

Центр наукометрії та цифрової підтримки досліджень Націо-
нального університету «Києво-Могилянська академія» (https://csdrs.
ukma.edu.ua) — створено у 2017 р. як пілотний проєкт співпраці на-
уково-дослідної частини університету та його наукової бібліотеки. 
Метою діяльності Центру є проведення власних досліджень у галу-
зі наукової комунікації, відкритого доступу, відкритої науки, науко-
метрії та бібліометрії, поширення інформації про наукові досліджен-
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ня та підвищення їх результативності шляхом створення відповідної 
інфраструктури та інноваційних застосунків цифрової комунікації. 
Результати досліджень та практичних впроваджень розглядають-
ся на Щорічній конференції «Наукова комунікація в цифрову епоху», 
проведені численні міжнародні семінари («Open Access, Open Science, 
Open Publishing», «Digital Research & Scholarship», «Open Access, Open 
Data, Open Science: Time Challenges» та ін.), вже сотні тренінгів із пи-
тань цифрових дослідницьких компетенцій та управління даними 
досліджень для дослідників НаУКМА. Розроблено (і впроваджено в 
НаУКМА з 2017) курс для здобувачів ступеня доктора філософії «Циф-
рова наука та управління даними досліджень», у 2019 р. створено і 
розміщено на платформі Prometheus масовий он-лайн курс «Науко-
ва комунікація в цифрову епоху» (який пройшли вже майже 6 тисяч 
охочих з усіх куточків країни). Співробітники центру беруть участь у 
міжнародному консорціумі Research Data Alliance. Центр також під-
тримує основні сервіси публікаційної активності університету (плат-
форми всіх «могилянських» журналів на OJS, індексування журналів 
у міжнародних базах даних тощо), разом з бібліотекою розвиває полі-
тики інституційного репозитарію відкритого доступу eKMAIR тощо. 
Публікації співробітників Центру презентують також важливі аналі-
тичні дослідження зазначених аспектів (Т. Ярошенко & О. Ярошенко, 
2020, Т. Ярошенко & О. Ярошенко, 2021; Ярошенко & Чуканова, 2018).

І все ж, серед основних здобутків Центру, вважаємо, є постійно ді-
юча аналітика публікаційної активності університету, оцінка циту-
вань у співпраці, вимірювання впливу досліджень з огляду на дослід-
ницьку стратегію університету загалом, та прогнозування участі в 
міжнародних рейтингах університетів, зокрема. Звіти генеруються 
з використанням різних бібліометричних показників, готуються для 
окремих дослідників, окремих факультетів, галузей знань чи універ-
ситету загалом. Один із прикладів такого аналізу на мал.1.

Скріншот аналізу впливу цитувань дослідників НаУКМА у спіль-
них публікаціях з іншими інституціями, за допомогою InCites, дані 
станом на 3.11.2022

Наукова бібліотека Національного юридичного університету імені 
Ярослава Мудрого у 2015 році створила сектор наукометричного ана-
лізу. Серед основних напрямів діяльності цієї служби:

 – збір та обробка даних щодо наукових публікацій учених універ-
ситету;

 – консультативно-практична допомога у створенні профілів: уче-
них, колективів університету (кафедр, інститутів), внутрішньо-
вузівських наукових журналів та збірників наукових видань;

 – реєстрація авторів у ORCID, Google Scholar, інформаційно-аналі-
тичній системі «Бібліометрика української науки» тощо;
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 – складання, надання та оприлюднення на вебсайті бібліотеки 
аналітичних довідок та інформаційно-статистичних повідо-
млень стосовно цитування, наукометричних та бібліометрич-
них показників науковців ЗВО тощо;

 – аналіз та структурування інформації щодо переліку правових 
журналів (національних та іноземних видавництв), які індексу-
ються міжнародними наукометричними базами SCOPUS, Web of 
Science, IndexCopernicus;

 – формування та постійне наповнення електронної картотеки 
«Праці вчених університету»;

 – ведення електронного архіву-репозитарію eNULAUIR (Пасмор & 
Кулик, 2016).

Зазначимо, що хоча така системна та планомірна робота бібліотек 
по створенню та розвитку власних аналітичних центрів все ще пе-
ребуває на етапі розбудови, разом з тим, нині, напевне, немає жод-
ної університетської бібліотеки, яка б не мала в своїй структурі окре-
мого підрозділу (центру, відділу, сектору) з функціями аналітичного 
центру.

Висновки
Бібліотечно-інформаційні аналітичні служби університетів, маю-

чи інформаційно-аналітичну діяльність в основі своїх безпосередніх 
інституційних функцій історично, все ще перебувають на початково-
му етапі у здобутті репутації університетських think tanks, визначен-
ні цілей та завдань, відпрацювання певних технологій аналітичної 

Мал. 1. Скріншот аналізу впливу цитувань дослідників НаУКМА у спільних 
публікаціях із іншими інституціями за останні 5 років, за допомогою InCites, 
дані станом на 3.11.2022



309Інформаційна, бібліотечна, архівна справа
Information, library, archival affair

роботи на потребу університету та суспільства. Ще слід відповісти 
на питання «Яка ніша бібліотечно-інформаційних аналітичних цен-
трів, які продукти і для кого вони мають готувати», «Як вбудовуєть-
ся їхня діяльність у загальну стратегію університету», «Як забезпечи-
ти сталість» тощо. Ця діяльність ще не стала стандартом для багатьох 
університетів та бібліотек; очікування користувачів значно переви-
щують реальні рішення; відсутні чи недостатньо напрацьовані від-
повідні політики, технології та інфраструктура, персонал потребує 
додаткового навчання; недостатньо нових рішень на національно-
му рівні; ресурсоємність створення цих нових рішень; численні пра-
вові проблеми. Аналіз поточної ситуації спонукає університети до 
створення інформаційно-аналітичних служб та відповідних сервісів 
цифрової підтримки досліджень у тісній співпраці університетських 
бібліотек та інших підрозділів (науково-дослідна частина, видавни-
цтво, відділи IT, тощо) як запоруку інституційної спроможності під-
тримки наукового процесу університету та відповідно його аналіти-
ки (щодо публікаційної активності, вимірювання впливів досліджень 
тощо). Для цього знадобляться нові політики, інструменти, послуги, 
навчання та потенціал для забезпечення співпраці.

Важливим завданням також є створення потужного аналітичного 
центру, зокрема з питань оцінки та впливів публікаційної активнос-
ті на дослідницьку стратегію України загалом. Звісно, з урахуванням 
пріоритетів та використовуючи низку експертних оцінок, аналіти-
ки, різноманітних (не лише кількісних) показників. Але нині і кіль-

Мал. 2. Скріншот кількісних показників публікацій дослідників України у 
співпраці (чи під афіляцією) 5 «найбільших» за кількістю публікацій інтитуцій, 
дані з InCites станом на 03.11.2022
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кісні «вражають»: для прикладу, у 2022 році (станом на 03.11.22), році 
складної російсько-української агресії, та війни, що триває вже з 2014 
року, українські дослідники опублікували у співпраці з російськими 
аж 270 спільних статей, що індексуються у Web of Science (із загальної 
кількості 6770 у 2022) (мал.2).

Загалом, вже створені бібліотечно-інформаційні аналітичні цен-
три, як бачимо, мають різні цілі, завдання, методологію досліджень, 
залежно від напрямку, але висока місія та репутація університету, в 
якому вони працюють — завжди об’єднує. Розбудова бібліотечних ін-
формаційно-аналітичних центрів в структурі університету гаранту-
ватиме високий професійний рівень досліджень, необхідну інститу-
ційну спроможність.
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