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У статті систематизовано методологічні пропозиції та методичний

інструментарій реалізації управлінського підходу до формування організаційної культури

підприємства, які враховують характер управлінського впливу на її формування.

Запропонований інструмент оцінювання дозволяє визначити динаміку змін організаційної

культури з синхронізацією змін організаційної структури управління. Також доведено, що

результатом цілеспрямованого управлінського впливу на зміну організаційної культури

підприємства можуть бути три варіанти розвитку подій: відбуваються зміни в культурі

без змін у поведінці; відбуваються зміни в поведінці без змін у культурі; відбуваються зміни

в поведінці та культурі. Це дає змогу визначити динаміку змін в організаційній культурі із

синхронізацією змін в організаційній структурі управління. Результати дослідження

можуть послужити методологічною основою для подальшого вивчення процесу

формування організаційної культури на підприємствах.
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В статье систематизировано методологические предложения и методический

инструментарий реализации управленческого подхода к формированию организационной

культуры предприятия, которые учитывают характер управленческого воздействия на ее

формирование. Предложенный инструмент оценки позволяет определить динамику

изменений организационной культуры с синхронизацией изменений организационной

структуры управления. Также доказано, что результатом целенаправленного

управленческого влияния на изменение организационной культуры предприятия могут

быть три варианта развития событий: происходят изменения в культуре без изменений в

поведении; происходят изменения в поведении без изменений в культуре; происходят

изменения в поведении и культуре. Это позволяет определить динамику изменений в

организационной культуре с синхронизацией изменений в организационной структуре

управления. Результаты исследования могут послужить методологической для

дальнейшего изучения процесса формирования организационной культуры на предприятиях.

Ключевые слова: управленческий подход, формирование, организационная культура,

предприятие, синхронизация, организационная структура, оценка.
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MANAGEMENT APPROACH TO FORMATION 
ORGANIZATIONAL CULTURE OF THE ENTERPRISE

The paper systematizes and analyzes approaches to the formation of organizational culture

under modern conditions, which identified in sufficient development of methodological proposals

and methodological tools for implementing a management approach to the formation of the orga-
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nizational culture of the enterprise. After all, the success of the activities and development of enter-

prises directly depends on the level of competence of staff, which corresponds to its corporate and

organizational culture. The need to review the organizational structure is necessary and appropri-

ate in the process of implementing innovations in the enterprise, to synchronize with the existing

organizational culture in the case when the existing organizational structure of management just be

adapted in the process of transformation in accordance with changes in the enterprise. According

to the first approach, organizational culture is considered as a system of ideas, values, and social

and economic relationships that form in human society. The second approach is organizational cul-

ture as a system of rules, values , and rituals that are common to all employees. The third approach

characterizes the organizational culture as the conceptual essence of the organization, which deter-

mines the overall value system of the enterprise. 

Keywords: management approach, formation, organizational culture, enterprise, synchronization,

organizational structure, evaluation.
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Постановка проблеми. Найчастіше при виборі першочергових заходів

розвитку підприємств увага керівництва акцентується саме на змінах, які

необхідно провести у організаційній структурі підприємства. Адже успішність

діяльності та розвитку підприємств прямо залежить від рівня компетентності

персоналу, що відповідає його корпоративній і організаційній культурі.

Важливим засобом ефективного управління підприємством може стати

механізм формування організаційної культури, оскільки саме вона, часто стає

стратегічною перевагою підприємств, дає змогу їм успішно реалізувати свої

стратегічні цільові установки, зайняти привабливі позиції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вирішенням різних складових

організаційної культури як важливого чинника ефективної діяльності під -

приємства, слід відзначити таких зарубіжних фахівців, як  К. Камерон [5], Л. Смір -

січ [7], Г. Шмідт, Л. Холл, Д. Хескет [13], та ін. У своїх дослідженнях ці науковці

концентрують свою увагу на системному характері організаційної культури.

Елліотт Жак вперше представив концепцію культури в організаційному

контексті у своїй книзі "Зміна культури фабрики» в 1951році [10]. Це був

опублікований звіт про тематичне дослідження розвитку соціального життя

однієї індустріальної громади за період з квітня 1948 р. 

К. Камерон вважає, що «організаційна культура» проявляється в тому, що

є для неї цінним, які є стиль її лідерства, мова і символи, процедури і

повсякденні норми, а також в тому, як визначається успіх» [5, с. 45].

Равазі Д. та Шульц М. характеризують організаційну культуру як

сукупність спільних припущень, що керують поведінкою [11]. Таким чином

організаційна культура впливає на взаємодію людей та груп один з одним, з

клієнтами та із зацікавленими сторонами. Крім того, організаційна культура

може впливати на те, наскільки співробітники ідентифікують себе з

підприємством [12].

Коттер Дж. та Хескетт, Дж. висунули ідею, що організації часто мають

дуже різні культури, а також субкультури [13] Хоча компанія може мати свою

"власну унікальну культуру", у більших організаціях іноді існують співіснуючі

або конфліктуючі субкультури, оскільки кожна субкультура пов'язана з різною

командою управління [14]. 
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У даний час проблемою організаційної культури займаються такі українські

вчені, як О. Білецька [8], Н. Іваницька [1], О. Харчишина [2], Г. Хаєт [6],

Ф. Хміль [3] та інші. Проте залишається потреба в дослідженні взаємозв’язку

між управлінням та організаційною культурою сучасного підприємства.

Поняття «організаційна культура» відображає ступінь організаційного

упорядкування процесу виробництва і процесу менеджменту організації, і є

тільки одним із елементів культури організації [4].

За Харчишиної О.В.. організаційна культура – це комплекс базових

цінностей, які домінують у суспільній системі та мають своєю метою

вирішення певних проблем або досягнення певних цілей [2, с. 38].

Г. Хаєт вважає, що «організаційна культура�  це система цінностей,

переконань, вірувань, уявлень, очікувань, символів, а також ділових принципів,

норм поведінки, традицій, ритуалів і т.д., які склались в організації та її підрозділах

за час діяльності та які сприймаються більшістю співробітників» [6, с. 11].

Хміль Ф. І. вважає. що«організаційна культура підприємства – один з

факторів конкурентоспроможності підприємства; фактор успіху, ефективності

діяльності, а часом і виживання» [3]. 

Існують багато підходів до формування організаційної культури підпри -

ємства, так Смоленюк П. вважає, що проблемно-циклічний управлінський

вплив на організаційну середу враховує діяльність організацій сфери

обслуговування, як динамічних і постійно контролюючих, і здатних швидко

реагувати на попит економічних систем [16]. Але використання можливостей

управлінського впливу дозволить підібрати систему заходів прямого і

непрямого впливу на організаційне середовище при формуванні корпора -

тивної культури. Тому на сьогодні недостатньо методологічних пропозицій та

методичного інструментарію реалізації управлінського підходу до

формування організаційної культури підприємства.

Мета дослідження. Систематизувати методологічні пропозиції та

методичний інструментарій реалізації управлінського підходу до формування

організаційної культури підприємства, які враховують характер

управлінського впливу на її формування

Основні результати дослідження. З позиції управлінського підходу

особливості корпоративної культури підприємства є основою для розробки

напрямів створення культуро-формуючих умов ефективної діяльності

підприємства. Циклічність і безперервність характеру управлінського впливу

визначається необхідністю постійної роботи над формуванням корпоративної

культури. Як підприємства активно розвиваються і вдосконалюють свою

діяльність, так і організаційна культура, досягнувши одного рівня форму -

вання, буде переходити на наступний.

При формуванні корпоративної культури відбувається моделювання її

проблемних областей, розглядається послідовна деталізація її компонентів:

організаційного, ціннісно-емоційного, рефлексивного [1, c. 76].

Концепція організаційної культури, відповідно до підходу Л. Смірсіча,

передбачає розгляд останньої відповідно трьох аспектів: як незалежної

складової, внесеної в організацію ззовні; як внутрішньої складової організації;

як суті організації [7, с. 342]. Відповідно до першого підходу організаційна
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культура розглядається як система уявлень, цінностей та соціальних і

економічних взаємозв'язків, які формує в людині суспільство. Другий підхід

полягає у розумінні організаційної культури як системи правил, цінностей та

ритуалів, що є спільними для усіх працівників. Третій підхід характеризує

організаційну культуру як концептуальну сутність організації, що визначає

загальну систему цінностей підприємства.

Для характеристики управлінського підходу до формування корпоратив ної

культури організацій сфери обслуговування сформульовані наступні принципи: 

- можливості управління процесом формування корпоративної культури; 

- цільової спрямованості; 

- системності і безперервності [17].

Чернишова Т. та Немченко Т. А. вважають, що на формування корпора -

тивної культури впливають фактори зовнішнього і внутрішнього оточення –

соціально-політична і економічна обстановка в країні; зміни, що відбуваються

в галузі діяльності підприємства; ситуації, що виникають у партнерів; зміна

потреб і пріоритетів клієнтів та інші [18].

В рамках дослідження автором пропонується застосування управ -

лінського підходу, що спирається на реалізацію ряду первинних і вторинних

механізмів формування організаційної культури підприємства (рис. 1).

Рис. 1. Механізми формування організаційної культури підприємства,

сформовано автором на основі [8, с. 198]
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Результатом цілеспрямованого управлінського впливу щодо зміни

організаційної культури підприємства може бути три варіанти розвитку подій:

1. Відбуваються зміни у культурі без змін у поведінці, тобто змінюються окремі

ціннісні пріоритети працівника стосовно підприємства, але його загальна

система поведінки залишається сталою.

2. Відбуваються зміни у поведінці без змін у культурі. Така ситуація має

місце, коли невелика група людей прагне змінити окремі елементи органі -

заційної культури. В цьому випадку вони частково змінюють свою систему

поведінки та намагаються схилити до неї колег.

3. Зміни відбуваються в поведінці і в культурі. Ситуація має місце тоді,

коли весь кадровий склад підприємства зорієнтований на розвиток і

удосконалення та спрямовує на це свої зусилля [9, с. 250].

У загальному вигляді оцінювання стану організаційної культури

підприємства можна дослідити за допомогою наступних дій:

1) Аналіз стану організаційної культури на підприємстві та її оцінка, за

допомогою тестування керівників. 

2) Розробка заходів щодо підвищення рівня організаційної культури та її

розвитку.

3) Оцінка динаміки зміни організаційної культури підприємства при

впровадженні запропонованих заходів.

Оскільки, співробітники та створена ними атмосфера на підприємстві,

виступають безпосередніми основоположниками організаційної культури

підприємства, пропонуємо алгоритм її визначення та оцінювання (рис. 2).

Необхідність перегляду організаційної структури є необхідним та

доцільним у процесі впровадження нововведень на підприємстві, задля

синхронізації зі сформованою організаційною культурою у випадку, коли

діюча організаційна структура управління має бути адаптованою в

процесі перетворень відповідно до змін, що відбуваються на

підприємстві. 

Організаційна структура управління – це система управлінських ланок,

що складається з окремих працівників і груп працівників і впорядкована

відповідно до місця цих ланок в процесі управління. Елементами органі -

заційної структури є управлінські ланки. Кожен елемент організаційної

структури наділений певними повноваженнями і виконує певні обов'язки

[15].

Якщо зміни відбулися на краще, то запропоновані заходи були приємні

для керівників підприємства, а якщо тенденція змін була негативною, то

треба знайти альтернативні варіанти щодо поліпшення організаційної

культури керування, та через деякий час знову провести аналіз.

Висновки. Проведені в рамках дослідження систематизація і аналіз

підходів до формування організаційної культури в сучасних умовах дозволили

визначити недостатню розробленість методологічних пропозицій та

методичного інструментарію реалізації управлінського підходу до

формування організаційноїкультури підприємства. Це дозволило розвинути і

обґрунтувати методологічні положення формування організаційної культури,

які враховують характер управлінського впливу на її формування. 
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Рис. 2. Алгоритм оцінювання стану організаційної культури підприємства,

розроблено автором

Отриманий в результаті дослідження автора інструмент оцінки дозволяє

визначити динаміку змін організаційної культури з синхронізацією змін

організаційної структури управління.Результати дослідження можуть

слугувати методологічною і методичною основою для подальшого вивчення

процесу формування організаційної культури на підприємствах.
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