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Ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿ â Óêðà¿í³ íåìîæëèâî
ðîçãëÿäàòè áåç àíàë³çó ³íñòèòóö³éíî¿ ñõåìè íàäàííÿ ð³çíîìàí³òíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ äîïîìîãè .

Àäæå âïðîäîâæ äåñÿòèð³÷ ³ñíóº äåðæàâíà ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ÿêà îï³êóºòüñÿ ïåðåâàæíî ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó òà ³íâà-
ë³äàìè. Ïðîôåñ³ÿ “ñîö³àëüíèé ðîá³òíèê”, ùî îô³ö³éíî âíåñåíà äî â³äïî-
â³äíîãî ðåºñòðó ðîá³òíè÷èõ ïðîôåñ³é ùå ó 70-ò³ ðîêè, ñòîñóâàëàñÿ ñàìå
ñï³âðîá³òíèê³â ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Îñòàíí³ìè ðîêàìè
ïî÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ íîâ³ — äåðæàâí³ é íåäåðæàâí³ — ñëóæáè, óñòàíîâè,
îðãàí³çàö³¿, ÿê³ íàäàþòü ð³çíîìàí³òí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

ÊËÀÑÈÔ²ÊÀÖ²ß ÑÈÑÒÅÌÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ Ï²ÄÒÐÈÌÊÈ

ª äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî êëàñèô³êàö³¿ òèõ ³íñòèòóö³é, ùî ìàþòü â³ä-
íîøåííÿ äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ïåðøèé ïîä³ë — çà ð³âíåì ä³ÿëüíîñò³, íàñàìïåðåä çà ìàñøòàáàìè
ä³ÿëüíîñò³. Öå ìîæóòü áóòè îðãàí³çàö³¿, ùî ä³þòü ó ì³æíàðîäíîìó

ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ
ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß ÒÀ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÑËÓÆÁ Â ÓÊÐÀ¯Í²

Îëåíà ²âàíîâà,
ñòàðøèé âèêëàäà÷ Øêîëè ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó

“Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”,

Òåòÿíà Ñåìèã³íà
ìàã³ñòð ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñòàðøèé
âèêëàäà÷  Øêîëè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó “Êèºâî-
Ìîãèëÿíñüêà àêàäåì³ÿ”

· Êëàñèô³êàö³ÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè.
· Âèçíà÷åííÿ ôóíêö³é òà ñêëàäîâèõ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãî-

âóâàííÿ.
· Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ òåíäåíö³é ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëó-

ãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³.
· Îïèñ ðîçâèòêó òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â â Óêðà¿í³.
· Ïðèêëàä äîñâ³äó Ñàêñàãàíñüêîãî òåðèòîð³àëüíîãî öåíòðó ïî îá-

ñëóãîâóâàííþ îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí â ì. Êðèâîìó
Ðîç³.

· Õàðàêòåðèñòèêà ìåðåæ³ ñòàö³îíàðíèõ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³.

· Õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³ òà ä³òåé â
Óêðà¿í³.

· Õàðàêòåðèñòèêà Äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàéíÿòîñò³.
· Îö³íêè òà ïåðñïåêòèâè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.
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ïðîñòîð³ (ÿê îò Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³, Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, Äèòÿ÷èé ôîíä ÎÎÍ), ÷è òàê³, âïëèâ ÿêèõ ïîøèðþ-
ºòüñÿ íà íåâåëèêèé ðàéîí ì³ñòà (òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè òà â³ää³ëåííÿ
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ðàéîííèé â³ää³ë çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ).

Îêð³ì öüîãî, ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é â³äáóâàºòüñÿ íà ð³ç-
íèõ îðãàí³çàö³éíèõ ð³âíÿõ [16] (òàáë. 1).

Ä³ÿëüí³ñòü êîæíî¿ ñîö³àëüíî¿ ³íñòèòóö³¿ ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåí-
íÿ ïåâíèõ ö³ëåé, ïîâ’ÿçàíèõ  ³ç çàäîâîëåííÿì ïåâíèõ ïîòðåá ³ ç ñîö³-
àëüíèìè ïðîáëåìàìè, ùî ³ñíóþòü â ñóñï³ëüñòâ³.

Îñê³ëüêè çà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì â³äïîâ³-
äàþòü ò³ ÷è ³íø³ óðÿäîâ³ ñòðóêòóðè, ³íêîëè ³íñòèòóö³éíó ñõåìó ñîö³-
àëüíèõ ñëóæá ïðåäñòàâëÿþòü ó âèãëÿä³ â³äîì÷î¿ ìåðåæ³.

²ñíóº é ³íøèé ï³äõ³ä äî êëàñèô³êàö³¿ ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè òà ïîñëóã â Óêðà¿í³. Â³í ´ðóíòóºòüñÿ íà âèçíà÷åíí³ âèäó äî-
ïîìîãè òà îñîáëèâîñòÿõ ô³íàíñóâàííÿ, à íå ³íñòèòóö³¿, ùî ¿¿ íàäàº.

Òðàäèö³éíî ñîö³àëüíó ðîáîòó ³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ñï³ââ³äíî-
ñÿòü ç ñèñòåìîþ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ. Îñê³ëüêè
ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíèõ, íåäåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ â ³íø³é ãëàâ³ ö³º¿ êíèãè, ñïðîáóºìî äåùî äåòàëüí³øå ïîãëÿíóòè íà
äèíàì³êó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
ÿê “êîëèñêè” ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³.

Òàáëèöÿ 1
Ð³âí³ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é

Òèï ð³âíÿ Ïðèêëàäè  ³íñòèòóö³é

Ð³âåíü ñòâîðåííÿ ïîë³òèêè òà ïëàíó-
âàííÿ, óòâîðþº ðàìêè, â ÿêèõ ³ñíó-
þòü ñëóæáè

Âåðõîâíà Ðàäà òà ì³ñöåâ³ Ðàäè äåïó-
òàò³â, Àäì³í³ñòðàö³ÿ Ïðåçèäåíòà,
Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â

Ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ âñåá³÷íîñò³ òà
øèðîêîãî òåðèòîð³àëüíîãî îõîï-
ëåííÿ ìåõàí³çì³â äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà
ôîðìóâàííÿ ñëóæá

Ì³í³ñòåðñòâà òà â³äîìñòâà

Ð³âåíü, íà ÿêîìó óòâîðþþòü ñèñòå-
ìó, óïðàâëÿþòü ö³ºþ ñèñòåìîþ, ïðà-
öþþòü ç êîëîì ïðîáëåì, à íå îêðå-
ìèì âèïàäêîì

Äåðæàâíèé öåíòð çàéíÿòîñò³ íàñå-
ëåííÿ, Äåðæàâíèé öåíòð ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äëÿ ìîëîä³

Ð³âåíü, íà ÿêîìó ìàþòü ñïðàâó ç
ïðîáëåìîþ ÿê ç îêðåìîþ ñèòóàö³ºþ

Ïðàöþþòü ïðîôåñ³îíàëè ç êë³ºíòà-
ìè: ë³êàð³, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ó
â³äïîâ³äíèõ óñòàíîâàõ òà ñëóæáàõ

Ð³âåíü, íà ÿêîìó ïåðåáóâàþòü ñëóæ-
áè, ùî ìàþòü ñïðàâó ç ïðîáëåìîþ
ÿê âèìîãîþ

²íôîðìàö³éí³, êîíñóëüòàòèâí³ ñëóæ-
áè, â³ää³ëè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñóòü
ïðîáëåìè òà ñïðÿìîâóþòü êë³ºíò³â
äî â³äïîâ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â
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1 ²ñíóþòü ïðèòóëêè äëÿ ä³òåé ³íøîãî òèïó: ê³ìíàòè òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ òà
ïðèòóëêè äëÿ íåïîâíîë³òí³õ, ñëóæáè ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ, ï³äïîðÿäêîâàí³ ðàéîí-
íèì, ì³ñüêèì äåðæàâíèì àäì³í³ñòðàö³ÿì, íåäåðæàâí³ ïðèòóëêè (íà 1.6.98 ð. â Óêðà¿í³
áóëî 68 ïðèòóëê³â óñ³õ òèï³â, à òàêîæ 21 ê³ìíàòà òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ ä³òåé).

Ñõåìà 1
ÌÅÐÅÆÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ Â²ÄÎÌÑÒÂ Â ÓÊÐÀ¯Í² (íà 1.05.99 ð.)

Ì³í³ñòåðñòâî ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè

Äåðæàâíà ñëóæáà çàéíÿòîñò³ (ìåðåæà öåíòð³â çàéíÿòîñò³);
Ìåðåæà îáëàñíèõ òà ì³ñüêèõ óïðàâë³íü òà ðàéîííèõ â³ää³ë³â ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó;
Òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â òà îäèíîêèõ íåïðà-
öåçäàòíèõ ãðîìàäÿí;
Â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè;
Äèòÿ÷³ áóäèíêè-³íòåðíàòè;
Áóäèíêè-³íòåðíàòè äëÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â;
Ñïåö³àëüí³ áóäèíêè-³íòåðíàòè;
Ïñèõîíåâðîëîã³÷í³ ³íòåðíàòè;
Ïàíñ³îíàòè äëÿ âåòåðàí³â;
Ïðîòåçíî-îðòîïåäè÷í³ çàâîäè;
Çàêëàäè ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè.

Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ

Çàêëàäè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (ë³êàðíÿí³ òà àìáóëàòîðíî-ïîë³êë³í³÷í³ çà-
êëàäè, ñòàíö³¿ øâèäêî¿ äîïîìîãè, ñàíàòîðíî-êóðîðòí³, àïòå÷í³, ñàí³-
òàðíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàêëàäè);
Âèù³ òà ñåðåäí³ ñïåö³àëüí³ ìåäè÷í³ çàêëàäè îñâ³òè.

Äåðæàâíèé êîì³òåò ó ñïðàâàõ ñ³ì’¿ òà ìîëîä³

Óêðà¿íñüêèé äåðæàâíèé öåíòð ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³
(ÓÄÖÑÑÌ), îáëàñí³, ì³ñüê³ òà ðàéîíí³ öåíòðè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ
ìîëîä³.

Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè

Äîøê³ëüí³ çàêëàäè;
Ñåðåäí³ çàêëàäè îñâ³òè;
Äèòÿ÷³ îçäîðîâ÷³ òàáîðè;
Øêîëè-³íòåðíàòè äëÿ ä³òåé-ñèð³ò;
Ñïåö³àë³çîâàí³ øêîëè-³íòåðíàòè (äëÿ ä³òåé ç ð³çíèìè âèäàìè çàõâîðþ-
âàíü òà ä³òåé, ÿê³ ìàþòü ñêëàäíîù³ â íàâ÷àíí³);
Ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷í³ çàêëàäè îñâ³òè;
Âèù³ çàêëàäè îñâ³òè ð³çíèõ ð³âí³â àêðåäèòàö³¿.

Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ

Âèõîâíî-òðóäîâ³ êîëîí³¿;
Ñïåö³àë³çîâàí³ ïðèéìàëüíèêè-ðîçïîä³ëüíèêè äëÿ íåïîâíîë³òí³õ.1

Ì³í³ñòåðñòâî ç ïèòàíü íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é òà ó ñïðàâàõ çàõèñòó
íàñåëåííÿ â³ä íàñë³äê³â ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè
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Ñõåìà 2
ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÇÀÕÈÑÒÓ Â ÓÊÐÀ¯Í² (íà 1.05.99 ð.)

Ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ

····· ïåíñ³¿ (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ïåíñ³éíèé ôîíä òà Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðà-
õóâàííÿ);

····· äîïîìîãà ïî áåçðîá³òòþ (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ôîíä çàéíÿòîñò³);
····· ñèñòåìà êîðîòêîòåðì³íîâèõ ãðîøîâèõ äîïîìîã ïðè õâîðîá³, ïðè íà-

ðîäæåíí³ äèòèíè (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç  Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ
òà Ïåíñ³éíèé ôîíä);

····· äîïîìîãà ó ðàç³ íåùàñíîãî âèïàäêó íà âèðîáíèöòâ³.

Óí³âåðñàëüí³ ñèñòåìè

····· äåðæàâíà ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç ì³ñöåâ³ òà
äåðæàâíèé áþäæåòè);

····· äåðæàâíà ñèñòåìà îñâ³òè (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç ì³ñöåâ³ òà äåðæàâíèé
áþäæåòè);

····· äîïîìîãà íà ïîõîâàííÿ (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ïåíñ³éíèé ôîíä, Ôîíä
ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, Ôîíä çàéíÿòîñò³, ì³ñöåâ³ áþäæåòè);

····· cîö³àëüíèé çàõèñò îñ³á, êîòð³ ïîñòðàæäàëè â ðåçóëüòàò³ àâàð³¿ íà ×ÀÅÑ.

Ñèñòåìà ñîö³àëüíèõ äîïîìîã

····· äîïîìîãà ñ³ì’ÿì ³ç ä³òüìè (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ïåíñ³éíèé ôîíä òà
Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, ì³ñöåâ³ òà äåðæàâíèé áþäæåòè);

····· ð³çíîãî ðîäó äîïîìîãè (ãðîøîâ³, íàòóðàëüí³);
····· ï³ëüãè ïî îïëàò³;
····· ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ (ñèñòåìà ³íòåðíàòíèõ óñòàíîâ òà òåðèòîð³-

àëüíèõ öåíòð³â).

Ñèñòåìà àäðåñíèõ ñîö³àëüíèõ äîïîìîã

····· äåðæàâí³ ïðîãðàìè äîòàö³é ³ æèòëîâèõ ñóáñèä³é (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç
äåðæàâíèé áþäæåò);

····· îêðåì³ âèäè äîïîìîãè ñ³ì’ÿì ³ç ä³òüìè (ô³íàíñóºòüñÿ ÷åðåç Ïåíñ³éíèé
ôîíä òà Ôîíä ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, ì³ñöåâ³ òà äåðæàâíèé áþ-
äæåòè);

····· àäðåñíà ñîö³àëüíà äîïîìîãà ìàëîçàáåçïå÷åíèì ñ³ì’ÿì.

Ï³ëüãè ÿê ïåðåâàæíå ïðàâî

Ñîö³àëüíèé çàõèñò ÷åðåç íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿

Ñîö³àëüíà äîïîìîãà ç ôîíä³â ï³äïðèºìñòâ
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ÔÓÍÊÖ²¯  ÒÀ ÑÊËÀÄÎÂ² ÑÈÑÒÅÌÈ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß

Ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³, ïðè âñ³é ¿¿ íåäî-
ñêîíàëîñò³, º âàæëèâèì ÷èííèêîì ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïåâíèõ ïðî-
øàðê³â íàñåëåííÿ — íàñàìïåðåä ñàìîòí³õ ë³òí³õ ëþäåé òà ³íâàë³ä³â.

Òðàêòóâàííÿ ñàìîãî ïîíÿòòÿ “ñî-
ö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ” º äîâîë³
íåîäíîçíà÷íèì. ²íêîëè âîíî ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê “ïàðàäèãìà ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè”; â ³íøèõ ïðàöÿõ — ÿê “âèñîêî-
åôåêòèâíà ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ, ÿêà
äîçâîëÿº íàäàâàòè ñîö³àëüíó ï³äòðè-
ìêó ãðîìàäÿíàì â óìîâàõ ñêëàäíî¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿,
ÿêà îá’ºêòèâíî ïåðåøêîäæàº æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ÷è ñîö³àëüíî¿
ãðóïè”, äåÿê³ â÷åí³ íàçèâàþòü ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ “ïðèíöèïî-
âî âàæëèâèì ñåêòîðîì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè” [10].

Ó òåîð³¿ âèä³ëÿþòü òàê³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ:
· ïðîô³ëàêòè÷íà,
· ñîö³àëüíî-ðåàá³ë³òàö³éíà,
· àäàïòàö³éíà,
· ñîö³àëüíèé ïàòðîíàæ,
· îñîáèñò³ñíî-ãóìàí³ñòè÷íà,
· ñîö³àëüíî-ãóìàí³ñòè÷íà [10; 15].

Ðåàë³çàö³ÿ öèõ ôóíêö³é â³ääçåðêàëþº ðåàëüíèé çì³ñò ñèñòåìè ñî-
ö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðîòå äëÿ ïðîâåäåííÿ àäåêâàòíîãî àíàë³-
çó âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ÿê ñèñòåìà õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ð³çíèõ ÷èííèê³â:

· äèíàì³êîþ ³ñíóâàííÿ óñòàíîâ, çîêðåìà, ðåã³îíàëüíèìè àñïåêòàìè ïðî-
ãðåñó/ðåãðåñó;

· âçàºìîçâ’ÿçêàìè óñòàíîâ ç îðãàíàìè âëàäè òà íàñåëåííÿì;
· ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ïîñëóã; ïðîöåäóðàìè, òåõíîëîã³ºþ òà ôóí-

êö³ÿìè óñòàíîâ;
· ô³íàíñîâî-ìàòåð³àëüíèì çàáåçïå÷åííÿì;
· êàäðîâèì çàáåçïå÷åííÿì;
· ñòóïåíåì ñôîðìîâàíîñò³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ïîëÿ;
· ñòóïåíåì çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá, åôåêòèâíîñò³ ñîö³-

àëüíèõ ïîñëóã.

Ìè íå ñòàâèëè ñîá³ çà ìåòó ïðîâåñòè ñòðóêòóðîâàíèé àíàë³ç óñ³õ
÷èííèê³â. Àëå, ïðî÷èòàâøè öåé ðîçä³ë, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè
ùîäî ãîëîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ
â Óêðà¿í³.

Óïðîäîâæ 1980—1996
ðîê³â ê³ëüê³ñòü ïåíñ³îíåð³â
â Óêðà¿í³ çá³ëüøèëàñÿ íà
35,5 % ³ ñòàíîâèòü áëèçüêî
14 ìëí. îñ³á.
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ÎÑÍÎÂÍ² ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ ÑÈÑÒÅÌÈ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß Â ÓÊÐÀ¯Í²

Ïðîòÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ íàñåëåííÿ â Óêðà¿í³ çàçíàëà ñóòòºâèõ çì³í.

Ïî-ïåðøå,
îêð³ì òðàäèö³éíèõ áó-
äèíê³â-³íòåðíàò³â (ñòàö³-
îíàðíèõ çàêëàä³â), íà-
ïðèê³íö³ 80-õ ðîê³â ïî-
÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ òàê çâàí³
“òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè”
(íàï³âñòàö³îíàðí³ òà íå-
ñòàö³îíàðí³ çàêëàäè). Ó
1997 ðîö³ áóëè çàòâåð-
äæåí³ íîâ³ Òèïîâå ïîëî-
æåííÿ ïðî òåðèòîð³àëü-
íèé öåíòð ïî îáñëóãîâó-
âàííþ îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â
³ Òèïîâå ïîëîæåííÿ ïðî â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Öå äîçâîëè-
ëî ðîçøèðèòè ñïåêòð ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñàìîòí³ì ãðîìàäÿíàì
ïîõèëîãî â³êó.

Ïî-äðóãå,
çá³ëüøèëàñü ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá. Öå ïîâ’ÿçàíî ÿê ³ç
äåìîãðàô³÷íèìè çì³íàìè â ñóñï³ëüñòâ³, ïîã³ðøåííÿì çäîðîâ’ÿ òà ìà-
òåð³àëüíîãî ñòàíó ë³òí³õ ëþäåé, òàê ³ ç ïîñò³éíèì ïåðåãëÿäîì êðèòå-
ð³¿â äëÿ íàäàííÿ ð³çíîãî âèäó äîïîìîãè. Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñîö³-
àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî Çàêîí³â Óêðà¿íè
“Ïðî ñòàòóñ âåòåðàí³â â³éíè, ãàðàíò³¿ ¿õ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó”, “Ïðî
îñíîâí³ çàñàäè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó âåòåðàí³â ïðàö³ òà ³íøèõ ãðîìà-
äÿí ïîõèëîãî â³êó â Óêðà¿í³”. Ä³º òàêîæ Çàêîí “Ïðî îñíîâè ñîö³àëü-
íî¿ çàõèùåíîñò³ ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³”. Îäíàê ïèòàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïî-
ìîãè íå ìîæíà ââàæàòè äîñòàòíüîþ ì³ðîþ çàêîíîäàâ÷î âðåãóëüîâà-
íèìè. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü ³ íèçêà çàêîíîïðîåêò³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü ÿê
ïîÿâó íîâèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá, òàê ³ ïåðåãëÿä ³ñíóþ÷èõ ïðàâ íà îòðè-
ìàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè.

Ïî-òðåòº,
ï³ä âïëèâîì çàõ³äíèõ ñïåö³àë³ñò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ð³çíîìàí³òíèõ
ºâðîïåéñüêèõ òà àìåðèêàíñüêèõ ïðîåêò³â, à òàêîæ ïîÿâîþ â Óêðà¿í³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿, ïî÷àëè ðîçâèâàòèñÿ ïðèíöèïîâî íîâ³
äëÿ êðà¿íè ñîö³àëüí³ ñëóæáè òà íàäàâàòèñÿ íîâ³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

Ðàçîì ç öèì ð³çêå ñêîðî÷åííÿ ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì íå
äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî ïîçèòèâíó äèíàì³êó ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ñëóæá.

Íà 1.01.1998 â Óêðà¿í³ Çàêîíàìè ïðî
âåòåðàí³â â³éíè òà ïðàö³ îõîïëåíî
9,5 ìëí ÷îëîâ³ê. Ñåðåä íèõ: 270 òèñ. ³í-
âàë³ä³â â³éíè, 916 òèñ. ó÷àñíèê³â áîéî-
âèõ ä³é, 3,3 ìëí ó÷àñíèê³â â³éíè, 430 òèñ.
÷ëåí³â ñ³ìåé çàãèáëèõ â³éñüêîâîñëóæáîâ-
ö³â, 130 òèñ. ñ³ìåé ïîìåðëèõ ³íâàë³ä³â
òà ó÷àñíèê³â áîéîâèõ ä³é íà òåðèòîð³¿ ³í-
øèõ äåðæàâ, áëèçüêî 600 òèñ. ãðîìàäÿí,
ÿê³ áóëè ñèëîì³öü âèâåçåí³ â ïåð³îä â³é-
íè íà òåðèòîð³þ Í³ìå÷÷èíè òà ³íøèõ äåð-
æàâ [5].
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ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÒÅÐÈÒÎÐ²ÀËÜÍÈÕ ÖÅÍÒÐ²Â

Â îñòàíí³ ðîêè îñíîâíèé íàãîëîñ ó íàäàíí³ ïîñëóã ë³òí³ì ëþäÿì
äåðæàâí³ îðãàíè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ çðîáèëè íà ðîáîò³
òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â ³ â³ää³ëåíü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà.

Òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè ïðèéìàþòü íà îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â,
³íâàë³ä³â ² ³ ²² ãðóïè íåçàëåæíî â³ä â³êó, îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ
ãðîìàäÿí òà ³íøèõ ñîö³àëüíî íåçàõèùåíèõ ãðîìàäÿí (äàë³ — íåïðà-
öåçäàòí³ ãðîìàäÿíè), ÿê³ ïîòðåáóþòü ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ òà ìåäèêî-
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, íà ï³äñòàâ³ êàðòêè ìåäè÷íîãî îãëÿäó, àêòó îá-
ñòåæåííÿ ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâèõ óìîâ ïðîæèâàííÿ òà îñîáèñòî¿ çà-
ÿâè. Äî ÷èñëà îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí íàëåæàòü
ãðîìàäÿíè, â òîìó ÷èñë³ ïîäðóææÿ, ÿê³ íå ìàþòü ïðàöåçäàòíèõ ðîäè-
÷³â, çîáîâ’ÿçàíèõ çà çàêîíîì ¿õ óòðèìóâàòè.

Çà äàíèìè Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè [5],
îðãàíàìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó âèÿâëåíî é âçÿòî íà îáë³ê 637 òèñÿ÷
ñàìîòí³õ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí òà ³íâàë³ä³â, ÿê³ çà àêòàìè îáñòå-
æåííÿ ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâèõ óìîâ ïðîæèâàííÿ ïîòðåáóþòü ð³çíèõ
âèä³â ìàòåð³àëüíî-ïîáóòîâî¿, ìåäè÷íî¿ òà íàòóðàëüíî¿ äîïîìîãè. ²ç
íèõ 543 òèñÿ÷³ ÷îëîâ³ê â³äïîâ³äíî äî âèñíîâê³â ë³êàð³â ïîòðåáóþòü
ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ äîïîìîãè âäîìà.

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ öèõ ëþäåé ó êîæíîìó ðàéîí³ ³
ì³ñò³ â³äêðèòà ìåðåæà ñëóæá ïî îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâîãî
îáñëóãîâóâàííÿ. Íà ïî÷àòîê 1998 ðîêó ä³ÿëî 890 â³ää³ëåíü ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè é 530 òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â, ÿê³ îáñëóãîâóâàëè ïîíàä
500 òèñÿ÷ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó.

Ó äåðæàâí³é ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïðàöþþòü ìàé-
æå 37 òèñÿ÷ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íå ìàþòü â³äïîâ³äíî¿ îñâ³òè.
Ïîñòóïîâî ïî÷èíàþòü âïðîâàäæóâàòèñÿ êîðîòêîñòðîêîâ³ íàâ÷àëüí³
ïðîãðàìè äëÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ öèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â
áàçîâîãî ð³âíÿ. Çà äîïîìîãîþ ïðîåêò³â Òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè ªâðîñî-
þçó (Òàñ³ñ), øâåäñüêîãî ïðîåêòó “SIDA” òà ³íøèõ ïðîâîäÿòü ñåì³íà-
ðè ó ð³çíèõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè, íàïðàöüîâóþòüñÿ íàâ÷àëüí³, ìåòîäè÷-
í³ ìàòåð³àëè. Ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ï³äïîðÿäêîâàíèõ Ì³í³ñòåðñòâó
ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè, â³äêðèòî ñïåö³àëüí³ñòü “Ñîö³-
àëüíà ðîáîòà”.

Íå ³ñíóº ºäèíîãî äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó äëÿ öèõ ñëóæá. Òèïîâèì
ïîëîæåííÿì ïðî òåðèòîð³àëüíèé öåíòð ïåðåäáà÷åíî ìàéæå 40 âèä³â
ð³çíèõ ïîñëóã ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó [11]. Çîêðåìà:
·  ïðèäáàííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ ³ ìåäèêàìåíò³â;
·  ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³;
·  âèêëèê ë³êàðÿ;
·  ïðàííÿ á³ëèçíè òà ïðèáèðàííÿ æèòëà;
·  äîñòàâêà ïàëèâà é ñïëàòà êîìóíàëüíèõ ïëàòåæ³â;
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·  äîïîìîãà â îáðîá³òêó ïðèñàäèáíèõ ä³ëÿíîê;
·  îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â íà ñóáñèä³¿;
·  âëàøòóâàííÿ äî áóäèíêó-³íòåðíàòó, ïàíñ³îíàòó òîùî.

Õî÷à ôîðìàëüíî ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ â âåëèêèõ ì³ñòàõ
³ â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, íå â³äð³çíÿºòüñÿ, àëå ôàêòè÷íî â ñ³ëüñüê³é ì³-
ñöåâîñò³ º ò³ëüêè îêðåì³ âèäè äîïîìîãè, ùî íàäàºòüñÿ ñîö³àëüíèìè
ïðàö³âíèêàìè áàçîâîãî ð³âíÿ (÷àñòî — ñóñ³äàìè, êîëèøí³ìè â÷èòåëÿ-
ìè, ìåäñåñòðàìè òîùî) òèì ñàìîòí³ì ë³òí³ì ëþäÿì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü
â äóæå òÿæêîìó ô³çè÷íîìó ñòàí³.

Òàáëèöÿ 2
Ìåðåæà òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â, â³ää³ëåíü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè

âäîìà òà ³íøèõ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ
íà 01.01. 1998 ð.

Ê-ñòü Ê-ñòü  ÷îëîâ³ê,
óñòàíîâ ùî îáñëóãî-

âóþòüñÿ

Òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â
òà îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí, ó íèõ:  530  196 360

â³ää³ëåííÿ äåííîãî ïåðåáóâàííÿ 206 123 411
ñòàö³îíàðí³ â³ää³ëåííÿ òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ  92  7 525
ñòàö³îíàðí³ â³ää³ëåííÿ ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ  102  2 830
ðåàá³ë³òàö³éí³ òà ë³êóâàëüíî-îçäîðîâ÷³ êîìïëåêñè  136  62 594
ë³êóâàëüíî-âèðîáíè÷³ ìàéñòåðí³  61 áðàëè ó÷àñòü

ó ðîáîò³
14 914

ï³äñîáí³ ñ³ëüñüê³ ãîñïîäàðñòâà  55 áðàëè ó÷àñòü
ó ðîáîò³

7 332
ñïåö³àëüí³ æèòëîâ³ áóäèíêè  12 ïîñò³éíî

 ïðîæèâàþòü
7 145

Ñïåö³àëüí³ æèòëîâ³ áóäèíêè, ùî íå âõîäÿòü
äî ñêëàäó òåðöåíòð³â  4  94
Â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà, â ò. ÷. 890 35 7104

ïðè òåðèòîð³àëüíèõ öåíòðàõ 611 251 230
ïðè ðàéîííèõ óïðàâë³ííÿõ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
íàñåëåííÿ  237  88 531
ïðè áóäèíêàõ-³íòåðíàòàõ 3 1 700
ñàìîñò³éí³ óñòàíîâè ïðè ì³ñöåâèõ îðãàíàõ âëàäè  39  15 259

Í³÷ë³æí³ áóäèíêè 52 4 132
Ãîòåë³ òà ïðèòóëêè äëÿ îñ³á áåç ïåâíîãî
ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ  1  302
Áóäèíêè-³íòåðíàòè êîëåêòèâíèõ ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâ  408  3 330
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Ó ìàëåíüêèõ ì³ñòàõ òà â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ïðàêòè÷íî íåìàº äåí-
íèõ öåíòð³â ³ â³ää³ëåíü ìåäè÷íî-ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿, íåìàº ñèñòå-
ìè êîìïëåêñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ï³äîï³÷íèõ.

Çã³äíî ç Tèïîâèì ïîëîæåííÿì â òåðèòîð³àëüíîìó öåíòð³ ìîæóòü
áóòè òàê³ â³ää³ëåííÿ [11]:
· â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà;
· â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ ðåàá³ë³òàö³¿;
· â³ää³ëåííÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿;
· ñòàö³îíàðíå â³ää³ëåííÿ äëÿ òèì÷àñîâîãî òà ïîñò³éíîãî ïðîæèâàí-

íÿ ñàìîòí³õ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí;
· â³ää³ëåííÿ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ãðîøîâî¿ ³ íàòóðàëüíî¿ àäðåñíî¿

äîïîìîãè (â³ää³ëåííÿ ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè).
Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî ê³ëüê³ñòü òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â ³ â³ää³-

ëåíü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ³ç ðîêó â ð³ê çá³ëüøóºòüñÿ (ïîíàä 30 — ùî-
ð³÷íî), îñîáëèâî ï³ñëÿ òîãî, ÿê Ì³í³ñòåðñòâîì ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïî-
ë³òèêè Óêðà¿íè áóëî äîçâîëåíî óòâîðþâàòè òåðöåíòðè, ùî ñêëàäàþ-
òüñÿ ç äâîõ â³ää³ëåíü (íàïðèêëàä, â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè
âäîìà òà â³ää³ëåííÿ ðîçïîä³ëó ãóìàí³òàðíî¿ äîïîìîãè).

Ó äåÿêèõ òåðèòîð³àëüíèõ öåíòðàõ ïî÷àëè òàêîæ îáñëóãîâóâàòè
áàãàòîä³òí³ ñ³ì’¿ òà ä³òåé-³íâàë³ä³â (íàïðèêëàä, õâîðèõ íà ÄÖÏ).

Äèíàì³êó ðîçâèòêó ìåðåæ³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ äîáðå âèä-
íî íà ä³àãðàì³, ï³äãîòîâëåí³é Äí³ïðîïåòðîâñüêèì ³íôîðìàö³éíî-êîí-
ñóëüòàòèâíèì öåíòðîì (ñõåìà 3). Öåé ïðèêëàä Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³
ñâ³ä÷èòü ïðî âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ôîðì îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ [7].

Àáè ìàòè óÿâëåííÿ ïðî ñïåöèô³êó ðîáîòè òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â
ÿê äîì³íóþ÷èõ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, íàâåäåìî ³íôîð-
ìàö³þ ïðî îäèí ³ç êðàùèõ òàêèõ öåíòð³â [7].

ÄÎÑÂ²Ä ÐÎÁÎÒÈ
ÑÀÊÑÀÃÀÍÑÜÊÎÃÎ ÒÅÐÈÒÎÐ²ÀËÜÍÎÃÎ ÖÅÍÒÐÓ
ÏÎ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍÞ ÎÄÈÍÎÊÈÕ
ÍÅÏÐÀÖÅÇÄÀÒÍÈÕ ÃÐÎÌÀÄßÍ Â  ì. ÊÐÈÂÎÌÓ ÐÎÇ²
²ñòîð³ÿ ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó Ñàêñàãàíñüêîãî òåðèòîð³àëüíîãî

öåíòðó â ì. Êðèâîìó Ðîç³ çâè÷àéíà. Ñïî÷àòêó â 1987 ðîö³ áóëî â³ä-
êðèòî îäíå â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ÿêå îáñëóãîâóâàëî 100
îäèíîêèõ ïåíñ³îíåð³â. Ðîáîòó ðîçïî÷èíàëè âñë³ïó, íå ìàþ÷è äëÿ
öüîãî íåîáõ³äíî¿ ìåòîäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè, â îñíîâíîìó ïîêëàäàþ÷èñü
íà âëàñíó ³íòó¿ö³þ òà ñï³â÷óòòÿ äî çíåäîëåíèõ. Ùèðî â³ðèëè â íåîá-
õ³äí³ñòü ³ âàæëèâ³ñòü ðîçïî÷àòî¿ ñïðàâè.

Ïðàö³âíèêè â³ää³ëåííÿ îðãàí³çóâàëè àêòèâíó ðîáîòó ïî âèÿâëåííþ
îäèíîêèõ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó, îáñòåæóâàëè ¿õí³ ïîáóòîâ³ óìîâè, çíàõî-
äèëè ìîæëèâ³ñòü íàäàòè ¿ì òó ÷è ³íøó äîïîìîãó. Âèÿâëÿòè òàêèõ ëþäåé
äîïîìàãàëè ïðàö³âíèêè ë³êóâàëüíèõ óñòàíîâ, æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, â³ää³ëó ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Ó áåðåçí³ 1991 ðîêó ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ ³ ðîçøèðåííÿ âèä³â ïîñëóã
äëÿ îäèíîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí áóëî âèð³øåíî ñòâîðèòè ó Ñàê-
ñàãàíñüêîìó ðàéîí³ ì. Êðèâîãî Ðîãó òåðèòîð³àëüíèé öåíòð ñîö³àëüíîãî
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îáñëóãîâóâàííÿ ïåíñ³îíåð³â. Ï³ñëÿ ðåêîíñòðóêö³¿ òà êàï³òàëüíîãî ðåìîí-
òó ïðèì³ùåííÿ äèòñàäêà 19 ÷åðâíÿ 1992 ðîêó òåðèòîð³àëüíèé öåíòð áóëî
â³äêðèòî.

Ñüîãîäí³ â öåíòð³ ïðàöþþòü:
· 4 â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè âäîìà, ÿê³ îáñëóãîâóþòü 2520 îäè-

íîêèõ íåïðàöåçäàòíèõ ãðîìàäÿí;
· â³ää³ëåííÿ ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ íà 27 ì³ñöü;
· â³ää³ëåííÿ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ íà 60 ì³ñöü;
· â³ää³ëåííÿ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ãðîøîâî¿ òà íàòóðàëüíî¿ àäðåñíî¿ äîïî-

ìîãè íà 600 ÷îëîâ³ê.
Íàäàííÿ ïîñëóã îäèíîêèì ïîñò³éíî ðîçøèðþºòüñÿ:

· ïðîâîäèòüñÿ êîïàííÿ, ïîñàäêà òà çáèðàííÿ ãîðîä³â íå îäíèì ñîö³àëü-
íèì ïðàö³âíèêîì, à ê³ëüêîìà îäðàçó;

· ïðîâîäèòüñÿ ïîòî÷íèé ðåìîíò êâàðòèð, äëÿ ÷îãî ñòâîðåíà áðèãàäà äëÿ
âèêîíàííÿ ïîòî÷íèõ ðåìîíòíèõ ðîá³ò ³ç 4-õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.
Ç ïî÷àòêó 1998 ðîêó â³äðåìîíòîâàíî 46 êâàðòèð;

· â³äêðèòî ïåðóêàðíþ, ÿêà áåçêîøòîâíî íàäàëà 750 ïîñëóã íåïðàöåçäà-
òíèì êë³ºíòàì öåíòðó;

· ââåäåíî â ïðàêòèêó ùîäåííó äîñòàâêó îá³äó ïåíñ³îíåðàì, ïðèêóòèì äî
ë³æêà ³ íåñïðîìîæíèì ïðèãîòóâàòè ¿æó;

· ôóíêö³îíóº áåçîïëàòíèé ìàãàçèí “Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü”, â àñîðòèìåíò³ ÿêî-
ãî îäÿã òà âçóòòÿ, ÿê³ âæå áóëè â êîðèñòóâàíí³, äëÿ ä³òåé ³ äîðîñëèõ;

· â³äêðèòî öåõ ïî ïðèãîòóâàííþ ìàêàðîííèõ âèðîá³â ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ âëàñíèõ ïîòðåá öåíòðó ³ íàäàííÿ ïðîäîâîëü÷î¿ äîïîìîãè îäèíî-
êèì ìàëîçàáåçïå÷åíèì ãðîìàäÿíàì;

· ñòâîðåíî ìàéñòåðíþ ïî áåçîïëàòíîìó ðåìîíòó âçóòòÿ;
· çàñíîâàíî öåõ ïî âèãîòîâëåííþ ëåãêîãî æ³íî÷îãî îäÿãó, á³ëèçíè, îíî-

âëåííþ ïîñò³ëüíî¿ á³ëèçíè.
Ó â³ää³ëåííÿõ ï³äîï³÷íèì íàäàþòü ð³çí³ ìåäè÷í³ ïîñëóãè, ïåíñ³îíåðè

ìàþòü çìîãó â³äïî÷èòè â çàòèøíèõ ïàëàòàõ, ê³ìíàòàõ â³äïî÷èíêó, ÷èòàëü-
íîìó çàë³. Êóëüòîðãàí³çàòîð ïðîâîäèòü ðîçâàæàëüí³ çàõîäè: îáãîâîðåí-
íÿ ïðî÷èòàíèõ êíèã, æóðíàë³â, ãàçåò, ñëóõàííÿ ìóçè÷íèõ çàïèñ³â, îðãàí³-
çîâóº ñï³âè. Â öåíòð³ áàãàòî ðîê³â º ñâ³é õîð.

Ö³êàâî ïðîõîäÿòü ó òåðèòîð³àëüíîìó öåíòð³ ñâÿòà: äí³ íàðîäæåííÿ,
þâ³ëå¿, êîíöåðòè, çóñòð³÷³ ç þíèìè àðòèñòàìè ÑØ ¹ 19, ó÷àñíèêàìè õó-
äîæíüî¿ ñàìîä³ÿëüíîñò³ Ïàëàöó êóëüòóðè ³ì. Ëåí³íà òà ³ì. Ê³ðîâà, ç ïðà-
ö³âíèêàìè ðàäãîñïó “Äåêîðàòèâí³ êóëüòóðè” òà ³íøå.

Ó ñïîðòèâíîìó çàë³ äî ïîñëóã ï³äîï³÷íèõ ð³çíîìàí³òí³ òðåíàæåðè, á³-
ëüÿðä, ð³çí³ îçäîðîâ÷³ ñèñòåìè ç óðàõóâàííÿì â³êîâèõ êàòåãîð³é.

Áàãàòî óâàãè ðîáîò³ òåðèòîð³àëüíîãî öåíòðó ïðèä³ëÿº Ñàêñàãàíñüêèé
ðàéîííèé âèêîíàâ÷èé êîì³òåò ì. Êðèâîãî Ðîãó òà éîãî ãîëîâà — Ã. Ï. Ãî-
í÷àðóê. Â³í ïîñò³éíî ïðàöþº ç ï³äïðèºìñòâàìè òà óñòàíîâàìè ðàéîíó ïî
íàäàííþ äîïîìîãè ìàëîçàáåçïå÷åíèì ãðîìàäÿíàì.

Àäì³í³ñòðàö³ÿ òåðèòîð³àëüíîãî öåíòðó ïîñò³éíî âåäå ðîáîòó ïî çàëó-
÷åííþ äî ñï³âðîá³òíèöòâà ñïîíñîð³â, ïðàöþº â ò³ñíîìó êîíòàêò³ ç êîëåê-
òèâíèìè ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Òàê, íà ïîçàáþäæåò-
íèé ðàõóíîê öåíòðó çà 1997 òà 1998 ðîêè ïîñòóïèëî ìàéæå 5300 ãðèâåíü.

Äîñâ³ä ðîáîòè Ñàêñàãàíñüêîãî òåðèòîð³àëüíîãî öåíòðó çàñâ³ä÷èâ, ùî
äîáðîòà é ìèëîñåðäÿ, ïîøóê íîâèõ ôîðì ó ðîáîò³ äîïîìàãàþòü ëþäÿì
ïåíñ³éíîãî â³êó â³ä÷óâàòè ñåáå çàõèùåíèìè, ñîö³àëüíî àêòèâíèìè, ïîòð³-
áíèìè ñóñï³ëüñòâó é îäèí îäíîìó.

²íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâíèé öåíòð
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ

Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿

·
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ÑÒÀÖ²ÎÍÀÐÍ² ÓÑÒÀÍÎÂÈ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎÃÎ
ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß

Çà äàíèìè Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè [5],
â äåðæàâí³é ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ôóíêö³îíóº 276 áó-
äèíê³â-³íòåðíàò³â íà 54,7 òèñÿ÷³ ì³ñöü.

Òàáëèöÿ 3
Ìåðåæà ³íòåðíàòíèõ óñòàíîâ íà 01.01. 1998 ð.

              Ê-ñòü ì³ñöü
Âñüîãî Ôàêòè÷íî Çàéíÿòî Â³ëüíî

Áóäèíêè-³íòåðíàòè çàãàëüíîãî òèïó 73 15 656 13 435 2251
â ò. ÷.
áóäèíêè-³íòåðíàòè äëÿ ãðîìàäÿí
ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³ä³â 57 12 680      10 988  1723

Ïàíñ³îíàòè 13 2651 2228 422
Ñïåö³àëüí³ áóäèíêè-³íòåðíàòè 3 325 219 106
Ïñèõîíåâðîëîã³÷í³ ³íòåðíàòè 145 29 352 25 212 4024
Äèòÿ÷³ áóäèíêè-³íòåðíàòè 58 9646 8121 1525
        Ðàçîì 276 54 654 46 768 7846

²ç öèõ 276 áóäèíê³â-³íòåðíàò³â ò³ëüêè 105 çáóäîâàí³ çà òèïîâèìè
ïðîåêòàìè, ðåøòà — ðîçòàøîâàí³ â ïðèëàøòîâàíèõ ïðèì³ùåííÿõ.

Ââàæàºòüñÿ, ùî ãðîìàäÿíè ïîõèëîãî â³êó óòðèìóþòüñÿ â öèõ ³í-
òåðíàòàõ íà ïîâíîìó äåðæàâíîìó çàáåçïå÷åíí³. Çà çâ³òàìè Ì³í³ñòåð-
ñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè, ï³äîï³÷í³ ³íòåðíàò³â çàáåç-
ïå÷óþòüñÿ “çã³äíî ³ç âñòàíîâëåíèìè íîðìàìè îäÿãîì, âçóòòÿì, ì’ÿ-
êèì ³íâåíòàðåì, ÷îòèðèðàçîâèì õàð÷óâàííÿì, â òîìó ÷èñë³,
ä³ºòè÷íèì õàð÷óâàííÿì, ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ö³ëîäîáîâî îòðèìóâàòè
ìåäè÷íó äîïîìîãó”. Ï³äîï³÷íèì âèïëà÷óºòüñÿ 25 â³äñîòê³â â³ä ïðè-
çíà÷åíî¿ ¿ì ïåíñ³¿.

Ïðè ³íòåðíàòàõ ñòâîðåíî 252 íàâ÷àëüíî-âèðîáíè÷³  ìàéñòåðí³.
¯õíº  çàâäàííÿ — ñïðèÿòè ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿ ï³äîï³÷íèõ.

Àëå ñèñòåìà äåðæàâíèõ ³íòåðíàòíèõ çàêëàä³â º íåïîïóëÿðíîþ.
Ïðî öå ñâ³ä÷èòü òîé ôàêò, ùî ìàéæå 8 òèñÿ÷ ì³ñöü ó öèõ ³íòåðíàòàõ —
â³ëüí³. Öüîìó, íå â îñòàííþ ÷åðãó, ñïðèÿþòü ò³ îáñòàâèíè, ùî ïðè
âëàøòóâàíí³ äî áóäèíêó-³íòåðíàòó äëÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó ï³äî-
ï³÷í³ çîáîâ’ÿçàí³ ïåðåäàòè ñâîþ êâàðòèðó äåðæàâ³, ùî ðîáèòü íåìîæ-
ëèâèì ïîâåðíåííÿ ç ³íòåðíàòó, ÿêùî â ñòàö³îíàðíîìó çàêëàä³ ùîñü
íå ñêëàäåòüñÿ. Îêð³ì öüîãî, â ³íòåðíàòíèõ çàêëàäàõ íåäîñòàòíÿ óâàãà
ïðèä³ëÿºòüñÿ ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ç ë³òí³ìè ëþäüìè (¿¿ ìîðàëüíî-åñòåòè-
÷íèì òà ïñèõîëîã³÷íèì àñïåêòàì). Ðîçóì³ííÿ, ùî ë³òí³é ëþäèí³ ïîòð³-
áåí íå ò³ëüêè äîãëÿä, õàð÷óâàííÿ òà ë³êè (÷àñòî â íåäîñòàòíüîìó îá-
ñÿç³, ÷åðåç òå, ùî ³íòåðíàòè ô³íàíñóþòüñÿ äåðæàâîþ íà 30—50 â³äñîò-
ê³â â³ä ïîòðåáè), ïîêè íå ñòàëî ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ä³ÿëüíîñò³
ñèñòåìè ñòàö³îíàðíèõ çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó.
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ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÑËÓÆÁ ÄËß ÌÎËÎÄ² ÒÀ Ä²ÒÅÉ

Ó ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ çà óìîâ òðàíñôîðìàö³¿ âñ³õ
ñôåð æèòòÿ òà ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ìîëîäü, ÿê ³ ïåðåâàæ-
íà á³ëüø³ñòü ³íøèõ âåðñòâ íàñå-
ëåííÿ, îïèíèëàñÿ ó êðèçîâîìó
ñòàíîâèù³. Äëÿ òîãî, ùîá äîïî-
ìîãòè ìîëîäèì ëþäÿì âèæèòè ó
ñêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³-
àëüíèõ óìîâàõ, óðÿä Óêðà¿íè ïðîâîäèòü ïåâí³ çàõîäè, îðãàí³çîâóº
ïðîãðàìè, ñòðóêòóðè äëÿ ï³äòðèìêè òà äîïîìîãè ìîëîä³ òîùî.

Íà ñüîãîäí³ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ïðîáëåìàìè ìîëîä³ (îêð³ì ñôå-
ðè îñâ³òè, ÿêà â ñèëó ñâîº¿ ñïåöè-
ô³êè ïåðåâàæíî ìàº ñïðàâó ç ä³-
òüìè òà ìîëîääþ) çàéìàþòüñÿ
Äåðæàâíèé êîì³òåò ó ñïðàâàõ ñ³-
ì’¿ òà ìîëîä³, ïðàöþº Óêðà¿íñü-
êèé íàóêîâî-äîñë³äíèé ³íñòèòóò
ïðîáëåì ìîëîä³, ñòâîðåí³ Ñîö³-
àëüí³ ñëóæáè äëÿ ìîëîä³ (ÑÑÌ),
ÿê³ ä³þòü â³äïîâ³äíî íà îáëàñíîìó, ì³ñüêîìó òà ðàéîííîìó ð³âíÿõ.

Ïåðø³ îñåðåäêè ñîö³àëüíèõ ñëóæá ïî÷àëè ñòâîðþâàòèñÿ ç
1991 ðîêó ó Õàðê³âñüê³é, Ëóãàíñüê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é, Äîíåöüê³é
îáëàñòÿõ òà Ðåñïóáë³ö³ Êðèì. Þðèäè÷íî ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ ñëóæá
äëÿ ìîëîä³ áóëî çàêð³ïëåíî ó “Äåêëàðàö³¿ ïðî çàãàëüí³ çàñàäè äåðæà-
âíî¿ ìîëîä³æíî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³” òà Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî ñïðèÿí-
íÿ ñîö³àëüíîìó ñòàíîâëåííþ òà ðîçâèòêó ìîëîä³ â Óêðà¿í³”. Çàòâåð-
äæåíå é â³äïîâ³äíå Òèïîâå ïîëîæåííÿ [9].

Ìåòà ö³º¿ ñèñòåìè — ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ïîçèòèâíî¿ ñîö³àë³çàö³¿
ìîëîä³. Çà âèçíà÷åííÿì Óêðà¿íñüêîãî äåðæàâíîãî öåíòðó ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äëÿ ìîëîä³, çì³ñò ðîáîòè öèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ìîëîä³ ïî-
ëÿãàº ó:
· íàäàíí³ ñîö³àëüíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿, ïðàâîâî¿, îñâ³òíüî¿ òà áóäü-

ÿêî¿ ³íøî¿ ï³äòðèìêè;
· äîïîìîç³ çä³éñíèòè ïðàâî ìîëîä³ íà ïîâíîö³ííå æèòòÿ;
· ïðèùåïëåíí³ íàâè÷îê ñîö³àëüíî ñõâàëüíî¿ ïîâåä³íêè;
· íàâ÷àíí³ àäàïòóâàòèñÿ ïðàâîâèìè çàñîáàìè äî ñó÷àñíîãî ñâ³òó.

Ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ öåíòð³â ÑÑÌ º:
· ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ìîëîäî¿ ñ³ì’¿ (ó 1998 ðîö³ â Óêðà¿í³ ä³ÿëî

463  ïðîãðàìè);
· ñîö³àëüíà ðîáîòà ç æ³íî÷îþ ìîëîääþ;
· ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ä³òåé-ñèð³ò òà ä³òåé, ÿê³ çàëèøèëèñÿ áåç ï³ê-

ëóâàííÿ áàòüê³â (ó 1998 ðîö³ ä³ÿëî 303 ðåã³îíàëüí³ ïðîãðàìè);
· ïðîô³ëàêòèêà íåãàòèâíèõ ÿâèù ó ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³;

Ìàéæå 20 % íàñåëåííÿ Óêðà-
¿íè — ìîëîäøå 15 ðîê³â.

Íà ê³íåöü 1998 ðîêó â Óêðà¿í³
áóëî ñòâîðåíî 457 ñîö³àëüíèõ
ñëóæá äëÿ ìîëîä³.

Ó 1999 ðîö³ ïëàíóâàëîñÿ â³ä-
êðèòè ùå 263 öåíòðè.
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· ñïðèÿííÿ ïðàöåâëàøòóâàííþ ³ âòîðèíí³é çàéíÿòîñò³ ìîëîä³;
· ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà ä³òåé òà ìîëîä³ ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè

(ó 1998 ðîö³ ðåàë³çîâóâàëîñÿ 404 ðåã³îíàëüí³ ïðîãðàìè);
· ñîö³àëüíà ðîáîòà ç äîïðèçîâíîþ òà ïðèçîâíîþ ìîëîääþ, â³éñü-

êîâîñëóæáîâöÿìè òà ÷ëåíàìè ¿õí³õ ñ³ìåé, ñëóæáîâöÿìè çà ïðèçî-
âîì, ìîëîääþ, ÿêà çâ³ëüíÿºòüñÿ ç ëàâ Çáðîéíèõ Ñèë Óêðà¿íè;

· ñëóæáà Òåëåôîí äîâ³ðè (ä³þòü 104 ñïåö³àë³çîâàí³ ñëóæáè).
Âàðòî äîäàòè, ùî åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå êðà¿íè íå äàº ÑÑÌ ìî-

æëèâîñò³ íàëåæíèì ÷èíîì ñïðèÿòè ìîëîä³ â ¿¿ ñîö³àëüíîìó ñòàíîâëåí-
í³, òðèìàòè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ìîëîä³æíî¿ ïîë³òèêè âñ³ ¿¿ âåðñòâè. Çàâ-
äàííÿ, ÿê³ áóëè ïîñòàâëåí³ ïåðåä ñîö³àëüíèìè ñëóæáàìè äëÿ ìîëîä³ —
“Ä³éòè äî êîæíî¿ ìîëîäî¿ ëþäèíè”, â óìîâàõ êðà¿íè ç ïåðåõ³äíîþ
åêîíîì³êîþ âèÿâèëèñÿ ìàëîçä³éñíåííèìè. “Íåáàæàííÿ ïîãîäèòèñÿ ç
öèì ïðèçâîäèòü äî ðîçïîðîøåííÿ çóñèëü äåðæàâè, à ÷àñòî — ³ äî äå-
êëàðàòèâíîãî õàðàêòåðó ¿¿ ìîëîä³æíî¿ ïîë³òèêè, ³, ÿê íàñë³äîê, äî çíå-
â³ðè ìîëîä³ â äåðæàâó òà ó ñïðàâåäëèâ³ñòü ñóñï³ëüñòâà” [4].

Â ñèòóàö³¿, êîëè Óêðà¿íà íå ìîæå äîçâîëèòè ñîá³ óòðèìàííÿ çà
äåðæàâíèé êîøò àäì³í³ñòðàòèâíîãî àïàðàòó ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ
ìîëîä³, ïîñòàº ïðîáëåìà ðîçâèòêó ìîëîä³æíèõ ãðîìàäñüêèõ îá’ºä-
íàíü. Òàêèõ, ÿê³ çà â³äïîâ³äíî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ ï³äòðèìêè ìîëîä³æíèõ
³í³ö³àòèâ ìîãëè á ñàìîñò³éíî ñòâîðþâàòè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçó
äëÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì.

Îêðåìî ñë³ä çãàäàòè ïðî ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó ä³òåé. Íàñàìïå-
ðåä — ä³òåé ³ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. Îäíà ç íàéáîëþ÷³øèõ ïðîá-
ëåì — çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ä³òåé-ñèð³ò ³ òàê çâàíèõ “ñîö³àëüíèõ ñè-
ð³ò”(“ä³òåé âóëèö³”), ïðè òîìó, ùî ôîðìè îï³êè òà ï³êëóâàííÿ íàä ä³-
òüìè çàëèøàþòüñÿ â Óêðà¿í³ ïðàêòè÷íî íåçì³ííèìè.

Çà äàíèìè Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè íà ê³íåöü 1997 ðîêó â êðà¿í³
íàë³÷óâàëîñÿ 39 øê³ë-³íòåðíàò³â äëÿ ä³òåé-ñèð³ò ³ ä³òåé, ÿê³ çàëèøèëè-
ñÿ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â, äå óòðèìóâàëîñÿ 10 723 äèòèíè; 50 äèòÿ÷èõ
áóäèíê³â ñèñòåìè Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè — 4076 ä³òåé; 43 áóäèíêè äèòè-
íè ñèñòåìè Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ — 4620 ä³òåé.

Âèõîâàííÿ ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàííÿ, â ³íòåð-
íàòàõ íà ñüîãîäí³ º íåîáõ³äí³ñòþ, ÿêà çóìîâëåíà áàãàòüìà ÷èííèêà-
ìè, â ïåðøó ÷åðãó — îðãàí³çàö³ºþ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè îï³êè òà ï³êëó-
âàííÿ, â³äñóòí³ñòþ àëüòåðíàòèâíèõ ôîðì âëàøòóâàííÿ äèòèíè-
ñèðîòè [1].

Ó áàãàòüîõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè ïðîáëåìà ñîö³àëüíîãî ñèð³òñòâà º
íàäçâè÷àéíî ãîñòðîþ. Ñàìå òîìó ó 1997 ðîö³ çà ³í³ö³àòèâîþ Ì³í³ñòåð-
ñòâà ó ñïðàâàõ ñ³ì’¿ òà ìîëîä³ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿-
íè çàòâåðäæåíî “Òèïîâå ïîëîæåííÿ ïðî ïðèòóëîê äëÿ íåïîâíîë³òí³õ
ñëóæáè ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ”. Ïðîòÿãîì 1997 ðîêó â îáëàñòÿõ
ôóíêö³îíóâàëî 62 ïðèòóëêè äëÿ íåïîâíîë³òí³õ ³ 21 ê³ìíàòà òèì÷àñî-
âîãî ïåðåáóâàííÿ. Ó öèõ çàêëàäàõ îòðèìàëè äîïîìîãó ìàéæå 11 òèñÿ÷
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ä³òåé. Ïðèòóëêè ñòâîðþþòüñÿ íå ò³ëüêè äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, à é
áëàãîä³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Îäíàê, â Óêðà¿í³ ùå é äîñ³ íå â³äïðàöüîâàíî çàêîíîäàâñòâî ùîäî
ñó÷àñíèõ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ä³òåé ³ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè:
ä³òåé-ñèð³ò, ä³òåé, êîòð³  çàëèøèëèñÿ áåç ï³êëóâàííÿ áàòüê³â, ä³òåé ³ç
ïðîáëåìàìè ô³çè÷íîãî, åìîö³éíîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî ðîçâèòêó.
Ìåðåæà äåðæàâíèõ ñòàö³îíàðíèõ óñòàíîâ íå çàáåçïå÷óº çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â öèõ ä³òåé.

ÑÈÑÒÅÌÀ ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ ÇÀÉÍßÒÎÑÒ²

Ñëóæáè çàéíÿòîñò³ ïî÷àëè ñòâîðþâàòèñÿ â êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ
(çîêðåìà, é â Óêðà¿í³) ùå â 20-õ ðîêàõ. Öå áóëè á³ðæ³ ïðàö³, ÿê³ çàéìà-
ëèñÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿì òèì÷àñîâî íåçàéíÿòèõ ãðîìàäÿí òà ñïëà÷ó-
âàëè ãðîøîâó äîïîìîãó áåçðîá³òíèì. Â³äòîä³  ñëóæáè çàéíÿòîñò³ íå-
îäíîðàçîâî ðåîðãàí³çîâóâàëèñÿ, ¿õí³ ôóíêö³¿ ðîçøèðþâàëèñÿ àáî çâó-
æóâàëèñÿ.

Ñó÷àñíà äåðæàâíà ñëóæáà çàéíÿòîñò³ (ÄÑÇ) ñòâîðåíà äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿,
ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè, ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèì-
êè òèì÷àñîâî íåïðàöþþ÷èõ ãðîìàäÿí. ¯¿ ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ ï³ä
êåð³âíèöòâîì Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà-
¿íè, ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàéíÿò³ñòü íà-
ñåëåííÿ”.

Íà ïî÷àòîê 1999 ð. äåðæàâíà ñëóæáà çàéíÿòîñò³ ñêëàäàëàñÿ ç:
· Äåðæàâíîãî öåíòðó çàéíÿòîñò³ Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿

ïîë³òèêè Óêðà¿íè;
· öåíòðó çàéíÿòîñò³ Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèõ (24),

Êè¿âñüêîãî òà Ñåâàñòîïîëüñüêîãî ì³ñüêèõ (2);
· ì³ñöåâèõ (648): ðàéîííèõ, ì³ñüêðàéîííèõ, ì³ñüêèõ ³ ðàéîííèõ ó ì³-

ñòàõ öåíòð³â çàéíÿòîñò³;
· öåíòð³â îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ íåçàéíÿòîãî íàñåëåí-

íÿ ³ öåíòð³â ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿;
· ³íñïåêö³¿ ïî êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî çàéíÿ-

ò³ñòü íàñåëåííÿ.
Äî ñêëàäó äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàéíÿòîñò³ âõîäÿòü òàêîæ öåíòðè

ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿, íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
íåçàéíÿòîãî íàñåëåííÿ, ³íôîðìàö³éíî-îá÷èñëþâàëüí³ öåíòðè, òåðèòî-
ð³àëüí³ òà ñïåö³àë³çîâàí³ áþðî çàéíÿòîñò³, öåíòðè òðóäîâî¿ ðåàá³ë³òà-
ö³¿ íàñåëåííÿ.

Çàâäàííÿ ³ îáîâ’ÿçêè ÄÑÇ:
· äîïîìîãà â îòðèìàíí³ ðîáî÷èõ ì³ñöü òèì, õòî øóêàº ðîáîòó;
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· äîïîìîãà âëàñíèêàì ï³äïðèºìñòâ, ùî øóêàþòü ïðàö³âíèê³â ïåâ-
íîãî ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿;

· çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîïèò íà ðîáî÷ó ñèëó òà éîãî çàäîâî-
ëåííÿ;

· ðåºñòðàö³ÿ â³ëüíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü òà îñ³á, ùî øóêàþòü ðîáîòó;
· çàõîäè ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà

ïåðåï³äãîòîâêè âèâ³ëüíþâàíèõ ïðàö³âíèê³â ³ áåçðîá³òíèõ;
· îðãàí³çàö³ÿ îïëà÷óâàíèõ ãðîìàäñüêèõ ðîá³ò;
· ñïðèÿííÿ ñòâîðåííþ äîäàòêîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü äëÿ ãðîìàäÿí, ÿê³

íåçäàòí³ íà ð³âíèõ óìîâàõ êîíêóðóâàòè íà ðèíêó ïðàö³;
· íàäàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ ï³äòðèìêè áåçðîá³òíèì òà ÷ëåíàì ¿õí³õ ñ³-

ìåé òà ³íø³.
Ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, éîãî

ñîö³àëüíèì çàõèñòîì â³ä áåçðîá³òòÿ íàäàþòüñÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ
çàéíÿòîñò³ áåçïëàòíî.

Â³ä ö³º¿ ñëóæáè òàêîæ î÷³êóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³ç³â òà ïðîãíî-
ç³â ðîçâèòêó ðèíêó ïðàö³ ³ íà ¿õ îñíîâ³ ñï³âðîá³òíèöòâî ç Ì³í³ñòåðñò-
âîì ïðàö³ ³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè ó âèçíà÷åíí³ òåðèòîð³é ïð³îðèòåòíî-
ãî ðîçâèòêó, ï³äãîòîâö³ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ ³ òåðèòîð³àëüíèõ ïðî-
ãðàì çàéíÿòîñò³.

ÎÖ²ÍÊÈ ÒÀ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ ÍÀÄÀÍÍß
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Îô³ö³éí³ öèôðè, ÿêèìè îïåðóâàëîñÿ â öüîìó ðîçä³ë³, íå äàþòü óÿâ-
ëåííÿ ïðî ðåàëüíèé ñòàí ñïðàâ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.
Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã º âêðàé íåãàòèâíèì.

Òàê, çà äàíèìè “Ñîö³ñ-Ãåëëàï” [3], ÿêèé ó òðàâí³ òà âåðåñí³
1998 ðîêó ïðîâîäèâ íàö³îíàëüíå îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè,
ò³ëüêè îäèí â³äñîòîê ðåñïîíäåíò³â ïîçèòèâíî îö³íþþòü ñó÷àñíèé
ñòàí ñôåðè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³.

Òàáëèöÿ 4
Îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã

Îö³íêà Òðàâåíü 1998 ð. Âåðåñåíü 1998 ð.

Ïîçèòèâíà 1,4 % 1,0 %
Ñêîð³øå ïîçèòèâíà 2,8 % 2,1 %
ßê ïîçèòèâíà, òàê ³ íåãàòèâíà 14,7 % 13,1 %
Ñêîð³øå íåãàòèâíà 26,8 % 25,8 %
Íåãàòèâíà 42,6 % 48,4 %
Âàæêî ñêàçàòè 11,8 % 9,7 %
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² ðàçîì ³ç òèì ðåñïîíäåí-
òè íå ï³äòðèìóþòü ³äåþ ïðè-
âàòèçàö³¿ íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè (³ ö³ ïîêàçíèêè äî-
ñèòü ñòàá³ëüí³).

Çâàæàþ÷è íà òàê³ íåãà-
òèâí³ îö³íêè, ìîæíà ç óïåâ-
íåí³ñòþ ñêàçàòè, ùî ñîö³àëü-
íà ðîáîòà â Óêðà¿í³ ùå ïî-
òðåáóº ðîçâèòêó é ðåàëüíîãî
ñòàíîâëåííÿ.

Ðîçøèðåííÿ ñôåðè ïî-
ñëóã, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ¿õ
íàäàííÿ, âïðîâàäæåííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ñëóæá ³ ïîøóê íåäåðæàâíèõ
äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, ïîÿâà ïðîôåñ³éíèõ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ð³çíîãî ð³âíÿ — îñü ò³ ñêëàäîâ³, ùî ìîæóòü çì³-
íèòè ñèòóàö³þ â ñîö³àëüí³é ñôåð³.

ª äâà äîñèòü ñóïåðå÷ëèâèõ ìîìåíòè ó âïðîâàäæåíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ³ñíóâàííÿì ìåðåæ³ äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ
óñòàíîâ òà ñîö³àëüíèõ ñëóæá. Ïî-ïåðøå, ôàõ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íà-
÷åáòî ³ñíóâàâ â Óêðà¿í³ ùå ç 70-õ ðîê³â, àëå ïðàö³âíèêè òåðèòîð³àëüíèõ
öåíòð³â òà áóäèíê³â äëÿ ïåðåñòàð³ëèõ ìàëè íèçüêèé ð³âåíü îñâ³òè é íàé-
íèæ÷èé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, òîä³ ÿê ñëóæáîâö³ òà ñïåö³àë³ñòè ñåðåäíüî¿ òà
âèùî¿ ëàíêè íå óñâ³äîìëþâàëè ñåáå ÿê ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè. Ïî-äðóãå,
çàêîíîäàâñòâî ³ç ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ÿêå ìàº âèçíà÷àòè óìîâè é ïîðÿ-
äîê íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, é äîñ³ ïåðåáóâàº â ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ;
íåìàº äîñòàòíüîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â.

Àëå ðàçîì ³ç òèì â Óêðà¿í³ çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü îðãàí³çàö³é òà
óñòàíîâ, ÿê³ ôàêòè÷íî ðåàë³çóþòü òîé ÷è ³íøèé âèä ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
²ñíóþòü ÷èñëåíí³ äåðæàâí³ ñëóæáè, ùî çàéìàþòüñÿ ñîö³àëüíî çíåäîëå-
íèìè ëþäüìè, ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ ³íñòèòóö³¿ — íàïðèêëàä, ñîö³àëüí³ ñëó-
æáè äëÿ ìîëîä³, êë³í³êè äëÿ õâîðèõ íà ÑÍ²Ä, öåíòðè çàéíÿòîñò³ òîùî.
Òà ÷àñòî-ãóñòî âîíè õèáóþòü ìåõàí³ñòè÷íèì ï³äõîäîì äî ñâî¿õ êë³ºíò³â,
íàäàþòü ïåâíó ãðîøîâó ÷è ìàòåð³àëüíó äîïîìîãó, îäíàê íå äîïîìàãà-
þòü äîëàòè òðóäíîù³ â ñòîñóíêàõ ³ç îòî÷óþ÷èìè òà ïñèõîëîã³÷í³ êðèçè.

Ïðàêòè÷íî í³õòî ç³ ñï³âðîá³òíèê³â ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíèõ àãåíö³é íå
ìàº ôàõîâî¿ îñâ³òè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Í³õòî â äåðæàâíèõ ñîö³àëü-
íèõ ñëóæáàõ îô³ö³éíî íå âèêîðèñòîâóâàâ ö³ííîñò³ òà ïðèíöèïè ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ïðèéíÿò³ â äåìîêðàòè÷íèõ êðà¿íàõ. ² öå ïîçíà÷àºòüñÿ íà
òîìó, ÿê óêðà¿íñüê³ ãðîìàäÿíè îö³íþþòü ÿê³ñòü ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Îäíîçíà÷íî, ùî ³ñíóþ÷à ìåðåæà ñîö³àëüíèõ ñëóæá ïîòðåáóº äàëü-
øîãî ðîçâèòêó: îðãàí³çàö³éíîãî, ïðàâîâîãî, êàäðîâîãî…

Âèçíà÷åííÿ
ßÊÎÑÒ² ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ
(ìîäåëü Ìàêñâåëëà)
· ãåîãðàô³÷íà äîñòóïí³ñòü
· ñîö³àëüíà äîñòóïí³ñòü
· ð³âí³ñòü ó ðîçïîä³ë³ ïîñëóã
· â³äïîâ³äí³ñòü ïîòðåáàì íàñåëåííÿ
· åôåêòèâí³ñòü (äîñÿãíåííÿ ö³ëåé)
· åêîíîì³÷í³ñòü

ßê³ñòü — çàáåçïå÷åííÿ ñòàíäàðò-
íèõ âèìîã, âñòàíîâëåíèõ äëÿ öüîãî
âèäó ðîáîòè [13].



Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ
ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ²ÍÑÒÈÒÓÖ²¯; ÑÎÖ²ÀËÜÍÅ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß; ÁÓÄÈÍÊÈ-

²ÍÒÅÐÍÀÒÈ; ÒÅÐÈÒÎÐ²ÀËÜÍ² ÖÅÍÒÐÈ; ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÑËÓÆÁÈ ÄËß ÌÎËÎÄ²;
ÄÅÐÆÀÂÍÀ ÑËÓÆÁÀ ÇÀÉÍßÒÎÑÒ²; ÖÅÍÒÐ ÇÀÉÍßÒÎÑÒ²; ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É-
ÍÈÉ Ð²ÂÅÍÜ; ßÊ²ÑÒÜ ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ (ÌÎÄÅËÜ ÌÀÊÑÂÅËËÀ).

Çàïèòàííÿ äëÿ äèñêóñ³¿:

· ×îìó ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ âèçíà÷àþòü ÿê ñó÷àñíó òåõíîëî-
ã³þ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè?

· ßê³, íà âàøó äóìêó, ³íñòèòóö³¿ ïîâèíí³ íàäàâàòè àäðåñíó äîïîìîãó?
· ßê ìîæå âïëèíóòè ïîÿâà ïðîôåñ³éíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â íà

ôóíêö³¿ óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ?
· ßê³ ùå õàðàêòåðèñòèêè, îêð³ì âèçíà÷åíèõ ó ö³é ãëàâ³, ìîæíà ïî-

êëàñòè â îñíîâó ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó?
· ßê áè âè ïðîâîäèëè ìîí³òîðèíã ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã?
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