
залежністю надавали відповідні медичні заклади, то сьогодні із 17 ОТГ лікар-нарколог є лише 

в двох. Відповідно, перед соціальними працівниками виникає питання - як визначити кількість 

осіб, які мають, наприклад, алкогольну залежність. Схожа ситуація стосується також осіб з 

психічними розладами. Це означає, що соціальних працівників необхідно не лише навчати, а 

й забезпечити відповідними інструментами, за допомогою яких вони могли б проводити 

оцінку, оскільки наявні методичні рекомендації базувалися на даних, які збиралися 

відповідними структурами ще до початку децентралізації. 

 Таким чином, виконання ОТГ делегованих державою повноважень щодо надання 

соціальних послуг населенню та розвитку соціальної роботи на рівні громади знаходиться 

лише на початковому етапі і вимагає створення відповідних структур, забезпечення їх 

кваліфікованим персоналом, навчання наявного персоналу та проведення оцінки потреб як в 

окремих старостатах, так і в ОТГ, оскільки лише за цих умов можна буде ефективно планувати 

та розвивати соціальну роботу в громадах.   
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РОЛЬ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА В НАДАННІ ПОСЛУГ З ПСИХІЧНОГО 

ЗДОРОВ’Я У ГРОМАДІ 

 

Актуальність дослідження діяльності соціальних працівників у сфері психічного 

здоров’я обумовлена процесами деінституціалізації, що на сьогодні відбуваються у даній 

сфері. У 2016 році кількість  людей, які мали проблеми у сфері психічного здоров'я  у світі, за 

оцінками науковців, становила близько 1,1 млрд. або 15,5% від усього населення світу (Ritchie, 

2018). При цьому у 2018 році в 27% населення країн Європи віком від 18 до 65 років було 

виявлено хоча б одне психічне захворювання (WHO, 2019). 

Послуги з психічного здоров'я в громаді надаються міждисциплінарними командами, 

члени яких тісно співпрацюють один з одним (Burns, Firn, 2017). Такі команди формуються 

для реагування на потреби клієнтів, які проживають у певному географічно визначеному 

районі - громаді. Наприклад, в Об’єднаному Королівстві Великобританії в одній громаді може 

працювати декілька команд, кожна з яких зобов'язана надавати послуги певній кількості 

клієнтів. Кількість клієнтів, якими опікується команда, залежить від їх віку, оцінки факторів 

ризику (пов’язаних із негативними наслідками проблем психічного здоров’я), тривалості 

захворювання та результатів діагностики.  

До складу однієї команди можуть входити як 3-4, так і понад 20 фахівців-практиків 

одночасно. Їх кількість та склад залежать від географічного розташування, демографічних 

характеристик, спектру надавачів послуг. Переважно до складу таких команд входять медичні 

сестри в сфері психічного здоров'я, фахівці з працевлаштування, соціальні працівники, 

психологи, психіатри, асистенти та інші працівники «допомагаючих» професій (Middleton, 

2017).  

Включення соціальних працівників до складу міждисциплінарної команди надає 

можливість вирішувати психосоціальні труднощі людей з проблемами психічного здоров’я у 

рамках холістичного підходу шляхом допомоги у здійсненні оцінки потреб пацієнтів та 

надання їм інформації про взаємозв'язок фізичного та психічного здоров'я. Крім того, 

соціальні працівники у сфері психічного здоров’я можуть відігравати важливу роль у наданні 

послуг з навчання пацієнтів ефективним навичкам коупінгу, самодопомоги та 

самообслуговування. Оскільки дослідження демонструють тісний зв’язок між проблемами 

психічного здоров’я та труднощами у соціальних стосунках, незадовільним станом фізичного 

здоров’я, а також неопанованими навичками вирішення проблем, усе вищеперераховане є 

актуальним для практики соціальної роботи у сфері психічного здоров’я (Craig, Frankford, 

Allan, 2016). 



До функцій соціального працівника у командах з надання послуг в сфері з психічного 

здоров'я в громаді належить надання терапевтичної підтримки та практичної допомоги своїм 

клієнтам. Також фахівець здійснює  представництво інтересів та захист прав клієнтів. Більше 

того, такі соціальні працівники допомагають людям боротися з соціальною ізоляцією, 

вибудовуючи мережі підтримки, що складаються з близьких людей, груп за інтересами, 

волонтерської діяльності чи оплачуваної роботи – використовують різні підходи та методи для 

забезпечення потреб клієнта. Ще одним напрямом діяльності соціальних працівників є робота 

з практичними аспектами повсякденного життя клієнта, наприклад, розв’язанням можливих 

труднощів з фінансами, житлом та працевлаштуванням (Radburn, 2018). 

Можна констатувати, що наявність соціальних працівників у командах з надання 

послуг в сфері психічного здоров’я в громаді має на меті сприяти розвитку інтегрованих 

послуг в системі охорони психічного здоров’я. У Об’єднаному Королівстві Великобританії, як 

і в багатьох інших країнах, інтеграція медичних та соціальних служб характеризує майбутнє 

роботи в сфері охорони психічного здоров’я (Carpenter, Barnes, 2001).  

Виходячи з вищезазначеного, соціальні працівники відіграють важливу роль у роботі 

міждисциплінарних команд у сфері психічного здоров’я, оскільки саме вони здійснюють 

оцінку та забезпечують задоволення психосоціальних потреб клієнта. 
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