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МЕТА

• На сьогоднішній день, месенджери є одним з найпопулярніших типів додатків для 
сматрфонів. Смартфон є майже у кожної людин, а це надає можливість донести 
інформацію до кожного швидко та зручно. 

• Метою курсової роботи є створення системи яка б спрощувала інтеграцію зовнішніх 
систем з месенджерами. Надавала можливість передачі інформації в реальному 
часі, була тим єдиним місцем у якому стоврюється та відправляється контент 
користувачам, надавала корисну статистику для аналізу дій користувачів.



ВИБІР МЕСЕНДЖЕРУ ДЛЯ ІТЕГРАЦІЇ

• WeChat - додаток, який не набув широкої популярності в Україні, але який є 
найважливішою соціальною мережею в Китаї. 

• В останньому кварталі 2019 року у WeChat було понад 1,16 мільярда активних 
користувачів щомісяця з широкого кола вікових груп.

• WeChat є високотехнологічним месенджером який використовується переважною 
більшістю громадян Китаю, що робить його цікавим та водночас переспективним 
для інтегрування. В той же час жодна з розглянутих у курсовій роботі системи для 
інтеграції зовнішніх систем з месенджерами не підтримує WeChat. Тому було 
прийнято рішення розглянути інтеграційні можливості WeChat для зовнішніх 
систем.



СТЕК ТЕХНОЛОГІЙ ЯКИЙ 
ВИКОИСТОВУВАВСЯ

• Back-end 

• Java 8

• Spring Framework

• Hibernate

• MySQL

• MongoDB

• Front-end 

• HTML і CSS 

• jQuery



РЕАЛІЗОВАНІ ЕЛЕМЕНТИ ІНТЕГРАЦІЇ З 
МЕСЕДЖЕРОМ WECHAT

• Налаштування інтеграції системи та каналу у WeChat 

• Створення меню для каналу з різними типами подій

• Відповідь коритсувачеві в залежності від натиснутого ним пункту меню

• Відповідь за замовчуванням

• Збирання статистики



НАЛ АШ ТУВАННЯ  ІНТЕ Г РАЦ ІЇ  
СИСТЕ М И ТА К АНАЛ У У W E CHAT

• Для конструювання меню в каналі, було створено 
сторінку, на якій можна вказати appId та appSecret, взяту з 
сторінки налаштування каналу. Також там зноходиться 
інофрмація який саме URL потрібно вказати на сторінці 
налаштування каналу при ввімкнені режиму розробника. 
На картинці показано звязування тестового каналу 
розробника (sandbox) із системуою



СТВОР Е ННЯ  М Е НЮ  ДЛ Я  К АНАЛ У 
З Р ІЗНИМ И ТИПАМ И ПОДІЙ

• Для конструювання меню в каналі, було 
створено сторінку, на якій можна вказати appId

та appSecret, взяту з сторінки налаштування 
каналу. Також там зноходиться інофрмація який 
саме URL потрібно вказати на сторінці 
налаштування каналу при ввімкнені режиму 
розробника. На картинці показано звязування 
тестового каналу розробника (sandbox) із 
системуою



СТВОР Е ННЯ  М Е НЮ  ДЛ Я  К АНАЛ У 
З Р ІЗНИМ И ТИПАМ И ПОДІЙ

• Завантажене меню у WeChat каналі буде 
виглядати так



В І Д П ОВ ІДЬ  КО РИ ТС УВ АЧЕВ І В  
ЗА Л Е Ж Н ОСТ І В І Д  Н АТ И С НУТОГО 

Н И М  П У Н КТ У  М Е Н Ю

• На данний момент, у системі було реалізовано 2 
типи меню: click та view. В раніше створеному 
меню, присутні обидва типи. Отже, розглянемо 
як користувач отримує повідомелння від меню, 
яке було завантажене та створене системою 
інтеграції



В І Д П ОВ ІДЬ  КО РИ ТС УВ АЧЕВ І В  
ЗА Л Е Ж Н ОСТ І В І Д  Н АТ И С НУТОГО 

Н И М  П У Н КТ У  М Е Н Ю

• На данний момент, у системі було реалізовано 2 
типи меню: click та view. В раніше створеному 
меню, присутні обидва типи. Отже, розглянемо 
як користувач отримує повідомелння від меню, 
яке було завантажене та створене системою 
інтеграції



ВІДПОВІДЬ ЗА 
ЗАМОВЧУВАННЯМ 

• Користувач може написати у канал довільне 
повідомлення, коли система не знає, що 
робити з таким повідомленням, 
відправляється відповідь за замовчуванням. 
Так як розроблена система поки що вміє 
обробляти події які відправляються WeChat 
тільки при натисканні на меню, при всіх інших 
подіях, як от введеня повідомлення 
користувачем, система відповідає 
стандартним повідомелнням яке можна 
вказати на сторінці «Default reply messages». 
Сторінка виглядає наступним чином



ЗБИРАННЯ 
СТАТИСТИКИ

• У системі, було реалізовано збираня 
статистики по кількості кліків по меню в 
цілому і також по кожній з меню окремо. 
Меню з яким ми працювали як з 
прикладом використаємо і для 
розглядання функціональності 
статистики.

• Сторінка яка відображає статистику 
виглядає наступним чином: 



ЗБИРАННЯ СТАТИСТИКИ

Наступна сторінка відображає кількість кліків по кожній окремій меню:



ВИСНОВКИ

• Виконуючи данну роботу, було реалізовано систему яка надає можливість легко інтегруватись з 
месенджером WeChat. Створювати меню каналу, обробляти різні типи подій які створюються користувачем 
та збирати статистику кліків по меню каналу.

• При роботі з документацією WeChat, було виявлено велечезний потенціал розвитку системи і надалі, так як 
широке різноманніття  функціональності яка може бути розвинута на базі WeChat API досить корисна та 
багатофункціональна.

• Взаємодія між користувачами та месенджером у каналах які повязані з продуктами та послугами які 
надають компанії досить подібна. Це означає що існує можливість створити підримку інтеграції і з іншими 
популярними меседжерами перевикористовуючи реалізовану логіку, та зробити підтримку створення 
контенту, сторення меню збирання статистики в одному місці для усіх месенджерів з якими була створення 
інтеграція.



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ


